Zakaznicke centra:

BANSKA BYSTRICA VELKY KRTIS
Partizdnska cesta 73 Banicka 39
974 01 Banskd Bystrica 990 01 Velky Krtis

ZVOLEN ZIAR NAD HRONOM
L. Stira 2208/15 SNP 125

960 01 Zvolen 965 01 Ziar nad Hronom
PRIEVIDZA BREZNO

V. Clementisa 52 Sekurisova 4

97155 Prievidza 977 01 Brezno

LUCENEC RIMAVSKA SOBOTA
Komenského 4 Duklianskych hrdinov 42
984 53 Lucenec 979 01 Rimavskd Sobota

Siroka ponuka sluzieb na jednom mieste:

« Uzatvaranie obchodnych zmluv a ich dodatkov

« Zmeny v plateni zaloh a faktur

« Prijem a vybavovanie reklamacii z obchodného styku

« Prijem hotovostnych a bezhotovostnych platieb

« Informacie o dalSich sluzbach poskytovanych dodavatelom
- Certifikdcia podla STN EN ISO 9001:2016

Strdnkové hodiny zverejnené na webe stvps.sk

Call Centrum

0850 111 234

E-mail

cc@stvps.sk

Web
stvps.sk

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s.
Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
www.stvps.sk
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Zakladné
informacie

Voda je zivot
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Call Centrum

0850 111 234

Zakaznicke informacie:

Po-Pia od 7:30 hod. do 15:30 hod.,
nahlasovanie poruch 24 hod. denne

za cenu miestneho hovoru v pevnej sieti.

Prostrednictvom telefonu je tiez mozné:

« nahlasit stav vodomeru,

- poziadat o zmenu vysky zalohovych platieb,
- poziadat o opis faktury.

Mimo pracovnu dobu od 15:30 h do 07:30 h

je pre volajucich rovnaka zakaznicka linka
presmerovana na centralny dispecing v rezime
poruchovej sluzby.

ﬁ%%s.sk

Internetové stranky poskytuju:

« vseobecné informacie o spolocnosti,
poskytovanych sluzbach a ich cenach,

- spotrebitelské informacie o kvalite vody,
farbe a tvrdosti vody,

« moznost online rezervacie terminu
stretnutia na zakaznikych centrach.
Zakaznici mé6zu tiez vyuzit
interaktivny chatbot:

« pre zakladnu komunikaciu
a rychle riesenie problémov.
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cc@stvps.sk
Zakaznikom su prostrednictvom e-mailu

standardne poskytované informacie
véeobecného a obchodného charakteru:

« 0 cenach vodného a stocného,
- o odbernych miestach,

« 0zmluvach a faktdrach,

- orieseni podanych reklamacii,
- o nahlasenych poruchach.
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Viola Vdm poradi

Interaktivna SMS

Pontkame moznost nahlasenia
stavu vodomeru, ktora
umoznuje odberatelovi
vykonat odpocet v jemu
vyhovujucom case.
Viac na www.stvps.sk

Elektronicka faktura

Faktiry za vodné a stocné s zaslané
zakaznikovi na e-mail.

« Sluzba je pre zakaznika bezplatna,
« zakaznik ziska jednoduchy a komfortny

pristup k fakture,

- faktury su zasielané v PDF formate,

vdaka comu ma zékaznik k dispozicii
kompletny archiv faktur kedykolvek vo
svojej e-mailovej schranke.

Osobny zakaznicky
ucet na stvps.sk

Po vytvoreni zakaznickeho tictu je mozné:

« odoslat poZiadavky pre zmenu vysky zaloh,

+ nahldsit samoodpocet vodomeru,

« reklamovat nezrovnalosti vo vystavenej fakture,
+ hlasit vzniknuté poruchy,

« ziskat prehlad o spotrebe vody, vyske faktur a
odpoctoch vodomerov na svojom odbernom
mieste.




