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		  Široká ponuka služieb na jednom mieste: 
• 	 Uzatváranie obchodných zmlúv a ich dodatkov 
• 	 Zmeny v platení záloh a faktúr 
• 	 Príjem a vybavovanie reklamácií z obchodného styku
• 	 Príjem hotovostných a bezhotovostných platieb 
• 	 Informácie o ďalších službách poskytovaných dodávateľom
• 	 Certifikácia podľa STN EN ISO 9001:2016
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Inštalácia vodomeru 
Inštaláciu vodomeru ako určeného meradla, vrá-
tane jeho zabezpečenia proti neoprávnenej ma-
nipulácii, vykonáva výhradne dodávateľ StVPS, a.s. 
Akýkoľvek svojvoľný zásah do meradla bez nášho 
súhlasu je prísne zakázaný.

Vodomer je opatrený dvomi ochrannými plombami 
– odberateľ v plnom rozsahu ručí za to, že nedôjde 
k ich poškodeniu.

Ako sa starať o vodomer?
Fakturačný vodomer zostáva vlastníctvom StVPS, 
a.s., odberateľ je však povinný chrániť ho pred po-
škodením. Samotné zariadenie si nevyžaduje žiad-
nu špeciálnu údržbu, najväčšou hrozbou je preň 
zima a mráz, ktoré môžu ovplyvniť funkčnosť. 
Aby ste predišli nepríjemnostiam spojeným s jeho 
poškodením a nákladnou výmenou, odporúčame 
dodržiavať nasledujúce zásady.

Ako chrániť vodomer  
pred mrazom?
1. Vodomer umiestnený vo vonkajšej šachte

Riziko zamrznutia je minimálne, ak je šachta 
dostatočne priestranná (min. 90 × 120 cm so 
svetlosťou okolo 180 cm), je dobre zaizolovaná 
(poklop presne dosadá) a voda sa odoberá denne. 
Ak šachta tieto parametre nespĺňa, vykonajte 
nasledujúce opatrenia:

•	Umiestnite nad vodomer izolačnú vrstvu, napr. 
polystyrénovú dosku (na spodnú stranu poklopu) 
alebo plastové vrece naplnené drveným polysty-
rénom. Upozornenie: Nikdy nepoužívajte materi-
ály, ktoré ľahko podliehajú hnilobe.

•	Dbajte na to, aby bola šachta starostlivo uzavretá 
a jej vstup upravený tak, aby do nej nezatekala po-
vrchová voda.

Na čo slúži vodomer?
Fakturačný vodomer je meracie zariadenie, ktoré 
presne zaznamenáva množstvo odobratej pitnej 
vody v danom objekte. Tvorí základnú časť tzv. vo-
domernej zostavy a jeho inštalácia je nevyhnutnou 
podmienkou pre uzavretie zmluvného vzťahu na 
dodávku pitnej vody. 

Presné zisťovanie skutočnej spotreby je predovšet-
kým vo vašom záujme pre zaistenie transparentnej 
fakturácie bez prípadných nedorozumení.

Čo je vodomerná zostava?
Každý vodomer je umiestnený vo vodomernej zo-
stave, ktorá sa nachádza na vodovodnej prípojke a 
musí obsahovať presne predpísané prvky. Okrem 
samotného meradla je celá zostava majetkom od-
berateľa. Pre zaručenie správnej funkcie vodomeru 
a jeho ochranu pred poškodením musí byť zostava 
udržiavaná vo funkčnom stave.

Predpísané prvky vodomernej  
zostavy a ich údržba
•	Uzáver pred a za vodomerom 
	 (uzáver za vodomerom musí byť s vypúšťaním)
	 Doporučujeme tieto uzávery aspoň raz za mesiac 

zatvoriť a otvoriť, aby nezostal mechanizmus za-
seknutý.

•	Filter pred vodomerom 
	 Chráni vodomer aj vnútorné vodovody (napríklad 

redukčný ventil) pred poškodením mechanickými 
nečistotami. 

•	Spätná klapka 
	 Ide o kľúčový prvok, ktorý slúži k ochrane vodome-

ru pred poškodením pri prípadnom spätnom toku 
vody a zároveň bráni nežiaducej kontaminácii 
verejnej vodovodnej siete vodou z vašich vnútor-
ných rozvodov.

2. Vodomer inštalovaný vo vnútri budovy
•	Prívodné potrubie pred vodomerom aj samotný 

vodomer chráňte pred nízkymi teplotami rovnako 
ako vo vonkajšej šachte.

3. Pri dlhšej neprítomnosti počas zimy
•	Ak je to možné, nevypínajte kúrenie v objekte úplne.
•	Uzavrite prívod vody pred vodomerom a komplet-

ne vyprázdnite potrubie za ním.

Preskúšanie a výmena vodomeru
Pokiaľ máte pochybnosti o presnosti merania, 
môžete písomne požiadať o úradné preskúšanie 
v štátnej skúšobni:
•	 Ak sa preukáže chyba meradla, náklady na pre-

skúšanie aj výmenu hradí StVPS, a.s.
•	 Ak sa potvrdí správna funkčnosť vodomeru, 

vzniknuté náklady je povinný uhradiť odberateľ.

Legislatívna úprava
Problematika merania dodávanej vody 
je upravená zákonom č. 442/2002 Z. z. 
a vyhláškou č. 397/2003 Z. z. v znení ne-
skorších predpisov, v súlade so zákonom 
č. 157/2018 Z. z.


