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Rez_ervécia terminu stretnutia
novinka v zakaznickych sluzbach

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s. (StVPS) prindsa od novem-
bra 2025 pre svojich zdkaznikov, ale aj pre
tych, ktori sa chcu stat zakaznikmi StVPS
moznost rezervacie terminu stretnutia na
zdkaznickych centrach spolocnosti za lce-
lom obsluhy zdkaznikov a vybavenia ich
poziadaviek a otazok.

Rezervacny systém je posta-
veny na platforme online apli-
kacie Reservio, kde zakaznici
mozu o rezervaciu stretnutia
poziadat na webove] adrese
StVPS.

Rezervacny systém vychadza
zo schvalenych zdsad pre ria-
denie procesu rezervacii, ktoré
su zhmotnené vo vseobecnych
rezervacnych ~ podmienkach,
s ktorymi sa zakaznik v ramci
kazdej jednotlivej rezervacie
oboznamuje, a ku ktorym vy-
jadruje svoj suhlas.

www.stvps.sk

Zdkaznik moéze vyuzit online platformu na
rezervaciu stretnutia na prislusnom za-
kaznickom centre, a to v pozadovany den
a cas v ramci rezervacnych hodin, ktoré ma
k dispozicii. Okrem identifikacie svojej oso-
by uvadza len telefonne cislo a predovset-
kym mail pre ucely potvrdenia rezervacie,
pripadnych zmien rezervacie.

S rezervacnym systémom suvisi teda aj
ochrana osobnych udajov zdkaznika, pri-
com zasady ochrany osobnych udajov su
spracované v samostatnej informacnej
povinnosti pre rezervacny systém, s kto-
rou sa zakaznik v ramci kazdej jednotlive]
rezervacie taktiez oboznamuje, a ku ktorej
vyjadruje svoj suhlas.

Systém je z pohladu zakaz-
nika intuitivny, prehladny a
jednoduchy na obsluhu. Ide
o riesenie, ktoré aktualne
vyuZiva viacero vyznamnych
spolocnosti.

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloénost, a.s.

Verime, Ze aj touto novin-
kou prispejeme k naplfianiu
hodndt spolocnosti smerom
k upeviovaniu prozakaznic-
kej orientacie spolocnosti
a postupnému zvysovaniu
komfortu pre zakaznikov ako
aj zvySovaniu kvality poskyto-
vanych zakaznickych sluzieb.
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Predplatné vodomery

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc-
nost, a.s., ako prva vodarenska spolocnost zavied-
la vo vlastnej rézii pre trvalych neplaticov z osa-
dy v obci Litava vytokove stojany a vodomery na
predplatné karty.

Vzhladom k tomu, Ze StVPS a.s. je regulovanym subjektom proce-
sy bolo nutné prisposobit existujicim podmienkam pri dodavke
vody. Aktualne je 15 odberatelov, ktori si vybudovali pripojenie a
Sachtu na vlastné naklady, pricom si doviedli vodu az do nehnutel-
nosti a cerpaju ju na zaklade predplateného kreditu.

Tento sp6sob dodavky pitnej vody nevytvara dlhy pre vodarensku
spolo¢nost a zaroven uci odberatelov hospodarit s vodou. Odbe-
ratelia, ktori si nevybudovali pripojku maju dodavku vody zabez-
pecenu cez predplatnu kartu k vytokovému stojanu. Aktualne si
tymto spbésobom predplatili spotrebu Styria odberatelia.

Vyberame z vasich otazok:

| Ak sa zmenil majitel budovy, ako to ozndmit?

Tato skutocnost sa oznamuje prostrednictvom prislusného za-
kaznickeho centra a tlaciva poziadavky na zmenu odberatela na
odbernom mieste. Spravny postup je taky, Ze povodny majitel aj
novy majitel sa spolo¢ne dostavia na prislusné zakaznicke cen-
trum. Pévodny majitel prinesie fotografiu stavu vodomeru, déjde
k odhlaseniu z odberu, pricom sa vysporiadaju aj pripadné dlhy.
Zaroven sa novy majitel prihlasi na odber pitnej vody. Zakaznicke
centrum s novym odberatelom uzavrie pisomnd zmluvu.

Ako je to s opdtovnym pripojenim objektu, ktory bol
predtym odpojeny?

Odpojenie objektu sa realizuje v dvoch pripadoch. Ak doslo k od-
pojeniu objektu na zaklade poZiadavky odberatela, o opatovné
pripojenie objektu je potrebné poziadat na prislusnom zdkaznic-
kom centre prostrednictvom tlaciva. Predpoklada sa, ze uz bola
vybudovana vodovodna pripojka, Cize tento proces by pri splneni
véetkych technickych néleZitosti nemal byt ¢asovo narocny.

Ak doslo k odpojeniu objektu z dovodu neplatenia faktur a tym
vzniku pohladavok, je opatovné pripojenie podmienené thradou
vsetkych dlhov voci nasej spolocnosti.

Ak zomrie majitel' nehnutelnosti resp. vec je predmetom
prebiehajiceho alebo ukonceného dedicského konania.
Co vietko k tomu treba pre nahldsenie tejto zmeny?

Pozostali by mali uvedenu skutocnost oznamit na prislusnom
zakaznickom centre tak, aby zakaznicke centrum mohlo vykonat
potrebné ukony smerujlce k zmene odberatela. V pripade, Ze sa
vedie dedicské konanie, je nasa spolocnost opravnena prihlasit si
pohladavky, ktoré neboli vyplatené, do dedicského konania.

Na zakaznickom centre je Ziaduce predlozit k nahliadnutiu dokla-
dy preukazujuce Umrtie (Umrtny list), respektive doklady preuka-
zujuce skutocnost, Ze dedicské konanie prebieha.
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DVOJZLOZKOVA CENA
za vodné a stocné

S uc¢innostou od 1. 1. 2025 Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len URSO) v zmysle zakona
€.250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach vyhlaskou ¢. 323/2022 Z.z. zmenil doterajsi spdsob
regulacie vodného a stocného v SR a zaviedol dvojzlozkovu cenu.

V praxi tato zmena pre bezného odberate-
[a v roku 2025 znameng, Ze sa jeho dote-
rajsie platby za vodné a stocné rozdelia na
fixnu a variabilnu cast. Doteraz odberate-
lia napojeni na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu platili za meter kubicky vody
jednozlozkovu cenu. V praxi to znamena-
lo, Ze na fakture sa spotreba pitnej vody
vynasobila jednou cenou za kubik dodanej
pitnej vody a rovnako aj spotreba odvede-
nej odpadovej vody.

Tarifna
skupina

DN vodomera
na odbernom mieste

Pri plyne ci elektrine je uz thrada rozdele-
na na pevnu sumu za mesiac (,fix“) a na
tarifu za objem minutej komodity. Fixna
suma predstavuje poplatok spojeny s udr-
Ziavanim a kontrolou odberného miesta.

URSO rozhodnutim ¢. 0036,/2025/V schva-
lilo pre Stredoslovensku vodarenskd pre-
vadzkovu spolocnost, a.s. dvojzlozkové
ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody ve-
rejnym vodovodom (,vodné“) a odvadza-
nie a Cistenie odpadovej vody verejnou ka-

nalizaciou (,stocné”), ktoré sa skladaju z:

- maximalnej fixnej zlozky ceny v €/rok/
odberné miesto

- maximalnej variabilnej zlozky v €/m?

Fixna zlozka maximalnej ceny zohladnuje
aj nakladovost odberného miesta vratane
kapacitnych narokov a urcuje sa v eurach
za rok v prislusnej tarifnej skupine podla
DN (velkosti) vodomera osadeného na pri-
slusnom odbernom mieste (OM) takto:

Fixna zlozka

(bez DPH)

VODNE
T do DN 25 (vratane) 10,00 €
T2 od DN 30 (vratane) 18,00 €
T3 od DN 50 (vratane) 39,00 €
T4 od DN 80 (vratane) 68,00 €
T5 od DN 150 (vratane) 112,00 €
T6 zdruzené vodomery vsetky DN 121,00 €

Uvedené ceny su bez DPH. K cendm bude uplatnend DPH v aktudlne platnej vyske.

1. DN je vnutorny priemer (menovity priemer, svetlost) vodomera v milimetroch,

2. pre odberné miesta bez osadeného vodomera je tarifa = 10 eur/rok bez DPH,

3. odberné miesta pre rodinné domy odoberajuce pitnu vodu pre vlastnu spotrebu v domacnosti sa zaraduju do tarifnej skupiny
T1bez ohladu na DN vodomera osadeného na prislusnom odbernom mieste.

STOCNE STOCNE + ZRAZKY
10,00 € 12,00 €
18,00 € 21,60 €
39,00 € 46,80 €
68,00 € 81,60 €
112,00 € 134,40 €
121,00 € 145,20 €

Tarify pre vodné aj stocné su rovnaké, pri-
com v pripade odvadzania odpadovych
vod sa tato tarifa zvySuje o 20%, ak su
v danom odbernom mieste odvadzané do
verejnej kanalizacie aj vody z povrchového
odtoku (zrazkové vody).

StVPS, a.s. od 1. 6. 2025 rozhodnutim URSO
zavadza dvojzlozkovu cenu za vyrobu a do-
davku pitnej vody verejnym vodovodom
(,vodné“) a odvadzanie a cistenie odpado-
vej vody verejnou kanalizaciou (,stocné).

V tejto suvislosti dochadza k zmene faktu-
racie za vodné a stocné.

Cena je rozpocitana podla aktudlne plat-
nej ceny a touto zmenou nedochadza
k narastu priemernej ceny.



Voda pre radost

podporujeme regionalne podujatia

Pitna voda je dolezita pre kazdé uspesné
velké podujatie. Stredoslovenska vodaren-
ska prevadzkovad spolocnost, a.s. aktivne
podporuje komunitné podujatia v regione
aj prostrednictvom zabezpecenia bezplat-
nej dodavky pitnej vody cisternami.

Nase cisterny nechybali na oblubenej Ces-
te rozpravkovym lesom v Kremnicke pri
Banskej Bystrici, kde sme pomohli vycarit
usmev na tvarach stoviek malych navstev-
nikov a ich rodicov. Vdaka zabezpeceniu
pitného rezimu si vsetci mohli naplno
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uzit rozpravkové dobrodruzstva a zabavny
program. Podla informacie od organizato-
rov navstivilo tento rok podujatie viac ako
2000 deti a rodicov.

Sportové sutaze su dalsou oblastou, kde
nasa pomoc nasla svoje uplatnenie. Na be-
zeckom podujati ,Bud FIT, nielen IT* na Ba-
kovej Jame sme sa postarali o obcerstve-
nie pre vsetkych bezcov, nordic walkerov aj
psich Sportovcov. Preteky ponukaju ucast-
nikom moznost sutazit v roznych kategori-
achvratane behu, canicrossu a nordic wal-

kingu a maju charitativny rozmer, kedze
Cast Startovného z kategorie canicross je
venovana Utulku OZ Tulava Labka.

Rovnako sme podporili aj mladych futba-
listov pocas majstrovstiev Slovenska v ma-
lom futbale na mestskom mladeznickom
Stadione v Banskej Bystrici.

Tesi nas, ze mdzeme byt sucastou tychto
vyznamnych podujati a zabezpecenim pit-
nej vody prispievame k ich bezpecnému a
komfortnému priebehu.
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