Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Vnutorny systém preverovania oznameni protispoloc¢enskej ¢innosti

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc¢nost, a.s. (dalej len ,,Spolocnost” alebo aj ,Zamestnavatel) je v
zmysle Zakona ¢. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispoloéenskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,Zadkon“) zamestnavatelom, ktory (i) zamestnava najmenej 50 zamestnancov; zamestndvatelom,
ktory (ii) vykonava ¢innosti v oblasti Zivotného prostredia, a na ktorého sa vztahujd povinnosti uréenév § 10a 11
Zakona, tykajuce sa vnutorného systému preverovania oznameni.

Internou organizaénou smernicou (dalej len ,Smernica®) Spoloénost upravuje vnutorny systém preverovania
oznameni podla ust. § 10 ods. 8 a ods. 9 Zakona, pricom Smernica urcuje podrobnosti o:

a) podavani oznameni,

b) preverovani oznameni a opravneniach zodpovednej osoby pri preverovani oznameni,

¢) zachovani ml¢anlivosti o totoZnosti oznamovatela,

d) evidovani podnetov podla § 11 ods. 1 Zakona,

e) oboznamovani oznamovatela s vysledkom preverenia jeho ozndmenia,

f) spracivani osobnych udajov uvedenych v oznameni,

g) reporting — ohlasovanie protispoloc¢enskej ¢innosti /podvodov/,

h) prijimani opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych pri preverovani ozndmenia o komunikacii s
oznamovatelom vo veci tychto opatreni,

i) prijimani opatreni proti braneniu v oznamovani protispolocenskej ¢innosti.

a) podavanie oznameni

1. Ozndmenie mozno podat: pisomne, Ustne, elektronickou postou, a to ¢o najskor po zisteni/odhaleni Udajnej
protispolocenskej ¢innosti.

2. Zodpovedna osoba pri neanonymnych podnetoch na poZiadanie pisomne potvrdi pisomne alebo elektronicky
podanie oznamenia.

3. Oznamenie by malo obsahovat nasledujice naleZitosti:

a) udaje o oznamovatelovi pri neanonymnom podani, najma meno, priezvisko, ddtum narodenia a adresa pobytu
oznamovatelsa;

b) oznacenie dotknutej osoby (osdb), ktora sa Gdajnej protispolocenskej cinnosti dopustila,

c) popis konania, ktoré povazuje oznamovatel za protispoloc¢ensku ¢innost, pripadne iné, neetické konanie, konanie
v rozpore s dobrymi mravmi a pod.;

d) blizsi ¢asovy Udaj o protispolocenskej ¢innosti,

e) iné skutocnosti dolezité pre preverenie a/alebo prijatie zodpovedajdcich opatreni.

4. Pisomne mozno oznamenie podat na adresu:

JUDr. Ing. Petra Presperinova, Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc¢nost, a.s., Partizanska cesta 5, 974
01 Banska Bystrica, osobne do podatelne zamestndavatela. Ak je ozndmenie podané na podatelni, zamestnanec
podatelne (referatu registratury) bez jej otvorenia odovzda zasielku Zodpovednej osobe. Ak zasielka nie je prislusne
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oznacena, zamestnanec podatelne po jej otvoreni postupom v zmysle tejto Smernice prideli ozndmenie
Zodpovednej osobe bezodkladne. V pripade pochybnosti, ¢i ide o oznamenie protispolocenskej cinnosti,
zamestnanec podatelne bezodkladne kontaktuje Zodpovednu osobu alebo Compliance officera za uUcelom
objasnenia a dohody na postupe.

5. Ustne moino oznamenie urobit priamo Zodpovednej osobe alebo Compliance officerovi, a to v pracovnych
drioch. O podani ozndmenia tymto sp6sobom vyhotovi Zodpovedna osoba alebo Compliance officer pisomny
Zaznam o Ustnom podani oznamenia, ktory musi obsahovat:

a) datum spisania Zaznamu o Ustnom podani oznamenia;

b) udaje podla bodu 3. tohto ¢l. Smernice;

c) podpisy Zodpovednej osoby/Compliance officera a oznamovatela, pokial ozndmenie nie je vedené ako
anonymné.

6. Elektronickou postou mozno oznamenie zaslat na e-mailovd adresu: protispolocenska.cinnost@stvps.sk, a to
kedykolvek bez obmedzeni. Pristup k takto prijatej poste je zabezpeceny iba pre Zodpovednu osobu a Compliance
officera.

7. Oznacenie Zodpovednej osoby a spOsoby podavania oznameni podla odseku 4), 5) a 6) tejto Smernice je
zverejnené na webovej stranke Spolocnosti.

b) preverovanie oznameni a opravnenia Zodpovednej osoby pri preverovani oznameni

1. Zamestnavatel prostrednictvom Zodpovednej osoby je povinny prijat a preverit kazdé oznamenie do 90
kalendarnych dni od jeho prijatia; tuto lehotu mozno v odévodnenych pripadoch predizit o dalsich 30 dni s tym, 7e
predizenie ozndmi pri neanonymnych podnetoch oznamovatelovi s uvedenim dévodov predizenia. Toto ozndmenie
zabezpedi Zodpovedna osoba preukdzatelnym spésobom, t.j. pisomne do vlastnych ruk. Za preverenie ozndmenia
sa povaZuje aj postupenie veci na vybavenie podla zdkona ¢. 301/2005 Z. z. Trestného poriadku alebo dalsich
osobitnych predpisov (napr. Zakona o priestupkoch ¢. 372/1990 zb.).

2. Pri preverovani podnetu je rozhodujlci jeho obsah a nie jeho oznacenie samotnym oznamovatelom. Podnet vsak
musi spifiat obsahové naleZitosti podla tejto Smernice.

3. Ak z obsahu ozndmenia vyplyva, Ze ozndmenim je iba ¢ast tohto podania, podla tejto Smernice sa presetri len
prislusna cast podania. Zvysné Casti podania sa vybavia podla rezimu, pod ktory spadaju (napr. reklamacie).

4. V pripade, ak z neanonymného oznamenia nie je zrejmy predmet oznamenia, Zodpovednd osoba vyzve
oznamovatela na odstranenie tohto nedostatku. Zodpovedna osoba mdze oznamovatelovi urcit primerant lehotu
k odstraneniu tohto nedostatku, avsak tato lehota musi sledovat lehotu podla odseku 1) tohto bodu OS. Ak bude
doplnenie alebo spresnenie vykonané po uplynuti primeranej lehoty a zaroven po uplynuti zakonom stanovene;j
lehoty (90 dni, po prediZeni 120 dni), Zodpovedna osoba nari nemdze prihliadat. Takéto doplnenie alebo spresnenie
sa mbze vybavit ako nové oznamenie.

5. Pokial z obsahu ozndmenia vyplyva, Ze nejde o ozndmenie podla tejto Smernice a na jeho vybavenie je prislusny
iny organ verejnej moci, Zodpovednda osoba podanie bezodkladne postlpi tomuto organu. O tejto skutocnosti
informuje podavatela podania.
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6. Pokial ozndmenie smeruje voli konkrétnemu zamestnancovi alebo Statutdrnemu zastupcovi zamestnavatela
(dalej len ,dotknutd osoba“ alebo ,Statutarny zastupca“), Zodpovedna osoba bez zbyto¢ného odkladu oboznami
dotknutl osobu alebo Statutarneho zastupcu s obsahom oznamenia a umozni mu vyjadrit sa k nemu, ako aj
predlozit doklady, pisomnosti ¢i iné informacie potrebné na spolahlivé preverenie veci. Pri oboznamovani s
obsahom oznamenia je Zodpovedna osoba povinna dbat na zachovanie mléanlivosti o totoznosti oznamovatela a
na ochranu osobnych Udajov podla Zakona a zakona ¢. 18/2018 Z.z 0 ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov . V pripade, Ze z informacii, ktoré su sucastou alebo prilohou ozndmenia, mozno vyvodit
totoznost oznamovatela, Zodpovedna osoba s takymito informaciami dotknutej osoby ani statutdrneho zastupcu
neobozndmi, ale vyzve ho len na uvedenie skutoénosti, resp. predloZenie dokladov, pisomnosti ¢i inych informacii
nevyhnutnych na spolahlivé preverenie ozndmenia.

7. Zamestnavatel je povinny Zodpovednej osobe poskytnut sucinnost, dostatocné prostriedky potrebné na plnenie
uloh vyplyvajucich z tejto Smernice a pristup k osobnym Gdajom a dokumentom. Zamestnavatel je povinny umoznit
Zodpovednej osobe nezavislé plnenie jej uloh, pricom Zodpovedna osoba je viazana len pokynmi Statutarneho
organu Spolo¢nosti. Zamestnavatel je povinny zabezpedit, aby plnenie inych Gloh a povinnosti Zodpovednej osoby
neviedlo ku konfliktu zaujmov. Zamestnavatel nesmie Zodpovednu osobu postihovat za vykon jej uloh. Nikto
nesmie hrozit odvetnym opatrenim alebo postihovat Zodpovednl osobu za vykon jej tloh.

8. Zodpovedna osoba je pri preverovani oznamenia opravnena:

a) vstupovat do objektov zariadeni dopravnych prostriedkov a na pozemky vlastnené alebo vyuzivané
zamestnavatelom,

b) vyzadovat od zamestnavatela od preverovanej osoby, pripadne od dalsich osdb v uréenej lehote predlozenie
originalov dokladov zaznamov dat, ich vypisov vyjadreni a informdcii potrebnych na preverenie oznamenia,

c) vyhotovovat kopie origindlov dokladov zaznamov dat, ich vypisov vyjadreni a ostatnych informdcii potrebnych na
preverenie oznamenia a na zabezpecenie dokazov o pripadnej protispolocenskej ¢innosti a nakladat s nimi,

d) vyZzadovat od preverovanej osoby a jej zamestndavatela sucinnost potrebnu na preverenie oznamenia.

9. Zodpovedna osoba je povinnad do 10 pracovnych dni od prijatia ozndmenia zvolat poradnd komisiu, ktora
pozostava z 3 (troch) ¢lenov: 1. Compliance officer, 2. Zodpovedna osoba, 3. Iny riadiaci zamestnanec, ktorého
pracovna pozicia suvisi s preverovanou vecou. Stanovisko tychto odbornych zamestnancov zapracuje do zaznamu
o vysledku preverenia oznamenia. Zodpovedna osoba a vsetci ¢lenovia komisie, ktori sa zuc€astnia na preverovani
oznamenia, sU viazani ml¢anlivostou a musia chranit totoZnost oznamovatela, ak sa o nej dozvedeli. Cinnost
poradnej komisie upravuje interny organizacny predpis — Rozhodnutie, s ndzvom Komisia pre protispoloc¢enské
podnety.

10. Pred vyhotovenim zdznamu o vysledku preverenia ozndmenia Zodpovednd osoba umozni oznamovatelovi
vyjadrit sa k zistenym zdverom. Pokial' oznamovatel uvedie nové skutoénosti alebo so zistenymi zavermi nesuhlasi,
Zodpovedna osoba sa musi s tymito skuto¢nostami a nesthlasnymi namietkami vysporiadat v pisomnom zazname
o vysledku preverenia oznamenia s uvedenim, Ci su tieto skutocnosti a namietky opodstatnené. O vysledku
preverenia oznamenia spiSe Zodpovedna osoba pisomny zaznam, v ktorom zhrnie skutocnosti, ktoré uvadza
oznamovatel a zdroven sa vyjadri ku kazdej skutocnosti, a to z hladiska pravdivosti tvrdenych skutocnosti a ich
pravnej relevancie vo vztahu k moznému naplneniu prvku protipravnosti. Ak doslo k podstatnej zmene okolnosti na
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zaklade uvedenia novych skutocnosti oznamovatelom podla tohto bodu, Zodpovednd osoba je povinna
bezodkladne opatovne zvolat poradnd komisiu na prejednanie stavu.

11. Zaznam o vysledku preverenia predloZi Zodpovednd osoba na prerokovanie generdlnemu riaditelovi.
Prerokovanim zdznamu o vysledku preverenia ozndmenia je preverenie oznadmenia ukoncéené. Z prerokovania
zaznamu musi byt urobeny pisomny zapis. Zapis o prerokovani zaznamu musi byt vyhotoveny do 30 dni od
predloZenia zaznamu na prerokovanie.

12. Zodpovednd osoba je vylucena z preverovania oznamenia v tychto pripadoch:

a) pokial ozndmenie smeruje priamo proti Zodpovednej osobe,

b) pokial 0zndmenie podava priamo Zodpovedna osoba,

c) pokial, vzhfadom na skutoc¢nosti uvadzané v oznameni alebo okolnosti pripadu, mozno mat pochybnosti o
nezaujatosti Zodpovednej osoby vzhladom na pomer Zodpovednej osoby k preverovanej veci, k oznamovatelovi
alebo k inym dotknutym osobam, ktorych sa ozndmenie priamo alebo nepriamo dotyka. Z rovnakych dévodov je
vyluceny z preverovania podnetu aj kazdy staly ¢len poradnej komisie.

13. Zodpovedna osoba je povinnd oznamit Statutarnemu organu — generadlnemu riaditelovi svoje vylucenie /
zaujatost bez zbyto¢ného odkladu. Ak p6jde o pripady vylicenia podla bodu 11. tejto Smernice alebo v pripade, ak
Zodpovedna osoba nebude schopnd vybavit ozndmenie v lehote uvedenej v Smernici z dévodu zdravotnej
nesposobilosti (PN) alebo z iného objektivneho dévodu hodného osobitného zretela, plni vSetky prava a povinnosti
Zodpovednej osoby podla tejto Smernice Compliance officer.

14. Pokial sa v pripade preverovania oznamenia preukaZe, Ze doslo k spachaniu trestného ¢inu, Zodpovedna osoba
je povinna preukazatelne oznamit tuto skutoénost organom c¢innym v trestnom konani a informovat o tejto
skutocnosti poradnu komisiu a generdlneho riaditela.

c¢) zachovani mlcanlivosti o totoznosti oznamovatela a dotknutej osoby (osob)

1. Oznamovanie protispolo¢enskej cinnosti sa nepovaZuje za porusenie zmluvnej povinnosti zachovavat
micanlivost.

2. S oznamenim sa pracuje ako s dovernou informaciou.

3. Zodpovedna osoba a jej zamestnavatel (Statutarny organ) su povinni pri preverovani neanonymnych oznameni
zachovavat mléanlivost o totoZnosti oznamovatela ako aj dotknutej osoby. Na poskytnutie informacie o totoznosti
oznamovatela je potrebny jeho pisomny sthlas. Tym nie je dotknutd povinnost poskytnut informacie o totoZnosti
oznamovatela a informacie o totoZnosti dotknutej osoby na ucely trestného konania alebo konania o sprdvnom
delikte podla osobitnych predpisov.

4. Povinnost mlcanlivosti plati aj pre Compliance officera a inych ¢lenov poradnej komisie.
d) evidovani oznameni podla § 11 ods. 1 Zakona

1. Zodpovednda osoba povinna po dobu najmenej troch rokov odo dria dorucenia ozndmenia viest evidenciu
ozndmeni v rozsahu:
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a) datum dorucenia oznadmenia,

b) meno, priezvisko a pobyt oznamovatela,; v pripade anonymného podnetu sa uvedie iba poznamka, ze ide o
anonymny podnet,

¢) predmet oznamenia,

d) vysledok preverenia ozndmenia,

e) datum skoncenia preverenia oznamenia.

2. Evidencia je pristupna len zodpovednej osobe, compliance officerovi a Statutdrnemu organu.

3. Zodpovedna osoba evidenciu chrani pred stratou, zni¢enim, poSkodenim, zneuZitim a inym neopravnenym
zasahovanim.

4. Sucastou vedenej evidencie je aj kompletna dokumentacia z preskiimania v pisomnej a elektronickej podobe.
5. Evidencia je vedena centralne pre celt spoloénost, a zahfiia vSetky oznamenia, bez ohladu na formu podania.
e) oboznamovani oznamovatela s vysledkom preverenia oznamenia

1. Zodpovedna osoba je povinna oznamit oznamovatelovi vysledok preverenia ozndmenia do 90 dni od potvrdenia
prijatia oznamenia (v rdmci lehoty na vybavenie).

2. Zodpovedna osoba oznami vysledok preverenia podnetu pri neanonymnom oznameni pisomne oznamovatelovi
na adresu, ktoru uviedol ako adresu pobytu.

3. Pokial oznamovatel uvedie inu adresu pre oznamenie vysledku preverenia jeho ozndmenia alebo e-mailovu
adresu, Zodpovedna osoba vysledok preverenia podnetu zasle na takdto adresu.

4. Ozndmenie vysledku preverenia ozndmenia zasiela Zodpovedna osoba ako doporucéenu zasielku do vlastnych rak.
Toto neplati, pokial oznamovatel uvedie, Ze ozndmenie vysledku preverenia oznamenia si prevezme osobne.
Lehota uvedena v bode (1) tohto ustanovenia Smernice musi zostat aj v tomto pripade zachovana. Zodpovedna
osoba nemdze tato lehotu predizit.

5.V pripade, ak oznamovatel si doporucenu listovu zasielku do vlastnych ruk nevyzdvihne v lehote jej uloZenia alebo
sa takato zasielka vrati s vyznacenim adresat neznamy, povaZuje sa takato zasielka za riadne dorucendu.

V pripade, ak oznamovatel neprevzatej postovej zasielky podla bodu (5) tohto ustanovenia Smernice poziada o
opatovné zaslanie tejto zasielky, Zodpovedna osoba tejto Ziadosti vyhovie, pricom tuto skutocnost uvedie v
prisluSnom administrativnom spise. Opatovné zaslanie vysledku preverenia oznamenia nie je porusenim povinnosti
Zodpovednej osoby podla bodu (4) tohto ustanovenia Smernice.

f) spractivani osobnych tdajov uvedenych v oznameni

1. Pri spractvani osobnych tGdajov sa postupuje podla Zakona a podporne podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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2. Na ucely vedenia evidencie ozndmeni je zamestndvatel prostrednictvom poverenej Zodpovednej osoby
opravneny spracuvat osobné Udaje uvedené v ozndmeni v rozsahu: meno, priezvisko, dditum narodenia a adresa
pobytu oznamovatela, ktora podala oznamenie, resp. v uvedenom rozsahu osobné udaje dotknutej osoby.

3. Zamestnavatel ako prevadzkovatel ma vypracovany Bezpeénostny projekt na ochranu osobnych udajov, ktory
aktualizuje pri zmenach legislativnych, organizacnych, personalnych, technickych.

g) reporting

1. V pravidelnom polrocnom procese ohlasovania podvodov (Fraud reporting) ohlasuje financ¢ny riaditel za krajinu
a potvrdzuje country director vsetky podvody, ktoré nastali vdanom polroku, bez ohladu na ich materialitu. VSetky
podvody sa ohlasuju do nastroja skupiny Veolia — Fraud reporting application . Prekazené pokusy nie je nutné
nahlasovat.

h) prijimani opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych pri preverovani ozndmenia o komunikacii s
oznamovatelom vo veci tychto opatreni

¢ Ndstroje vyuzivané pre oznamovanie protispoloc¢enskej ¢innosti v rdmci celej skupiny Veolia,

e Realizacia pravidelnych internych Skoleni zamestnancov zameranych na poddvanie ozndmeni o protispolocenskej
¢innosti vratane ako je ochrany oznamovatela,

e Internym organizacnym predpisom, ktorym doslo k zaloZeniu internej poradnej komisie, ktora presetruje prijaté
ozndmenia o protispolocenskej ¢innosti,

¢ Kontinudlne zlepSovanie predmetnych procesov v Spolocnosti.
i) prijimani opatreni proti braneniu v oznamovani protispolocenskej Cinnosti

¢ Vytvorenie vnutorného systému vybavovania oznameni o protispolocenskej ¢innosti prostrednictvom interného
organizacného predpisu,

¢ Ochrana oznamovatela na zdklade vnutorného systému vybavovania ozndmeni protispoloc¢enskej ¢innosti, ale aj
na zaklade prislusnych pravnych predpisov,

¢ Interna osveta pre zamestnancov v ramci podavania ozndmeni o protispolo¢enskej Cinnosti (opakujice sa
kampane, informacné maily, letaky a i.),

e Zverejnovanie prislusnych kontaktov (Zodpovedna osoba a i.), nie len dovnutra Spoloc¢nosti, ale aj navonok
(webova stranka Spolo¢nosti).
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