Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

V Banskej Bystrici, dfia 15.10.2025

Vseobecné rezervacné podmienky

UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné rezervaéné podmienky (dalejlen ,, Rezervaéné podmienky“) upravuju prava a povinnosti alebo podmienky
a okolnosti rezervacii osobnej navstevy zakaznika (dalej len , Klient“) za ucelom jeho zakaznickej obsluhy u dodavatela vody
— spoloénosti Stredoslovenskd vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s. so sidlom Partizanska cesta 690/5, 974 01 Banska
Bystrica, ICO: 36 644 030 (dalej len ,StVPS, a. s.") na jednom zjeho zdkaznickych centier prostrednictvom online
rezervacného systému Reservio (dalej len ,Nastroj Reservio®).

2. Prostrednictvom Nastroja Reservio ponuka StVPS, a.s. Klientovi moZnost poZiadat o rezervaciu stretnutia (ndvstevy)
prislusného zakaznickeho centra StVPS, a.s. vo vopred dohodnutom termine a ¢ase za ucelom vybavenia Klientom
poZzadovanej veci (dalej len , Individualna rezervacia“).

3. StVPS, a.s. si vyhradzuje pravo na Upravu tychto Rezervaénych podmienok. V pripade nejasnosti a sporov, maju prednost
ustanovenia Rezervaénych podmienok pred individudlnou Rezervaciou a v nejasnostiach sa podmienky individudlnej
rezervacie riadia ustanoveniami Rezervacnych podmienok.

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Klient zodpoveda za spravnost a presnost Udajov (vratane osobnych Udajov), ktoré o sebe a/alebo vyZiadanej Individualne;j
rezervacii poskytol StVPS, a.s.

2. StVPS, a.s. zodpoveda za pouzitie tychto Udajov (vratane osobnych uddajov) v sulade s Rezervacnymi podmienkami
a podmienkami pre spracovanie osobnych udajov.

3. Rezervacné podmienky su pre Klienta a StVPS, a.s. zavazné.

VSEOBECNE PODMIENKY INDIVIDUALNEJ REZERVACIE

Individualnu rezervaciu moze Klient realizovat vyhradne prostrednictvom Nastroja Reservio.
Individudlnu rezervaciu moze Klient realizovat na zdkaznickom centre StVPS, a.s. prislusnom podla adresy odberného
miesta Klienta.

3. O Individualnu rezervaciu méze Klient poziadat vyhradne v Néstroji Reservio ponukanych terminoch a ¢asoch.

O Individualnu rezervaciu moze Klient poziadat najneskér 24 hodin vopred, t.j. 24 hodin v predstihu k terminu a ¢asu,
o ktory ma Klient zaujem.

5. Predvoleny cas vybavenia Individudlnej rezervacie Klienta je 15 minat. Tento ¢as sa moze liSit v zavislosti od obsahu
Individualnej rezervacie na vybavenie. Z uvedeného dovodu je potrebné, aby Klient uviedol predmet ndvstevy ¢o
najpresnejSie. Za tymto Ucelom moze Klient vyuzit upresnenie Individualnej rezervacie aj cez poznamku k rezervacii.

6. CasIndividuélnej rezervacie je orientaény, aviak moze sa zmenit len mierne v zavislosti od aktualneho vybavovania klientov
priamo na zdkaznickom centre. Klienti, ktori si rezervovali termin ndvstevy zdkaznickeho centra cez Nastroj Reservio maju
pri vybavovani prednost pri zohladneni predchadzajucej vety tohto bodu Rezervaénych podmienok.

7. Individudlna rezervécia nie je viazana na konkrétnu obsluhu na zdkaznickom centre StVPS, a.s. V ramci individualnej
rezervacie Klienta na zdkaznickom centre obsluzi zamestnanec, ktory je pre rezervovany ¢as dostupny, a ktory je z pohlfadu
indikovaného predmetu navstevy zo strany klienta (t.j. Coho sa navsteva tyka). Z uvedeného dévodu je potrebné, aby Klient
uviedol predmet névstevy ¢o najpresnejsie. Za tymto u¢elom médze Klient vyuZit upresnenie Individualnej rezervécie aj cez
poznamku k rezervacii.

8. Individudlna rezervacia je automaticky potvrdzovand za predpokladu splnenia rezervacnych podmienok. V pripade, ak
v navrhovanom termine a ¢ase vybaveniu Individualnej rezervacie brania iné, predovsetkym pracovné, okolnosti, mbze byt
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zo strany StVPS, a.s. Individualna rezervacia odmietnuta, pripadne navrhnuty iny termin a ¢as vybavenia Individudlnej
rezervdcie.

9. Individudlnu rezervaciu mozno zrusit za podmienok uvedenych v nasledujucich vetach. Individualnu rezervaciu moze zrusit
tak Klient ako aj StVPS, a.s. Individualnu rezervaciu moze Klient alebo StVPS, a.s. zrusit najneskor 24 hodin vopred, t.j. 24
hodin v predstihu k terminu a Casu, na ktory bola Individualne rezervacia vytvorena a potvrdena zo strany StVPS, a.s..
Individualna rezervacia moze byt zrusena vyhradne prostrednictvom Nastroja Reservio. StVPS, a.s. si dalej vyhradzuje pravo
Individualnu rezervaciu zrusit v pripade, ak vznikne vynimocna situdcia, z technickych alebo organizaénych dévodov.
V uvedenych pripadoch méze StVPS, a.s. zrusit Individudinu rezervéciu aj v kratSom ¢ase ako 24 hodin.

10. O potvrdeni, zruseni, alebo pripadnej zmene Individualnej rezervacie bude Klient informovany e-mailom na Klientom
uvedenej e-mailovej adrese v Individualnej rezervdcii.

11.V ramci Individudlnej rezervacie je mozné obsluzit Klienta len vo veci, ktoru Klient v ramci Individualnej rezervécie uviedol
ako tému (pripadne témy), ktorych sa rezervéicia ma tykat. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby Klient uviedol predmet
ndvstevy Co najpresnejsie. Za tymto Ucelom moze Klient vyuZit upresnenie Individudlnej rezervacie aj cez poznamku
k rezervacii.

12. Technické poZiadavky Klienta na vyjadrovaciu ¢innost StVPS, a.s. nie su predmetom obsluhy Klienta na zakaznickom centre
StVPS, a.s. na zéklade Individudlnej rezervacie, t.z. za i¢elom vybavenia uvedenych poZiadaviek Klienta nie je mozné vyuzit
Individualne rezervacie cez Ndastroj Reservio. K uvedenym poziadavkam Klienta sa vyjadruje prislusné technické oddelenie
StVPS, a.s.

13. Osobné udaje Klienta uvadzané pri Individualnej rezervacii su pre StVPS, a.s. vyuZivané len pre Ucely vybavenia Individualnej
rezervacie a len na dobu nevyhnutnu na splnenie Gcelu spracovania osobnych tidajov. Spracovanie osobnych udajov Klienta
vramci Individudlnej rezervacie sa riadi Podmienkami spracovania osobnych Gdajov, ktoré su sucastou Informacénej
povinnosti pri spracuvani osobnych tdajov prostrednictvom Ndastroja Reservio.

14. Individualna rezervacia nie je spoplatnena.

15. Pokial StVPS, a.s. zisti, Ze su opakovane porusované Rezervacné podmienky zo strany konkrétnej osoby, vyhradzuje si pravo
tuto osobu na obmedzeny ¢as zablokovat na vytvaranie akychkolvek Individualnych rezervécii v Nastroji Reservio.

16. Individudlna rezervicia je platna pre konkrétnu osobu, ktorej zadané Udaje musia byt zhodné s totoznostou Klienta.
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