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Ako ma spotrebitel postupovat, ak chce pripojit
novostavbu na verejny vodovod?

V prvom rade je potrebné uviest, Ze spotrebitel je fyzicka osoba — nepodni-
katel, ktorého definicia vychadza z obcianskeho zakonnika a vztahuje sa na
neho rezim obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela.

V nasom segmente je teda spotrebitelom fyzicka osoba — nepodnikatel
ako odberatel vody na zaklade zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani
odpadovych vod. V pripade odvadzania odpadovych vod je vhodnejsi pojem
producent. Pre tieto ucely nasledujucich otazok vsak moézeme pracovat
s pojmom odberatel.

Ak ma odberatel zaujem o pripojenie, je potrebné v prvom kroku sa obratit na pris-
lusné zakaznicke centrum Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti,
¢i uz elektronicky (emailom), listinne (postou) alebo osobne na zakaznickom cen-
tre a poskytnut nasmu zamestnancovi vyplnenu Ziadost o stanovenie konkrétnych
technickych podmienok pripojenia na verejny vodovod a/alebo verejnu kanalizaciu.
Na zaklade konkrétnych podmienok uvedenych v odpovedi a v sulade technickymi
podmienkami spolocnosti, Ziadatel zabezpeci spracovanie projektu, ku ktorému sa
na zaklade Objednavky predloZenej na zakaznickom centre, vyjadri dodavatel. Az
po obdrzani kladného vyjadrenia je mozné vybudovat pripojku.

Nasa spolocnost uzatvori zmluvu s odberatelom ak splnil urcené technické pod-
mienky. Zmluva sa uzatvara s odberatelom (vlastnikom nehnutelnosti) vzdy v pi-
somnej forme.

Zmluva o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod do ve-
rejnej kanalizacie je zakladnym dokumentom, ktory upravuje vztahy medzi zmluv-
nymi stranami, t. j. odberatelom a nasou spolo¢nostou ako dodavatelom.



3.

Ako je to s opdatovnym pripojenim objektu, ktory bol
predtym odpojeny?

Odpojenie objektu sa realizuje v dvoch pripadoch. Ak doslo k odpojeniu objektu na
zaklade poziadavky odberatela, o opatovné pripojenie objektu je potrebné pozia-
dat na prislusnom zakaznickom centre prostrednictvom tlaciva. Predpoklada sa, ze
uz bola vybudovana vodovodna pripojka, Cize tento proces by pri splneni vsetkych
technickych nalezitosti nemal byt casovo narocny.

Ak doslo k odpojeniu objektu z dovodu neplatenia faktir a tym vzniku pohladavok,
je opatovné pripojenie podmienené thradou vsetkych dlhov voci nasej spolocnosti.

Ak sa zmenil majitel budovy,
ako to oznamit?

Tato skutocnost sa opat oznamuje prostrednictvom prislusného zakaznickeho cen-
tra a tlaciva poziadavky na zmenu odberatela na odbernom mieste. Spravny postup
je taky, Ze pévodny majitel aj novy majitel sa spolocne dostavia na prislusné zakaz-
nicke centrum. Pévodny majitel prinesie fotografiu stavu vodomeru, d6jde k odhla-
seniu z odberu, pricom sa vysporiadaju aj pripadné dlhy. Zaroven novy majitel sa
prihlasi na odber pitnej vody. Zakaznicke centrum s novym odberatelom uzavrie
pisomnu zmluvu.

Ak zomrie majitel nehnutelnosti resp. vec je predmetom
prebiehajiceho alebo ukonceného dedicského konania.
Co vietko k tomu treba pre nahlasenie tejto zmeny?

Pozostali by mali uvedenu skutocnost oznamit na prislusnom zakaznickom centre
tak, aby zakaznicke centrum mohlo vykonat potrebné ukony smerujice k zmene
odberatela. V pripade, Ze sa vedie dedicské konanie, je nasa spolo¢nost opravnena
prihlasit si pohladavky, ktoré neboli vyplatené, do dedicského konania.

Na zakaznickom centre je Ziaduce predlozit k nahliadnutiu doklady preukazujtce
umrtie (Umrtny list), respektive doklady preukazujuce skutocnost, ze dedicské ko-
nanie prebieha.



6.

Ak sa odberatelovi suma za vodné alebo stocné na
fakture zda byt privysoka, musi faktiru aj tak uhradit?

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti fakturacie, najskor si skontroluje stav
na vodomere. V pripade nesuladu fakturovaného a skutocného stavu, takuto fak-
tiru moéze odberatel v zmysle reklamacného poriadku a vseobecnych obchodnych
podmienok reklamovat. Pre zrychlenie opravy faktury odberatel vyhotovi fotogra-
fiu stavu vodomeru a pripoji ho k reklamacii, ktori méze zaslat aj na mailovu ad-
resu call centra - cc@stvps.sk. Ak fotografiu vodomeru nepripoji, nasa spolo¢nost
nasledne preveri, Ci je faktdra spravna. V tejto suvislosti je tiez potrebné uviest, ze
reklamacia nie je ospravedInitelnym dévodom pre neuhradenie faktury.

Ak chce odberatel reklamovat faktiru, ¢o vietko k tomu
potrebuje a ako ma postupovat? Aké su terminy na
vybavenie reklamacie?

Reklamacia faktury je pripustna v termine do uplynutia terminu splatnosti faktu-
ry — pisomne, ¢i uz postou alebo elektronicky (mailom), pricom je potrebné uviest
cislo faktary, dévody reklamovanej faktury, pre urychlenie reklamacného konania
fotografiu vodomeru. Vybavenie reklamacie je v zakonom stanovenej lehote, naj-
neskor do 30 dni.

Aka je doba splatnosti faktir a aké su sankcie
z omeskania tihrad tychto faktir?

Splatnost faktur, a teda termin dokedy je potrebné, aby boli penazné prostriedky
odberatela pripisané na nas ucet je vo vieobecnosti 14 dni od jej odoslania. V pripa-
de, ak tento termin odberatel nedodrzi, je nasa spolocnost opravnena v zmysle vie-
obecnych obchodnych podmienok vyzadovat aj uhradu poplatkov za upominanie a
urokov z omeskania, ako sankciu za neplnenie si povinnosti odberatela.



8. Co robit v pripade, ak odberatel uhradil faktiru
za vodu a napriek tomu dostane upomienku?

Takato situacia moze nastat len v pripade, ak odberatel dostatocne neidentifikuje
platbu, to znamena neuvedie spravny variabilny symbol alebo uhradi faktaru po
lehote splatnosti a upomienka uz bola v procese spracovania. Je potrebné ale po-
znamenat, Ze v tychto pripadoch je upomienka opravnena.

9. Ako postupovat, ak bola faktira
uhradena dvakrat?

Pri duplicitnej Uhrade je potrebné poziadat pisomne, a teda pre tieto ucely aj elek-
tronicky mailom alebo osobne na zakaznickom centre o vratenie preplatku. Nasa
spolocnost najskor preveri, ¢i neexistuje pohladavka po lehote splatnosti, niektora
z faktur za vodné a stocné nebola uhradena, pricom v tomto pripade by sa financ-
né prostriedky pouzili na ich uhradu. Ak sa po kontrole zisti, ze neexistuje ziadny
dlh, penazné prostriedky budu vratené v zavislosti od spésobu, ktory je dohodnuty
v zmluve s odberatelom. Pokial si odberatel preplatok odoslany postou neprevez-
me, a tento sa vrati spat do spolocnosti, opatovné zaslanie sa realizuje uz len na
bankovy ucet.

10. Aké su formy
uhrad faktar?

Nasa spolocnost na uhradu zavazkov od odberatela akceptuje viacero foriem. Kon-
krétne, SEPA inkaso alebo prevodny prikaz, postovy penazny poukaz (PPPU), platob-
ny doklad SIPO alebo samozrejme aj moznost fyzicky vykonat uhradu v hotovosti
alebo platobnou kartou na prislusnom zakaznickom centre. Sp6sob uhrad faktar si
odberatel vybera pri podpise zmluvy a uvadza ho na tlacive Prihlaska na dodavku
vody a odvadzanie odpadovych véd. Kazdu zmenu dohodnutého spésobu uhradza-
nia alebo zmenu cisla Uctu je potrebné bezodkladne pisomne ohlasit.



11. Ako postupovat pri zadani nespravneho
variabilného symbolu?

V pripade, ak odberatel uhradil faktdru pod nespravnym variabilnym symbolom,
je potrebné o tejto skutocnosti pisomne informovat cal centrum, ktoré informaciu
postupi na prislusné oddelenie. Elektronickou formou (mailom) alebo listinne (pos-
tou) je idedlne dorucit aj potvrdenie o vykonani Ghrady.

12. Ak chce odberatel zmenit spésob uhrady na platbu
inkasom, ako to nahlasit?

Uvedené je mozné vykonat na zaklade Ustnej poziadavky odberatela pri uzatvarani
novej zmluvy na prislusnom zakaznickom centre alebo pisomnej poziadavky k plat-
nej zmluve.

Odberatel vyplni a odosle Ziadost o0 zmenu Udajov osobnych/platobnych. Na3a spo-
lo¢nost odberatelovi pripravi Mandat na SEPA inkaso. Bez spatného zaslania potvr-
deného mandatu nebude inkaso odberatela aktivované. Zaroven je potrebné, po-
volit v banke odberatela inkaso z bankového bezného tctu pre nasu spolocnost ako
dodavatela. V pripade, ak banka bude od odberatela vyZzadovat Referenciu Manda-
tu (UMR), najde ho odberatel v nami zaslanom doklade Mandatu.

13. Ako postupovat pri zriadeni uhradzania platieb za vodné
a stocné formou INKASA?

V pripade tohto spdsobu Uhrady odberatel poZiada svoju banku o nastavenie svoj-
ho uctu pre ucely realizacie SEPA inkasa a zabezpeci dostatok penaznych prostried-
kov na svojom ucte tak, aby vzdy v termine lehoty splatnosti bolo mozné realizovat
preddavkovu platbu dodavatelovi alebo uUhradu faktury. Zaroven musi odberatel
dorucit nasej spolocnosti podpisany Mandat na SEPA inkaso . Ak inkaso nebude
mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat dhradu inym spésobom.



14. Ak sa odberatelovi zmeni ¢islo uictu, akym spésobom ma
informovat Vasu spoloénost ?

Uvedeny ukon moéze odberatel vykonat osobne, pisomne v listinnej forme, alebo
elektronicky (e-mailom). Pri osobnom ozndmeni je potrebné predlozit doklad to-
toZnosti, pri pisomnej forme je potrebné sa identifikovat jednym zo zmluvnych
identifikacnych udajov. V pripade, ak uvedeny ukon za Ziadatela pozaduje vykonat
poverena osoba, tak uvedené je mozné len za predpokladu predlozenia plnej moci
na zastupovanie odberatela.

15. Je moiné uhradzat faktury
cez ,internet banking?

Ano, aj tento variant prichadza do Gvahy. Je potrebné realizovat Ghradu na ucet
uvedeny na faktdre. Vzhladom na velky pocet odberateloy, je nevyhnutné dbat pri
uhradach na uvedeni spravneho variabilného symbolu, aby sme tak predchadzali
moznym nedorozumeniam z nesparovania platby.

Komfortnym sp6sobom realizacie uhrady je vyuzitie QR koédu, ktory nasa spoloc-
nost ako dodavatel na svojich faktirach uvadza.

16. Aky problém méze nastat, ak odberatelovi neprechadza
uhrada faktir inkasom?

Aj toto je jeden z problémov, ktori mavaju odberatelia. Dovodom méze byt vysoka
suma faktury k Uhrade, ktora je nad limit zadany odberatelom v jeho banke, mozny
nedostatok financii odberatela na jeho bankovom ucte, alebo zmena uctu, ktoru
si ako odberatel nenahlasil. Pre Gplnost dodavam, Ze pri zriadeni inkasa je dolezité
nezadavat Ziadny variabilny symbol.
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