Januar - Jun 2024

1. Ste spokojny/a s pristupom a profesionalitou zamestnancov Vasho dodavatela pitnej vody?

Pocet %-ne . . . .
Odpovede . Ste spokojny/a s pristupom a profesionalitou zamestnancov
respondentov_| vyhodnotenie Viasho dodavatera pitnej vody?
Spokojny 391 99,74%
Nespokojny 1 0,26%
Spolu 392 100,00%

99,74%

B Spokojny

@Nespokojny

0,26%

2. Aky sposob komunikacie Vam najviac vyhovuje?

Po¢ %-
Odpovede o d::veet di vyhoc;)nrlﬁenie Aky sposob komunikacie Vam najviac vyhovuje?

Telefonicky 91 16,43%

Osobne 345 62,27% o

E-mail 87 15,70% e

Postou 31 5,60%

Spolu 554 100,00% S —
DOOsobne
DOE-mail

16,43% 5,60% 15,70% e




3. Aké informacie Vas najviac zaujimajua?

Odpovede A gl
odpovedi vyhodnotenie

Kvalita vody,
Tlak vody... 61 10,00%
Poruchy,
Prerusenia
dodavky vody... 88 14,43%
Cena vodného a
sto¢ného,
Fakturacia... 168 27,54%
Zmluvy,
Zmena maijitela,
Zmena zaloh... 293 48,03%
Spolu 610 100,00%

Aké informacie Vas najviac zaujimaju?

27,54%

BKvalita vody,
48,03% Tlak vody...

OPoruchy, Prerusenia dodavky vody...

@Cena vodného a sto¢ného,
Fakturacia...

14,43% azminy,

10’00% Zmena majitela, Zmena zaloh...




