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Informacia o podmienkach spracuvania osobnych tdajov spoloénostou Stredoslovenska
vodarenska prevadzkova spoloénost, a. s. (dalej len ,,Prevadzkovatel” ) pri pouzivani
ndstroja ChatBot

1. Uvod
Za Ucelom zlepsenia nasich sluzieb, a aby sme dokazali odpovedat na vase poZiadavky a

poskytnit Vam pozadované informacie a potrebni podporu na webove] stranke
https://www.stvps.sk/ pouZivame nastroj ChatBot.

V suvislosti s pouZivanim nastroja ChatBot ziskavame Vase osobné udaje. Osoby, ktorych
osobné udaje spracivame su uvedené v prehlade v bode 10 tohto dokumentu (dalej len
»dotknuté osoby*”).

Prostrednictvom tohto dokumentu zabezpecujeme, aby ste mali prehlad o tom, aké osobné
Udaje spracuvame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez rozumeli svojim pravam.

Tento dokument poskytuje informdacie o podmienkach spraclvania osobnych Uldajov
dotknutych 0séb v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

2. Prevadzkovatel, sprostredkovatel a prijemcovia osobnych tidajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je spolo¢nost Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spoloénost, a. s., sidlom, Partizanska cesta 5, 974 01 Banskd Bystrica, ICO: 36 644 030.

ChatBot pre prevadzkovatela prevadzkuje spolo¢nost Veolia Energia Slovensko, a.s. sidlom
Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, , ICO: 35 702 257.

Veolia Energia Slovensko, a.s. ako Sprostredkovatel zaroven vyuZiva pri spracivani osobnych
Udajov v ramci ChatBot sluzby nasledovnych dodavatelov:

e Dataconcept, s.r.o., sidlo: Pribinova 25 Bratislava - mestska cast Staré Mesto 811 09,
1CO: 50 023 497,
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Inym prijemcom osobné Udaje suU osobné Udaje poskytované iba v odévodnenych pripadoch
a iba v nevyhnutnom rozsahu (ako s napr. dodavatelia IT sluZieb) alebo ked nam povinnost
poskytnutia osobnych udajov ukladaju pravne predpisy, prip. ak je to nevyhnutné na ochranu
nasich oprdvnenych zaujmov, vymahanie pohladavok a pod. (napr. sidom, auditorom,
organom cinnym v trestnom konani a pod.).

3. Zodpovedna osoba

V pripade otazok alebo pripomienok tykajucich sa spractvania a ochrany osobnych udajov
a za Uéelom uplatnenia Vasich prav dotknutej osoby sa mdZete obratit na zodpovednud osobu
a koordinatora osobnych uddajov skupiny Veolia Slovensko prostrednictvom kontaktov
uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

4. Kategérie osobnych udajov

Pri pouzivani nastroja ChatBot spracivame iba osobné udaje dobrovolne poskytnuté.

Spracuvame nasledujlce kategdrie osobnych udajov:

- identifikacné Udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, uUdaje z dokladov
totoznosti, ICO, Udaje o zapise v registri alebo inej evidencii);

- kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania, koreSpondencna
adresa, telefénne Cislo, faxové Cislo, e-mailova adresa);

- Udaje o bankovom spojeni;

- informdcie tykajuce sa produktov asluzieb prevadzkovatela (najmad odberné miesto,
spotreba energii, fakturované sumy, dlzné sumy);

- informdcie o vyuZivani produktov a sluZieb prevddzkovatela (najma druh vyuzivanych
produktov, spdsob vyuzivania produktov, informacie o poskytovanych plneniach);

- iné Udaje poskytnuté dotknutou osobou v suvislosti s vyuZzivanim alebo zaujmom vyuZivat
produkty a sluzby prevadzkovatela;

- informdcie v rdmci komunikacie prostrednictvom ndstroja ChatBot (najma prezretie
urcitej ponuky, prejavenie zdujmu o urcity produkt a sluzbu, skusenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamécie).

5. Bezpeénost
Pri pouzivani ndstroja ChatBot sme zaviedli vSeobecne akceptované standardy technologickej

a prevadzkovej bezpecnosti s cielom chranit osobné Udaje dotknutych oséb pred stratou,
zneuzitim, zmenou alebo znic¢enim.
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6. Prava dotknutej osoby
Podla GDPR mate nasledujuce prava:

Pravo dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom —mate pravo ziskat potvrdenie o tom,
¢i sa spracuvaju osobné Udaje alebo nie, za akych podmienok sa spracuvaju osobné udaje,
vratane rozsahu, Ucelu a doby ich spracuvania, a informacie o zdroji ziskania osobnych
udajov, ako aj pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom.

Pravo na opravu osobnych udajov —mdte pravo na to, aby boli bez zbyto¢ného odkladu
opravené Vase nespravne, neaktudlne a nelplné osobné udaje.

Pravo na vymazanie / likvidaciu osobnych udajov—mate pravo bez zbytotného odkladu
dosiahnut vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa Vas tykaju.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov —-mate prdvo na obmedzenie
spracuivania osobnych udajov (i) ak namietate spravnost osobnych udajov pocdas obdobia
umoziiujuceho overit spravnost osobnych Gdajov; (ii) ak spracliivanie osobnych uUdajov je
nezakonné a namietate vymazanie osobnych udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich
pouZitia; (iii) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucel spractvania osobnych
udajov, ale potrebujete ich na uplatnenie Vasho pravneho naroku.

Pravo na prenosnost osobnych tidajov —-mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju
a ktoré ste poskytli v Struktirovanom, beZzne pouZivanom a strojovo Citatefnom formate
a mate pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

Pravo namietat —-mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov, ktoré
sa Vas tykaju podla GDPR.

Proti spracuvaniu svojich osobnych uUdajov, ktoré je zaloZené na nasich opravnenych
zaujmoch, modzete kedykolvek namietat aj bez uvedenia doévodov. TakiUto nédmietku riadne
posudime a ak nepreukdzeme, Zze mame na spracuvanie nevyhnutné opravnené dovody a Ze
tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, prdvami a slobodami, nebudeme Vase osobné udaje
dalej spracuvat.

Pravo odvolat suhlas - mate pravo odvolat svoj suhlas ak je spractivanie osobnych Gdajov
zaloZené na suhlase.

Pravo podat stainost - mate pravo podat stainost dozornému organu na adrese Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

7. Prenos do tretich krajin - Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje do tretich krajin mimo
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EU a ani nezamysla preniest osobné tdaje do tretich krajin.

8. Automatizované rozhodovanie - Pri spractivani osobnych Gdajov nedochadza k
automatizovanému rozhodovaniu, ani profilovaniu.

9. Dalsie informacie

Ste povinny poskytovat iba spravne a aktudlne osobné (daje a bezodkladne informovat
Prevadzkovatela o zmene Vasich udajov.

Osobné udaje budu spracuvané do doby, kym nepominie Ucel spracuvania Osobnych udajov
na ktory boli ziskané, najneskor vsak do doby ked nebude dany pravny zdklad spracivania
Osobnych Udajov podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Podrobné informacie o spractvani osobnych Udajov, Vasich pravach a spésobe ich uplatnenia
s uvedené na webovej stranke, ktord je dostupnd tu: https://www.stvps.sk/ochrana-
osobnych-udajov/.

10. Informdcie o spracuvani osobnych udajov na jednotlivé ucely

Ucel spracuvania uzavretie zmluvy a realizacia zmluvného vztahu so zakaznikom, najmi
osobnych udajov priprava zmluvy, vykonavanie dodavky, poskytovanie sluZieb suvisiacich
s dodavkou, kontrola plnenia zmluvy, vymahanie pohladavok,
obchodna komunikacia

Dotknuté osoby - fyzické osoby so zdujmom o uzavretie zmluvy s prevadzkovatelom

- zdkaznik prevadzkovatela

- zamestnanci a ¢lenovia Statutarneho organu pravnickych oséb so
zaujmom o uzavretie zmluvy s prevadzkovatelom

- zamestnanci a ¢lenovia Statutarneho organu zdkaznika
prevadzkovatela

|. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

O

Pravny zaklad

spraclvania osobnych

udajov

Ucel spractvania starostlivost o zakaznika, najmi evidencia zmluvného vztahu a
osobnych tdajov zmenovych poziadaviek, vybavovanie reklamaicii, staznosti,
poradenstvo, hodnotenia kvality sluzieb, zasielanie informacii
o servisnych zasahoch a odstavkach

Dotknuté osoby - zékaznik prevadzkovatela
- zamestnanci a ¢lenovia Statutdrneho organu zakaznika
prevadzkovatela
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¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

vedenie uctovnictva a uctovnych dokumentov, vratane zmeny
fakturacnych a platobnych podmienok

- zdkaznik prevadzkovatela
- zamestnanci a ¢lenovia Statutarneho organu zakaznika
prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

priamy marketing, vratane zasielanie informacii o produktoch
a sluzbach prevadzkovatela tykajucich sa zmluvy

- zakaznik prevadzkovatela
- zamestnanci a ¢lenovia Statutarneho organu zakaznika
prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

zasielanie informaénych materialov, vratane informovania o
produktoch, sluzbach Prevadzkovatela a tretich stran, a to pisomne,
telefonicky alebo elektronicky

- zdkaznik prevadzkovatela

- zamestnanci a ¢lenovia Statutarneho organu zakaznika
prevadzkovatela

- fyzické osoby so zaujmom o uzavretie zmluvy s prevadzkovatelom

- zamestnanci a ¢lenovia Statutarneho organu pravnickych oséb so
zaujmom o uzavretie zmluvy s prevadzkovatelom

- navstevnik webstranky prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
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Pokial ste dali sihlas s marketingovymi aktivitami, tak suhlasite:

So spracuvanim svojich osobnych uUdajov prevddzkovatelom poskytnutych prostrednictvom nastroja
ChatBot na ucely vykonania marketingovych prieskumov a poradenstva, zasielania informacnych
materidlov, vrdtane informovania o produktoch, sluzbach a akciach prevadzkovatela a
spolupracujucich tretich stran, a to pisomne, telefonicky alebo elektronicky.

Tento suhlas je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym prejavom mojej vole
a mozete ho kedykolvek odvolat nasledovne:

Prevadzkovatel osobnych Udajov
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc¢nost, a. s.
Partizanska cesta 5

974 01 Banska Bystrica

Telefonne Cislo : 0850 111 234

e-mail : oou.vesk@veolia.com

Ucel spractvania rieSenie poZiadaviek navstevnika webstranky
osobnych udajov

Dotknuté osoby - navstevnik webstranky prevadzkovatela
Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

spraclvania osobnych

udajov
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