Januar - September 2019

1. Ste spokojny/a s pristupom a profesionalitou zamestnancov Vasho dodavatela pitnej vody?

Odpovede il %ne
respondentov | vyhodnotenie
Spokojny 921 99,78%
Nespokojny 2 0,22%
Spolu 923 100,00%
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2. Aky sposob komunikacie Vam najviac vyhovuje?
Pocet %-ne
.. S \ya - -
Odpovede odpovedi vyhodnotenie Aky sposob komunikacie Vam najviac vyhovuje?
Telefonicky 208 15,26%
Osobne 827 60,67% G
E-mail 203 14,89% PR
Postou 125 9,17%
Spolu 1363 100,00% S
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3. Aké informacie Vas najviac zaujimajua?

Odpovede A gl
odpovedi vyhodnotenie

Kvalita vody,
Tlak vody... 252 15,76%
Poruchy,
Prerusenia
dodavky vody... 257 16,07%
Cena vodného a
sto¢ného,
Fakturacia... 427 26,70%
Zmluvy,
Zmena maijitela,
Zmena zaloh... 663 41,46%
Spolu 1599 100,00%
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