Brezno
Januar - September 2019

93 respondentov

1 3
Kvalita vod Poruchy, voc(i::g:o a Zan::Z\rg
Spokojny | Nespokojny | Telefonicky Osobne E-mail Postou Y| Prerugenia . e
tlak vody... . stoéného, majitela,
dodavky vody . .

Fakturacia... zaloh...
34 0 5 26 10 8 10 3 28 4
23 0 9 19 7 8 9 10 18 14
36 0 12 17 11 3 4 4 16 16
93 0 26 62 28 19 23 17 62 34
100,00% 0,00% 19,26% 45,93% 20,74% 14,07% 16,91% 12,50% 45,59% 25,00%

Ste spokojny/a s pristupom a profesionalitou zamestnancov

100% -
80%
60% -
40% ~
20%

0%

Vasho dodavatel'a pitnej vody?

100,00%

ANAVATAN

0,00%

Spokojny

Nespokojny

Aky sposob komunikacie Vam najviac vyhovuje?

14,07%

20,74%

19,26%

45,93%

OTelefonicky

OOsobne

OE-mail

OPostou

16,91%

25,00%

Aké informacie Vas najviac zaujimaju?

12,50%

45,59%

BKvalita vody, tlak vody...

OPoruchy, Prerusenia dodavky

vody

@ Cena vodného a stoéného,

Fakturécia...

BZmluvy,

Zmena majitefa, zaloh...




