Zakaznicke centra:

BANSKA BYSTRICA
Partizanska cesta 73

974 01 Banska Bystrica
Pondelok 7:30-17:00

Utorok  7:30-15:00

Streda  7:30-17:00

Stvrtok  nestrankovy den
Piatok 7:30—-15:00

PRIEVIDZA

V. Clementisa 52

971 55 Prievidza
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  7:30-15:00
Streda  7:30-17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30-15:00

LUCENEC
Komenského 4

984 53 Lucenec
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  nestrankovy der
Streda  7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30—-13:00

VELKY KRTIS
Banicka 39

990 01 Velky Krtis
Pondelok 7:30—17:00
Utorok  nestrankovy den
Streda  7:30-17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30—-13:00

ZVOLEN
L. Stura2208/15
96001 Zvolen
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  7:30—-15:00
Streda  7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy den
Piatok 7:30—15:00

BREZNO

Sekurisova 4

977 01 Brezno
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  nestrankovy deri
Streda  7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30—13:00

RIMAVSKA SOBOTA
Duklianskych hrdinov 42
979 01 Rimavska Sobota
Pondelok 7:30-17:00

Utorok  nestrankovy deri
Streda  7:30—17:00

Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30—13:00

ZIAR NAD HRONOM
SNP 125

965 01 Ziar nad Hronom
Pondelok 7:30—-17:00

Utorok  nestrankovy deri
Streda  7:30—17:00

Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30—13:00

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

www.stvps.sk

CALLCENTRUM 0850111234

fax: 048/43 27 888, e-mail: cc@stvps.sk
nahlasovanie portch: 24 hod. denne

ZARAZNICKE INFORMACIE:

Po - Pia 7:30 - 15:30 hod.

- odberné miesta, zmluvy a faktury

« ceny za vodné a stocné
- reklamacie, poruchy

Vydané StVPS, a.s. (Banska Bystrica 2019)

Stredoslovenska vodarenska

prevadzkova spolognost, 2.5, www.stvps.sk

Vodomery

Na ¢o sluzi vodomer?

Co je vodomern zostava?

Ako sa starat o vodomer?

Instalacia vodomeru.

Ako chranit vodomer pred mrazom?
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Vodomery

Na ¢o sliZi vodomer?

Vodomer je mechanické meracie zariadenie, ktoré zaznamenava
mnozstvo odobrate] pitnej vody. Fakturacny vodomer, podla kto-
rého je uctovana spotreba vody daného objektu, tvori sucast tzv.
vodomernej zostavy. Jeho existencia je jednou z podmienok pre to,
aby sme s Vami vstupili do zmluvného vztahu a mohli Vam nasled-
ne dodavat pitnu vodu. Presné zistovanie skutocného stavu Vami
odobratej vody je predovsetkym vo Vasom zaujme, aby nedocha-
dzalo k pripadnym nedorozumeniam pri fakturacii nami poskyto-
vanych sluzieb. V nasledujucich riadkoch preto najdete informacie
najma o tom, ako vodomer spravne udrziavat a chranit.

Co je vodomerna zostava?

Kazdy vodomer je umiestneny v tzv. vodomernej zostave, ktora
by mala obsahovat predpisané prvky podla normy Vnuatorné vo-
domery. Tato vodomerna zostava tvori icast vodovodnej pripojky
a mimo vlastného vodomeru je majetkom odberatela. Pre zaru-
Cenie spravnej funkcie vodomeru a jeho ochranu proti poskode-
niu je nutné vodomernu zostavu udrziavat vo funkénom stave.

Predpisané prvky vodomernej zostavy

a ich adrzba

+ Uzaver pred a za vodomerom

(uzdver za vodomerom musi byt s vypustanim). Doporucujeme
uzaveraspon raz za mesiac uzavriet a otvorit; zniZisatak riziko, ze
v pripade potreby uzavriet privod vody uzavery nebudu fungovat.
- Filter pred vodomerom

Tento prvok chrani vodomer a vnitorny vodovod (napr. redukény
ventil) pred poskodenim pripadnymi mechanickymi necistota-
mi. Doporucujeme aspon raz za rok filter vycistit, aby bol zacho-
vany potrebny prietok vody.

- Spatna klapka

Ide o velmi dolezité zariadenie, ktoré chrani vodomer pred posko-
denim pri moZnom spatnom toku vody a zaroven brani kontami-
nacii verejnej vodovodnej siete vodou z vnuitornych rozvodov.

Instalacia vodomeru

Instalaciu vodomeru ako stanoveného meradla vratane zabez-
pecenia proti neopravnenej manipulacii vykonava StVPS, as.
Akykolvek zasah do vodomeru bez nasho suhlasu je nepripustny.
Vodomer je opatreny dvomi plombami - metrologickou a mon-
tdZnou voci neopravnenej manipulacii. Odberatel ruci za ich ne-
poskodenie.

Ako sa starat o vodomer?

beratel povinny chranit ho pred poskodenim a udrziavat vodomer-
\nu zostavu vo funkénom stave. Vodomer nevyzaduje z Vasej strany

Fakturacny vodomer nie je vo Vaiom vlastnictve, preto ste ako od-7 4
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Ziadnu zvlastnu adrzbu. Najvacsim nebezpecenstvom je pre vodo\
mer zima a mraz, ktoré moézu ovplyvnit jeho funkenost. Aby ste pre-
disli moZnym neprijemnostiam spojenym s vymenou a nahradou
vodomeru, mame pre Vas niekolko praktickych doporucent.

Ako chranit vodomer pred mrazom?

Odberatel nemusi mat obavu o zamrznutie vodomeru, ak je vodo-

mernd Sachta dostatocne priestranna (o minimalnych rozmeroch

90x120 cm, so svetlostou okolo 180 cm) je dobre zaizolovana (po-
klop je utesneny a presne dosada) a voda je denne pouzivana.

Ak je vodomer umiestneny vo vonkajsich priestoroch (vo vodomer-

nej Sachte) a nie st splnené predchadzajlice podmienky je potreb-

né urobit nasledovné opatrenia:

- umiestnite nad vodomer kryciu vrstvu izola¢ného materidlu, napr.:
- polystyrénovti dosku (je vhodné ju pripevnit na spodnu

plochu priklopu vonkajsej vodomernej sachty)
-izola¢nu vatu (nie sklent)
- plastové vrece naplnené drvenym polystyrénom

Upozornenie: v Ziadnom pripade nepouzivajte materialy,

ktoré lahko podliehaju hnilobe.

- dbajte na to, aby vonkajsia vodomernd Sachta bola starostlivo
uzavreta a jej vstup bol upraveny tak, aby nemohla byt zapla-
vena povrchovou vodou.

Ak je vodomer instalovany vo vnutri budovy:

- privodové potrubie pred vodomerom i vodomer chrarite pred
nizkymi teplotami obdobne ako vodomer vo vonkajsej vodo-
mernej sachte.

V zime po dobu Vasej dlhdej nepritomnosti:

- ak je to mozné, v ¢ase mrazu nevypinajte Uplne Vase kurenie.

- uzavrite privod vody pred vodomerom a vyprazdnite potrubie
za nim.

PreskuisSanie a vymena vodomeru

Pokial si myslite, Ze Vas vodomer nemeria presne, mozete pisomne
poziadat o jeho Uradné preskusanie v Statnej skisobni. V pripade,
ze je reklamacia opravnena, vymenu a preskusanie vodomeru hradi
dodavatel StVPS, a.s. V opacnom pripade, ked sa preukaze spravna
funkcnost vodomeru, vyssie uvedené naklady hradi odberatel.

Legislativna Gprava
Problematika merania dodavanej vody

a vykonavacej vyhlasky ¢ 397/2003 1812304
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