Je dobré vediet, ze:

+ Kvalita vody je kontrolovana az k miestu spotreby. Voda

ako produkt urceny k ludskej spotrebe, ktory je dodava-
ny do domacnosti a firiem podstupuje radu kontrol a
zodpoveda prisnym kritériam kvality. Za fakturacnym
meradlom voda vstupuje do vnutornych vodovodnych
rozvodov a udrziavanie tychto zariadeni v dobrom stave
je Vasou zodpovednostou.

+ Vnutornymi vodovodnymi rozvodmi rozumieme systém

vodovodnych rurok, spojok, vodovodnych batérii a venti-
lov umiestnenych za fakturacnym meradlom. Len kvalit-
ne a riadne udrziavané zariadenie Vam umozni uchovat
kvalitu pitnej vody, ktori Vam dodavame.

Parametre kvality vody z vodovodu na ludsku spotre-
bu su urcené Zakonom o verejnom zdravotnictve SR
¢.126/2006 Z.z., ktory okrem iného stanovuje pozia-
davky na kvalitu a zdravotnu nezavadnost pitnej vody,
prislusnym nariadenim vlady SR ¢. 496/2010 z.Z. ktorym
sa meni a doplfa nariadenie vlady Slovenskej republiky
¢.354/2006 Z. z., ktory stanovuje poziadavky na vodu ur-
cenu na ludsku spotrebu a kontrolu kvality vody urcenej
na ludskd spotrebu. Toto nariadenie je harmonizované
poZziadavkami Eurépskej smernice ¢.98/83 EC o kvalite
vody pre ludsku spotrebu.

+ Rozsah rozborov a pocet odberov vzoriek pitnej vody,

sleduju akreditované laboratoria podla prilohy ¢. 2 k na-
riadeniu vlady ¢.354/2006 Z.z. Program sledovania kva-
lity vody je vzdy vypracovany v sulade s poziadavkami
Regionalnych dradov verejného zdravotnictva SR. Kaz-
dorocne laboratéria nasej spolocnosti vykonaju viac ako
37 tisic mikrobiologickych a biologickych analyz a viac
ako 58 tisic fyzikalno-chemickych analyz.

Zakaznicke centra:

BANSKA BYSTRICA
Partizanska cesta 73
974 01 Banska Bystrica

Pondelok 7:30—-17:00
Utorok  7:30—-15:00
Streda  7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok  7:30—-15:00

PRIEVIDZA
V. Clementisa 52
971 55 Prievidza

Pondelok 7:30—-17:00
Utorok  7:30—-15:00
Streda 7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok  7:30—-15:00

LUCENEC
Komenského 4

984 53 Lucenec
Pondelok 7:30—-17:00
Utorok  nestrankovy deri
Streda 7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok  7:30-13:00

VELKY KRTIS
Banicka 39

990 01 Vel'ky Krtis
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  nestrankovy deni
Streda  7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy den
Piatok  7:30—-13:00

Z\ZOLEN
L.Stura2208/15
960 01 Zvolen
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  7:30—-15:00
Streda 7:30-17:00
Stvrtok  nestrankovy deri
Piatok  7:30—-15:00

BREZNO
Sekurisova 4

977 01 Brezno
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  nestrankovy def
Streda  7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy deri
Piatok  7:30-13:00

RIMAVSKA SOBOTA
Duklianskych hrdinov 42
979 01 Rimavska Sobota
Pondelok 7:30-17:00

Utorok  nestrankovy defi
Streda  7:30—17:00

Stvrtok  nestrankovy deri
Piatok  7:30-13:00

ZIAR NAD HRONOM
SNP 125

965 01 Ziar nad Hronom
Pondelok 7:30-17:00

Utorok  nestrankovy defi
Streda  7:30—17:00

Stvrtok  nestrankovy defi
Piatok  7:30-13:00
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CALLCENTRUM 0850111234

fax: 048/43 27 888, e-mail: cc@stvps.sk
nahlasovanie portich: 24 hod. denne

ZAKAZNICKE INFORMACIE:

Po - Pia 7:30 - 15:30 hod.

« odberné miesta, zmluvy a faktiry

« ceny za vodné a stocné
- reklamacie, poruchy
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Ako udrziavat
kvalitu vody

Pre Vas pokojny zZivot

Co moze zhorsit kvalitu distribuovanej vody?
Ako zabranit spatnému nasatiu vody?
Pravidla potravinovej hygieny.

Ako najlepsie udrziavat Vase

vnutorné rozvody vody?
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Ako udrziavat
kvalitu vody

Coméze zhorsit kvalitu
distribuovanej vody?
Za horsiu kvalitu vody obcas mozu zdanlivé malickosti. Vsetko

v podstate zavisi na kvalite vnutornych rozvodov a na ich riadnej
udrzbe, za ktoré zodpoveda vlastnik nehnutelnosti.

Tu su niektoré priklady, ¢co méze spbsobovat znecistenie vody

uVas doma:

« nepouzivané rirky a vodovodné prislusenstvo (staré vodovod-
né batérie na zalievanie, staré umyvadla a pod.), kde sa méze
drzat stojata voda a v nej potom dochadza k mnozeniu baktérii,

- neudrziavané vodovodné batérie a filtre su tieZ miestom pre
tvorbu baktérii,

- spatné nasatie vody je spdsobené kolisanim tlaku vo vodovod-
nych potrubiach - voda uz pouzitd moéze byt ndhodne nasata
a moZe tak spbsobit znecistenie verejnej vodovodne; siete.

Ako zabranit spatnému nasatiu vody?

Na zahrade:
nenechavajte polievaciu hlavicu v kaluzi vody
alebo ponorent v kropiacej kanvici.

Doma:

nenechavajte sprchovu hlavicu vo vani plnej vody.
Technickd norma poZaduje osadenie spatnej klapky
do vodomernej zostavy.

Je potrebné venovat pozornost
odpadovejvode?

Pred navratom spat do rieky s odpadové vody samozrejme Cis-
tené. Vly sa vsak moézete tiez podielat na udrziavani cistého Zivot-

ného prostredia. Staci napriklad nezbavovat sa prostrednictvom
vyleviek alebo zachodovych mis nasledujucich produktov:

- liekov neuzitych alebo po expiracii,
+ novych alebo pouzitych ropnych produktoy,
« prebytocnych zasob farieb, lakov alebo riedidiel,

« pripravkov proti skodcom (insekticidy, pesticidy, ...), zbytkov
jedlych olejov a pod..

Tychto latok sa zbavujte prostrednictvom systému likvidacie
nebezpecného odpadu.
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« Pravidelnou udrZzbou vodovodnych batérii a ich prislusen-
stiev. Minimalne jedenkrat za Stvrtrok odmontujte a vycistite
vsetky zariadenia tvoriace sucast Vasej vodovodnej batérie,
ako st filtre, perlatory, pruzné sucasti sprchy a pod.

Ako najlepsie udrzovat Vase
vnutorné rozvody vody?

Pravidla potravinovej hygieny

Pre konzumaciu vody:

- pred pitim, hlavne rano alebo po navrate z prace, alebo z viken-
du, nechavajte vodu po dobu 30 sekund odtiect. Takto ,spotrebova-

né“ mnozstvo vody zodpoveda len jednému splachnutiu toalety a vy
budete mat istotu, Ze voda, ktord konzumuijete je Cerstva.

+ na pitie a varenie nepouzivajte teplu uzitkovi vodu, ktord je dodavana
systémom dialkového rozvodu.

- Pamatajte na cistenie nadrzi ohrievacov vody. To isté plati pre
véetky zariadenia sluziace k prechodnému zhromazdovaniu
vody.

Pre skladovanie vody: i
« vodu uskladnujte v chladnicke a pravidelne vymienajte Na C’Obys't’emalf pamatat pri inStalacii
lad do napojov novych vnatornych rozvodov?
* pouZivajte len Cisté nadoby a spotrebujte vodu do 24 hodin Pokial staviate alebo prestavujete Vase byvanie, s instalaciou
vnutornych rozvodov sa radsej obratte na profesiondlnu firmu.

Pokial' vsak instalaciu zvladnete sami:

+ chrante vodu pred prachom a zapachom

+ vodu odporucame uskladfiovat mimo pristupu vzduchu a svetla
(Pouzivajte uzatvaratelné flase alebo prikryvajte nadobu féliou,
nevystavujte vodu sinku.).

- zabrante vietkému, ¢o moze spdsobit nechcené zvySovanie
teploty vody (vedenie vodovodnych trubiek v blizkosti kirenia),

- zabrante vietkym rizikdm korézie (kontakt roznych kovov,
uloZenie na zemi, ...).
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Priemerné ho ukazovatel'ov na z upravni vody a z verejngych vodovodov
ukazovatel iednotka limit NR SR skup vodovod | skup.vodovod | skup.vodovod | skup.vodovod | skup.vodovod

J 354/2006 Hrlnova Turcek Malinec Klenovec Pohronsky
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* pre prepocet jednotiek mmol/l na nemecké stupne plati prepocet: mmol/l x 5,6 = st. nemecky




