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OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
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10. 

Cieľ 

Informova ť o možnosti poskytnú ť informácie obchodného charakteru z poh ľadu ochrany osobných údajov 

Poskytnutie informácií obchodného 
charakteru – OSOBNÉ ÚDAJE 
Overenie identifikačným údajom 

(evidenčné číslo odberu, číslo faktúry 
/upomienky/, číslo zmluvy, číslo SIPO, číslo 

vodomera, ...) 

Volajúci: 
Nemá identifikačné údaje 

Ľutujeme, bez poskytnutia 
identifikačného údaja Vám 

nemôžeme poskytnúť žiadne 
údaje ku konkrétnemu 

odbernému miestu 

                      Volajúci : 
Má identifikačné údaje (je 

zmluvný partner ,resp. 
manžel/ka ) 

Prístup k osobným údajom a ich rozsah je 
zabezpečený právami vstupu do ZIS.  

 
Zmluvnému partnerovi sú dostupné 
informácie zo Zákazníckej oblasti : 

• Plnenie práv a povinností 
vyplývajúcich zo záväzkových 
vzťahov:  
- Vznik, správa, zmeny a doplnky 

k zmluvám  
• Plnenie práv a povinností 

vyplývajúcich zo záväzkových 
vzťahov :  
- Vybavovanie reklamačného 

procesu 
-  Interné odpočty pre fakturáciu  
-  Meradlá 

• Zaznamenávanie záväzných 
požiadaviek odoberateľov a iných 
dotknutých osôb na preukázanie 
vzniku/zániku povinností. 
- Pohľadávky, splátkové 

kalendáre, upomínanie a 
odstávky odberných miest 

Volajúci : 
Má identifikačné údaje (nie je 

zmluvný partner) - matka, 
vnučka, teta, ... 

Požiadavku musí zaslať náš 
zmluvný partner spolu s 
identifikáciou k OM  a to  
e-mailom alebo poštou 
(„podpísanú“ zmluvným 

partnerom). V prípade, že 
odberateľ nie je schopný 

požiadavku zaslať musí osoba, 
ktorá požiadavku chce riešiť 

zaslať spolu s požiadavkou aj 
splnomocnenie na 

zastupovanie 
 

- V prípade e-mailovej komunikácie platí rovnaký postup 


