Zakaznicke centra:

BANSKA BYSTRICA
Partizanska cesta 73

974 01 Banska Bystrica
Pondelok 7:30-17:00

Utorok  7:30-15:00

Streda  7,30—-17:00

Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30—-15:00

PRIEVIDZA

V. Clementisa 52

971 55 Prievidza
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  7:30—15:00
Streda  7,30—-17:00
Stvrtok  nestrankovy den
Piatok 7:30-15:00

LUCENEC
Komenského 4

984 53 Lucenec
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  nestrankovy den
Streda  7:30-17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30-13:00

VELKY KRTIS
Banicka 39

990 01 Velky Krtis
Pondelok 7:30—17:00
Utorok  nestrankovy den
Streda  7:30-17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30-13:00

ZVOLEN
L.Stura2208/15
96001 Zvolen

Pondelok 7:30-17:00
Utorok  7:30—-15:00
Streda  7,30—-17:00
Stvrtok  nestrankovy def
Piatok 7:30—15:00

BREZNO

Sekurisova 4

977 01 Brezno
Pondelok 7:30-17:00
Utorok  nestrankovy deri
Streda  7:30—17:00
Stvrtok  nestrankovy den
Piatok 7:30—13:00

RIMAVSKA SOBOTA
Duklianskych hrdinov 42
979 01 Rimavska Sobota
Pondelok 7:30-17:00

Utorok  nestrankovy deri
Streda  7:30-17:00

Stvrtok  nestrankovy den
Piatok 7:30—13:00

ZIAR NAD HRONOM
SNP 125

965 01 Ziar nad Hronom
Pondelok 7:30-17:00

Utorok  nestrankovy deri
Streda  7:30-17:00

Stvrtok  nestrankovy den
Piatok 7:30—13:00

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.

Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

www.stvps.sk

CALLCENTRUM 0850111234

fax: 048/43 27 888, e-mail: cc@stvps.sk
nahlasovanie portch: 24 hod. denne

ZARAZNICKE INFORMACIE:

Po - Pia 7.30 - 15.30 hod.

- odberné miesta, zmluvy a faktury

« ceny za vodné a stocné
- reklamacie, poruchy
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Farba vody

Ohrozuje sfarbenie vody
vase zdravie?

Preco ma voda biele zafarbenie?

Je potrebné znepokojovat sa?

Ako zbavit vodu bieleho zafarbenia?

Preco ma voda hrdzavohnedé zafarbenie?
Ako vodu zbavit hrdzavohnedého zafarbenia?

by () VEOUIA



Farba vody

Niekedy sa moZe stat, Zze Vam z vodovodnej batérie netecie voda
kristalovo priezracna, ale viac ¢i menej bieleho alebo hrdzavo-
hnedého zafarbenia. Ani jeden z tychto javov neskodi Vasmu
zdraviu. Dozviete sa, ¢o je ich pricinou a akym spdsobom ich
eliminovat.

Biele zafarbenie

Prec¢o ma voda biele zafarbenie?

Biele zafarbenie vody ma na svedomi vzduch rozpusteny vo
vode. Pri kontakte studenej vody z verejného vodovodu s teplej-
simi vnatornymi rozvodmi vo Vasom dome alebo prietokom cez
perlator instalovany na Vasej vodovodnej batérii sa tento vzdu-
ch z vody uvolni a velké mnozstvo drobnych bubliniek spdsobi
jej ,mliecne” sfarbenie. S tymto sfarbenim sa moézete taktiez
stretnut po vykonanych opravéch vodovodného potrubia, kedy
sa do siete nasal vzduch z vonkajsieho prostredia. Tento vzduch
ma za nasledok okrem bieleho sfarbenia vody aj nepravidelny tok
vody z vodovodnej batérie, sprevadzany sycanim a ,striefanim®

Je potrebné znepokojovat sa?

Biele sfarbenie vody spdsobené uvolnenym vzduchom nemd ab-
solutne Ziadny vplyv na chutové kvality vody ani na Vase zdravie.
Pokial' by sa Vam predsa zdal tento jav prilis intenzivny alebo na-
saty vzduch z vodovodnej batérie ,vystreloval” prili dlho, neva-
hajte nds, prosim, kontaktovat.

Ako zbavit vodu bieleho zafarbenia?

Vzduch z vody postupne vyprch3, takze staci, ked vodu nechate
niekolko minut odstat. Potom bude voda opat priezracna.

Odporucenie na zaver:

Pokial' je na Vasej vodovodnej batérii instalovany perlator, dbajte
na jeho pravidelné Cistenie. Zanesené sitko perlatora totiz moze
biele zafarbenie vody zintenzivnit. Starostlivost o istotu perla-
tora Vam rovnako zaisti, Ze sitko nebude obsahovat usadeniny,
ktoré by mohli negativne ovplyvnit kvalitu Vasej pitnej vody.

.

Hrdzavohnedé zafarbenie \

Prec¢o ma voda hrdzavohnedé zafarbenie?

Hrdzavohnedé zafarbenie spdsobuju Castice oxidu Zeleza, ktoré
vznikaju kordéziou vnutornych stien vodovodného potrubia.
Tieto Castice sa za normalnych okolnosti usadzuju na stenach
potrubia. Pri zvyseni prietoku vody, pri manipulacii s uzavermi,
priopravach alebo UdrZbe rozvodnych sieti a pod., sa castice
oxidu Zeleza mézu uvolnit do dodavanej pitnej vody a sposobit
tak jej sfarbenie.

Je potrebné znepokojovat sa?

Oxidy zeleza nie su zdraviu skodlivé, vacsi obsah uvolnenych
Castic vsak negativne posobi na vzhlad a chut pitnej vody.

Ako vodu zbavit hrdzavohnedého
zafarbenia?

Aby Vam z vodovodnej batérie znovu tiekla
priezracnd voda, staci ju nechat chvilu od-
tiect. Pokial by sa vsak zdalo, Ze ,hrdza-
va“ voda tecie prilis dlho, alebo Ze sa
tento jav opakuje prilis ¢asto, obratte
sa, prosim, na nasu spolocnost.

Odporucenie na zaver:

Po dobu, ked' u Vas tecie ,hrdzava“
voda, pouzivajte Vase ,vodné" do-
mace spotrebice (pracky, umyvac-
ky riadu, varné kanvice, sprchy
a pod) len v najnutnejsich
pripadoch. Castice oxidu ze-

leza by totiz mohli zaniest
trysky alebo ventily tych-
to zariadeni. Zafarbenu
vodu rovnako nepouzi-
vajte na pranie - mohlo by
dojst k neziaducemu zafar-
beniu oblecenia. V pripade,
ze vo vodovodne; sieti tecie
nezafarbend voda a z Vasej
vodovodnej batérie aj tak
tecie voda ,hrdzava®, pri-
Cina jej zafarbenia méze
spocivat vo vnutornych,
zrejme uz starych roz-
vodoch, za ktoré zodpo-
vedd majitel domu.




