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Priloha ¢.5 : VELKA SPOTREBA VODY

Informova t' o postupe v pripade ve [Ikej spotreby vody.

vodomeru, alebo ide o pausalne odberné miesto.

4/\»

[ Zistim, ¢i mnozstvo odobranej vody je uréené na zaklade }

| VODOMER | | PAUSAL ]
Bezodkladne si skontrolujte / V zmysle Vyhlasky ministerstva\
aktualny stav meradla Zivotného prostredia mate
stanoveny pausal na rok.
!/\‘ Ak mate doévod s vyskou pausalu
] ; nesuhlasi t, podajte si v zmysle
Stav je spravny, [ Stav je nespravny ] Obchodnych podmienok StVPS,
ale spotreba vody a.s. reklamaciu (pisomne; osobne
sa mi zda aj l na ZC; tlacivo Reklamacény protokol
napriek tomy prilis Ve ~N na naSej internetovej stranke
vysoka V zmysle Obchodnych WWW.Stvps.sk).
podmienok podajte reklamaciu Odberatefl je povinny k reklamaci
v (pisomne-postou, e-mailom na pripojit potvrdenie mestského alebo
; CC@SthS.Sk; osobne na ZC; obecného Uradu o poéte osbb
Zastavte privod vody do tlagivo Reklamacny protokol na zdrziavajucich sa na adrese OM.
nehnutefnosti nasej internetovej stranke V pripade, Ze mestsky alebo
a opatovne skontrolujte www.stvps.sk) obecny Grad potvrdenie nevyda,
vodomer VAN J odberatefl toto potvrdenie nahradi
scestnym prehlasenim“ o pocte

v K 0sob.
. v — Vodomer stoji
Vodomer stale pracuje nepracuje

(nataca objem)

\ 4

s N f \
Pravdepodobne sa na Pisomne si podajte Ziadost

Vasej Casti pripojky o Uradné preskdsanie vodomeru.
vyskytla V pripade, Ze vodomer nevyhovie,
porucha(pretekanie bude reklamacia kvalifikovana ako

L WC, teclice batérie). ) opodstatnena, ak véak vyhovie,

bude kvalifikovan& ako
neopodstatnena a podla zakona
odberatel uhradi naklady spojené
s preskuSanim meradla vratane
nakladov na jeho vymenu.

(Podrobnejsie Priloha ¢.8:

K PreskiSanie vodomeru.) j

Stredoslovenska vodarenska
WWW-Stva-Sk prevadzkova spolocnost, a.s.




