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Predmet ¢innosti

prevadzkovanie verejnych kanalizacii I. az IlI. kategérie,
poradenska, technicka a odborna pomoc v oblasti vyroby,
upravy, dodavky pitnej a uzitkovej vody, prevadzky vodo-
vodov, kanalizécii a Cistiarni odpadovych vad,

Cistenie vodovodnych a kanalizacnych potrubi,
vykonavanie prehliadok kanalizacnych systémov pristrojo-
vou technikou,

vyhladdvanie skrytych tinikov vod korelacnou a elektroaku-
stickou technikou,

vytycovanie vodovodnej a kanalizacnej siete, armatur
a urcovanie sty¢nych miest na napojenie pristrojovej tech-
niky,

meranie mnozstva odpadovych véd na mernych objektoch
a kanalizaciach s uréenim okamzitého alebo kumulativne-
ho prietoku pristrojovou technikou,

fyzikalno-chemické, radiologické, mikrobiologické a hy-
drobiologické rozbory pitnej, Uzitkovej a odpadovej vody
vratane technologickych rozborov vod,

vykonavanie skusok vodotesnosti vodohospodarskych
objektov a zariadeni,

podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpecnym

odpadom,
b
L

- opravy a montaz vodomerov,

- projektovanie, rieSenie a vyhodnocovanie uloh hydrogeo-
logického prieskumu, inZiniersko-geologického prieskumu
a geologického prieskumu Zivotného prostredia,

- vyroba elektriny v malych vodnych elektrarnach do vykonu
5 MW,

- rozvod elektriny,

- kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom
Zivnosti (velkoobchod),

- kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebite-
lovi (maloobchod),

- sprostredkovatelska cinnost v oblasti obchodu a sluzieb,

- vypracovavanie dokumentdcie a projektov jednoduchych
stavieb, drobnych stavieb a zmien tychto stavieb,

- uskutocnovanie jednoduchych stavieb, drobnych stavieb
aich zmeny,

- uskutocnovanie stavieb a ich zmien,

- vykonavanie vodohospodarskych a inZinierskych stavieb,

- vykon Cinnosti stavbyveduceho,

- vykon Cinnosti stavebného dozoru,

- inZinierska ¢innost v stavebnictve,

- prevadzkovanie verejnych vodovodov I. az IIl. kategérie, - vykonavanie technickych prehliadok potrubi, - dodavka a montaz chlérovacich a davkovacich zariadeni na

chemikalie,

- opravy, servis, Udrzba a vykonavanie odbornych prehliadok
a odbornych skusok chlérovacich a davkovacich zariadeni
na chemikalie,

- prendjom strojov, pristrojov a zariadeni,

- verejné obstaravanie,

- vnutrostatna nakladna cestnd doprava,

- prendjom nehnutelnosti,

- opravy a servis vietkych druhov Cerpadiel,

- vykonavanie reviznych a tlakovych skasok stabilnych tla-
kovych nadob,

- oprava, montdz, udrzba a servis elektrickych zariadeni,

- vykonavanie odbornych prehliadok a odbornych skusok
vyhradenych elektrickych zariadeni,

- organizovanie kurzov, $koleni a seminarov,

- vykonavanie kurzov, skoleni a seminarov,

- technik poZiarnej ochrany,

- ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadz-
kovanim pohostinnych cinnosti v tychto zariadeniach.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.



Statutdrne orgény spolo¢nosti k 31.12.2011

Predstavenstvo
Vykonné vedenie spolocnosti

Predseda predstavenstva

Philippe Guitard Generalny riaditel Riaditelia zavodov
Ing. Peter Martinka zavod 01 Banska Bystrica Ing. Pavol Badinsky
Clenovia predstavenstva zavod 02 Lucenec Ing. Ladislav Solkovy
Etienne Petit Ekonomicky riaditel zdvod 03 Prievidza Ing. Vladimir Svec
Ing. Peter Martinka Ing. Peter Dobry zavod 04 Rimavska Sobota Ing. Branislav Jurik
Ing. Rébert Tencer zavod 05 Velky Krtis PaedDr. Zoltan Balla
JUDr. Sona Séliova Riaditel vyrobno - prevadzkovych cinnosti zavod 06 Zvolen, Ziar nad Hronom  Ing. Milan Viéek

Ing. Robert Javorcik
Dozorna rada

Ing. Pavol Badinsky Obchodna riaditel'ka

Tomas Paclik Ing. Maria Vicianova

Ing. Jozef Barabas
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Kltcove udaje

Obrat spolo¢nosti

Hospodarsky vysledok po zdaneni
Pocet zasobovanych obyvatelov
Pocet zamestnancov

Vlastna vyrobena voda

Mnozstvo vycistenej odpadovej vody

51777 635€
1843 968,90 €
657 225

1118

43 831 tis.m?

49 524 tis.m?

Dizka prevadzkovanej vodovodne;j siete vratane pripojok
Dizka prevadzkovanej kanalizacnej siete vratane pripojok
Pocet zmluvnych zakaznikov

Pocet fakturac¢nych vodomerov

Pocet vybavenych hovorov na zakaznickej linke (priemer)

Pocet navstev v zakaznickom centre (v priemere mesacne)

5216 km
1178 km
108 056
111855
1891

5369



Vazené damy a pani, vazeny akcionar,

inovativny, ale aj narocny bol pre nasu spolocnost rok 2011,
¢i uz v oblasti celkovej organizacie, zakaznickeho servisu a aj
v oblasti technolégii.

Okrem svojich hlavnych cinnosti, ktorymi je zabezpecenie
zasobovania obyvatelstva pitnou vodou a zabezpecenie od-
kanalizovania, sme realizovali viacero investicnych akcii.
Najvyznamnejsie z nich stavba ,Tajov - kanalizacia“ a stavba
»Rimavské Brezovo - vodovod*“ prispeli vyznamne k zlepseniu
stavu prevadzkovanej infrastruktury a k zlep3eniu kvality Zivota
v regidne.

Nadalej zostdvame zdkaznicky orientovanou spolocnostou,
ktora v maximaélnej miere reSpektuje svojich odberatelov
a neustdle hladdme moznosti zlepSenia. Svoje sluiby
pontkame v 6smich zakaznickych centrach pocas strankovych
hodin prispdsobenych potrebdm zdkaznikov a k dispozicii je
zdkaznicka linka call centra. Od jina 2011 spolo¢nost ponuka
zasielanie faktur elektronicky, ked na zaklade Gspesnej aktiva-
cie zakaznik dostava faktiry za vodné a stocné v elektronickej
podobe na jeho e-mailovi adresu.

Zodpovedne vystupujeme aj v oblasti ochrany Zivotného pros-
tredia a osobitne vodnych zdrojov. V ramci prevadzkovania
staciondrnych energetickych zdrojov sme oproti minulému
roku znizili mnoZstvo vyprodukovanych emisii o 13 t, ¢o bolo
dosiahnuté postupnou modernizaciou kotolni a realiza-
ciou Uspornych opatreni. Rekonstrukciami a intenzifikaciami
Cistiarni odpadovych vod sa priebeine realizuje zvySovanie
mnoZstva vycistenych odpadovych véd, ktoré spifhaju povolené
limitné hodnoty stanovené Eurépskou Uniou. Aktivity nasej
spolocnosti si smerované aj na energetické vyuzivanie bioma-
sy vyprodukovanej pri cisteni odpadovych vod, kde znizujeme
zatazenie Zivotného prostredia spdsobené tazbou fosilnych
paliv, zemného plynu a zniZzujeme tieZ produkciu odpadov.
Aktivni sme aj inych oblastiach, ktoré maji spolocensky
a humanny rozmer. Pravidelne organizujeme vzdelavacie pro-
jekty pre Skoly, spolupracujeme s mimovladnym sektorom
a podporujeme rozvoj regioénov.

Uvedomujeme sivsak, ze nasim najvacsim potenciadlom su [udia
a aj napriek pokracujucim racionalizacnym opatreniam zosta-

vame jednym z klicovych zamestnavatelov v regiéne. Investicie
do pravidelného vzdelavania a preskolovania zamestnancov,
vytvaranie priaznivych a bezpecnych pracovnych podmienok
prinasa optimalizaciu vietkych procesov, ¢o potvrdil aj posled-
ny prieskum spokojnosti. Rekordne vysoku spokojnost (94,5%)
vyslovili v roku 2011 zdkaznici s profesionalitou zamestnancov
a celkovt spokojnost so sluzbami vyjadrilo az 89,7 % respon-
dentov. Su to Cisla, ktoré st pre nas popri dalSich ukazovateloch
velmi doleZité a v nasej praci smerodajné.

Chceme zostat vodarenskou spolocnostou, pre ktoru je zakaz-
nik doélezity, spolo¢nostou, ktora investuje svoje prostriedky
a sily do kazdodenného zabezpecenia pitnej vody do vasich
domacnosti.

Za podporu pri tejto snahe dakujem akciondrom, zamest-
nancom, obchodnym partnerom, ¢clenom predstavenstva
a dozornej rady.

Ing. Peter Martinka
generalny riaditel StVPS, a. s.
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Prindsame viac ako kvalitnu pitnd vodu. Zabezpecujeme
dodavku pitnej vody pre 657225 obyvatelov a Cistenie
odpadovych vod pre 418514 obyvatelov.

Snazime sa minimalizovat dopad nasich ¢innosti na jednotlivé
zlozky Zivotného prostredia, ¢i uz vyvojom novych

technolégii, alebo zodpovednym a bezpecnym
prevadzkovanim existujucich zariadeni.
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Vyroba vody

Pre odberatelov v posobnosti nasej spolocnosti je predpisana
kvalita vody z podzemnych aj povrchovych vodnych zdrojov
zabezpecovand v 24 Upravniach vod. Celkom bolo v roku 2011
vyrobené 43 831 tis. m?, o je oproti roku 2010 pokles o 1 440
tis. m?.

Hospodarenie s vodou

Klesajuci trend v spotrebe vody pokracoval aj v roku 2011. Vy-
fakturovanych 27 243 tis. m® vody, co je v porovnani s rokom
2010 o 852 tis. m* vody menej. Toto Cislo predstavuje pokles o
cca 3 %.

Specificka spotreba vody v domécnostiach bola 79,32 |/osoba/
den

Hlavné ukazovatele vyroby
a dodavky pitnej vody:

Vlastna vyrobena voda v tis. m? 43831
Voda odovzdanad v tis. m? 124
Voda prevzata v tis. m? 4
Voda na realizaciu v tis. m? 43710
Voda fakturovana v tis. m* 27 243
Voda nefakturovand v tis. m? 16 467
Voda na vlastnu potrebu v tis. m? 1344
Straty vody v potrubnej sieti v tis. m? 15051
Percento strat vody z vody k realizacii v % 34,4

Straty vody

Straty vody tvoria objemovo najvacsiu zlozku nefakturovanej
vody. Znizovanie strat vody bolo jednou z hlavnych uloh aj
v roku 2011, a to najma systematickou cinnostou pri ich vy-
hladavani a ndslednym odstrafiovanim tnikov vody z potrubi.
Najcastejsie sa straty vody prejavovali v ocelovych a liatinovych
potrubiach, ktoré boli budované svojpomocne obcami. Znizo-
vat alebo dokonca dodrzat sticasny stav strat vody na prijatel-
nej Grovni bude Coraz narocnejsie, pokial sa nebude realizovat
obnova vodovodnych sieti v primeranom rozsahu. Podstatnou
zlozkou nefakturovanej vody je aj vlastna spotreba, ktorej ob-
jemy su aj nadalej znacné, pretoze je potrebné coraz Castejsie
odkalovanie a preplachovanie potrubi z dévodu zabezpecenia
pozadovanej kvality vody v zmysle platnej legislativy (hlavne
v ukazovateli Zelezo a v mikrobiologickych ukazovateloch).




Vodomery

Meranie spotreby pitnej vody zabezpecuju fakturacné vodomery, ktorych bolo k 31.12.2011 v sieti osadenych 111 855. Celkovo bolo
vroku 2011 vymenenych 18 163 vodomerov, z toho v ramci periodickych vymen 16 799 ks vodomerov a 1 364 ks bolo vymenenych
z inych dévodov, napr.: poskodenie vodomeru, stojaci vodomer, vymena na zZiadost zdkaznika a iné.

Na Ziadost zakaznika bolo 57 vodomerov vymontovanych a zaslanych na tradné preskisanie. V roku 2011 bolo opravenych celkom
12 424 ks vodomerov, z toho u externého dodavatela bolo opravenych 4 730 ks vodomerov a vo vlastnej opravovni bolo opravenych
a overenych 7 694 ks vodomerov.

Havarie na vodovodnej sieti

Havdrie (poruchy), ktoré sa vyskytli na privodnych a rozvodnych potrubiach, ako aj na pripojkach, ovplyvnili dodavku vody pre spotre-
bitelov. Odstranenych bolo celkom 3 004 havarii, z toho na privodnych a rozvodnych potrubiach 2 076 a na pripojkdch 928. Zvyseny
pocet havdrii sa vyskytoval hlavne v zimnom a jesennom obdobi z titulu meniacich sa klimatickych podmienok (zamfzanie a odmf-
zanie p6dy). V oblasti znizovania poctu havarii bola ¢innost spolo¢nosti zamerana hlavne na rekonstrukciu najporuchovejsich sieti,
dobudovanie meratelnych okrskov, rozsirovanie dispecingov a vykonavanie monitoringu kritickych tsekov na vodovodnych sietach.

Odvadzanie a Cistenie Hlavneé ukazovatele
odpadovych vod odvadzania a Cistenia
odpadovych vod

Na kanalizacnd siet Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej
spolocnosti, a.s. s celkovou dlZzkou 941 km je napojenych
418 514 obyvatelov. V oblasti odkanalizovanej vody bol opat

zaznamenany klesajuci trend, ked oproti roku 2010 bol medzi- Dizka kanaliza¢nej siete v km 941
rocny pokles o 850 tis. m?, ¢o predstavuje 3,67 %. Pocet kanalizaénych pripojok 29224
ROk 2010 - 23 158 tis.m? Dizka kanalizaénych pripojok v km 237
Rok 2011 - 22 308 tis.m’ Pocet Cerpacich stanic 24
Pocet cistiarni odpadovych vod 40

Vyrazny pokles bol zaznamenany aj v mnozstve vody cistenej, Pocet obyvatelov napojenych na kanalizaciu 418514
ked oproti roku 2010 bol zaznamenany medziro¢ny pokles o 16 Pocet obyvatelov napojenych na COV 393 017
809 tis. m?, co predstavuje 25,34 %. Fakturovana odpadova voda v tis. m3/rok 22308
- S Cistend odpadova voda v tis. m*/rok 49524

B 10 - 66 333 tis.m2 Mnozstvo produkovanych kalov v m*/rok 29 559

ok 2_‘011 -49 524 tism?
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Prieskum a meranie na
stokovej sieti

V oblasti prieskumu stokovych sieti a zistovania pripojenych
producentov bola Uspesne odskisana a zavedena technolégia
dymovych skusok stokovych sieti. Touto technoldgiou je mozné
zistovat poruchy kanalizacnych potrubi a objektov stokovych
sieti a zistenie neopravnenych pripojeni nehnutelnosti, ako aj
pripojeni dazdovych vod do splaskovej kanalizacie.

V roku 2011 bol zakipeny TV kamerovy systém na prieskum
kanalizacnych potrubi. Tento systém obsahuje pojazdné zaria-
denie vybavené TV kamerou a skenerom s meranim deformacie
a sklonu potrubia, hardvérové a softvérové vybavenie jedného
pracoviska na oddeleni kanalizacii pre technika, ktory vyhodno-
ti udaje z prieskumu.

TV prieskum technického stavu kanalizacnych potrubi bol vy-
kondvany hlavne na ucely planovania oprav, zabezpecovania
podkladov na obnovu stokovych sieti a rieSenie havarijnych
stavov. Tymto spésobom bolo preskiimanych 27 370 m kana-
lizacnych potrubi.

Udaje o TV prieskume technického stavu stokovych sieti v roku
2011 a rozdelenie na jednotlivé zavody
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Havarie na kanalizacnej sieti

NajcastejSou pricinou havarii na kanalizacnej sieti si upchavky, ktoré sa vyskytuju najma v prvych mesiacoch roka ako dosledok
splavovania posypovych materialov z komunikacii. Dalsimi pric¢inami st netesnosti, ktoré vznikaji ako désledok poskodenia potrub-
ného systému vplyvom pohybov zeminy a zataze od dopravy. V roku 2011 bolo odstranenych 138 havarii na kanalizacnej sieti, z toho
118 bolo v priamo v sieti a 20 na pripojkach.

; ‘&’; . 11



KVALITAVODY

Pitna voda

V priebehu mesiacov janudr az december 2011 bola akredi-
tovanymi laboratériami nasej spolocnosti sledovana kvalita
vodnych zdrojov, kvalita vody vo vodojemoch, v sieti a na spo-
trebiskach po jednotlivych zavodoch, v ukazovateloch mikro-
biologickych, biologickych a fyzikalno - chemickych.

Od zaciatku roka bolo vykonanych 3179 odberov vzoriek a 44
267 biologickych a mikrobiologickych analyz. Zavadnost pri
vzorkach bola 8,52 % a pri analyzach 1,52%.

Pri chemickych analyzach bolo od zaciatku roka vykonanych
3100 odberov vzoriek a 65 033 fyzikalno - chemickych analyz.
Zéavadnost pri vzorkach bola 18,19 % a pri analyzach 1,41%.
Celkovo v roku 2011 bola pri vietkych vzorkach mikrobiologic-
kych, biologickych aj fyzikalno-chemickych dosiahnuta 13,29 %
zdvadnost, a pri analyzach 1,52 %.

Povolend pripustna zavadnost pri vzorkdch je 15,14 % a pri ana-
lyzach 2,0 %.

Odpadove vody

V priebehu roka 2011 boli vykonavané analyzy technologic-
kych parametrov Cistiarni odpadovych véd v zmysle vyhlasky ¢.
315/2004 a v zmysle rozhodnuti na vypustanie vod. V tomto
roku boli v ¢istiarnach odpadovych vod dodrzané vietky poza-
dované parametre v zmysle rozhodnuti na vypustanie vod. Kon-
trolované bolo tiez dodrZiavanie rozhodnuti pre 39 necistenych
vyusti. Zaciatkom roka 2011 boli pre necistené vyuste vydané
nové rozhodnutia s limitmi ako na Cistiarne odpadovych vad,
ktoré je bez Cistenia velmi narocné dodrzat.

V roku 2011 bolo vykonanych 658 odberov vzoriek z vyusti, pri-
com 96 vzoriek bolo zavadnych, ¢o predstavuje 14,58 % zavad-
nost.

Realizacia investicii

Okrem svojich hlavnych ¢innosti, ktorymi st zabezpecenie zdsobovania obyvatelstva pitnou vodu a zabezpecenie odkanalizo-
vania, realizuje Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. aj investicné akcie pre vlastnicku spolocnost. Tato
¢innost priniesla v roku 2011 rocné vynosy vo vyske 1,88 mil. €, pricom tento financny objem zodpovedal aktudlnym finanénym
moznostiam vlastnickej spolocnosti v danom roku. Realizovanych bolo 9 stavieb, ktoré okrem rozsirovania infrastruktury riesili
taktiez odstranenie prevadzkovych problémov v cistiarnach odpadovych vod a v jednom pripade aj rekonstrukciu poruchovej
Casti vodovodného potrubia.

Finanéne najvyznamnejsou stavbou bol projekt ,Tajov —kanalizacia“, ktorého realizaciu sme zacali v roku 2010. Realizovali sme
tu ako subdodavatel vybrané tseky verejnej kanalizacie v obci Tajov, pricom ku koncu roka sme nami realizované casti ukoncili
a odovzdali.

V roku 2011 sme dokoncili stavbu ,,Rimavské Brezovo —vodovod®, ktorej spolufinancovanie bolo zabezpecené Eurdpskou tiniou
prostrednictvom Kohézneho fondu a kde sme od roku 2010 realizovali vystavbu vodovodného potrubia a napojenie tejto obce
na skupinovy vodovod vratane vytvorenia projektovanej akumulacie.

Dal$ou vyznamnou akciou bola stavba ,Malachov — kanalizacia, Il. etapa®, ktorej spolufinancovanie bolo tiez zabezpecené
Eurépskou uniou prostrednictvom Kohézneho fondu. Jej realizacia zacala koncom roka 2011 a jej ukoncenie je planované na
november 2013. Ciefom stavby je nadviazat na predosli etapu a doriesit otazku odkanalizovania obce Malachov, aby bola v
sulade s platnou legislativou.

Realizaciou tychto investicii sa podarilo dosiahnut okrem zvysenia vynosov nasej spolocnosti ako ekonomického ciela, aj zlep-
senie stavu prevadzkovanej infrastruktury, co urcite prispeje k plynulejSiemu prevadzkovaniu infrastruktdry, a tym aj spokoj-
nosti nasich odberatelov, resp. producentov.
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Ako zakaznicky orientovana spolocnost sa sustredujeme na
skvalitfiovanie doteraz zavedenych postupov s cielom priblizit
ich ¢o najviac k potrebam zdkaznikov. Svoje sluzby poskytuje
spolocnost v 6smich zakaznickych centrach.

Pristup k zakaznikovi

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s., ako zakaznicky orientovand spolocnost, sa v roku 2011 sustredovala na
skvalitnovanie doteraz zavedenych postupov, aby sa priblizovala k potrebam zakaznikov. Prijatim ,,Zavazkov zakaznickych sluzieb”
sa zarucujeme za kvalitu poskytovanych sluZieb s cielom byt zakaznikom neustdle k dispozicii, poskytnut ¢o najviac potrebnych
informacii, odpovedat na ich poZiadavky v primeranom case. Svoje sluzby poskytuje spolocnost v 6smich zakaznickych centrach
pocas jednotne upravenych strankovych hodin. Pre zakaznikov je tiez k dispozicii zakaznicka linka call centra a ¢oraz viac je vyuziva-
na forma elektronickej komunikacie. Pravidelné Skolenia a tréningy zamestnancov prvého kontaktu prispievaji ku skvalitinovaniu
zdkaznickej komunikacie




Struktura zakaznikov

Z pohladu poctu zékaznikov spolocnosti je najvacsou kategéria domacnosti a tvori az 93,10 %, pricom domacnosti ako individualni
zékaznici tvoria 91,15 %.

Aj v objeme predaja je tato kategoéria vo vyske 66,58 % rozhodujiicou skupinou odberatelov. Ako je zrejmé z prehladu, z 10 najvy-
znamnejsich spolocnosti v obrate je az 9 z kategodrie bytové hospodarstvo a bytové spolocenstvo.

Struktura podla
objemu predaja

Struktura podla
poctu zakaznikov

93,10% ztoho domacnosti spolu 66,58 %  ztoho domacnostispolu
6,90 %  ztoho ostatni 33,42% ztoho ostatni

10 najvacsich odberatelowza rok 2011

Nazov

Stavebné bytové druzstvo Banska Bystrica

Vlastnici bytov bytov. domu podla odberného miesta v. z. Stavebné bytové druzstvo Zvolen
Okresné stavebné bytové druzstvo Prievidza, druzstvo

Okresné stavebné bytové druzstvo Rimavska Sobota

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta, Banska Bystrica

Stavebné bytové druzstvo Ziar nad Hronom

BYTOS - sprava bytov PRIEVIDZA, s.r. 0.

Stavebné bytové druzstvo Lucenec

SBD Brezno

Mestsky bytovy podnik Handlova s. r. o.
q‘_ o e i i : 5 } 7
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Sluzby zakaznikom

V ramci ,,Zavazkov zakaznickych sluzieb” a v suvislosti s neus-
talym pokrokom v elektronickej komunikdcii bola zavedena
sluzba ,,SMS info“ - zasielanie SMS sprav o preruseni alebo
obmedzeni dodavky vody z dévodu planovanej opravy alebo
poruchy na vodovodnej sieti. Ku koncu minulého roku bolo
v tejto sluzbe registrovanych 151 zdkaznikov.

Od juina 2011 spolocnost ponuka zasielanie faktur elektro-
nicky, co zabezpecuje v spolupraci s dodavatelom sluzby ex-
ternej tlace faktur cez portal www.zelenafaktura.sk. Na zaklade
Uspesnej aktivacie sluzby zakaznik dostava faktiry za vodné a
stocné v elektronickej podobe na jeho e-mailovu adresu. Vyhod
elektronického zasielania faktur je niekolko. Sluzba zasielania

elektronickych faktur je pre zakaznika bezplatna, zakaznik ziska
jednoduchy a komfortny pristup k fakture, faktury sa zasielané
v PDF formate, a tak zdkaznik ma k dispozicii kompletny archiv
faktir kedykolvek a kdekolvek a tiez ziska upozornenie SMS
spravou o doruceni faktury do e-mailovej schranky. V roku 2011
sana elektronické zasielanie faktur zaregistrovalo 400 zakaz-
nikov. Celkovo bolo elektronicky odoslanych 729 faktar v 294
e-mailovych spravach.

Zakaznici kontaktovali nasu spolocnost telefonicky, postou
alebo osobne v priemere viac ako 10 tis.-krat v mesiaci. Najviac
ich zaujimali otazky tykajuce sa dodavky vody, odkanalizovania,
tlaku, kvality vody a skod.

Priemerné Udaje o poctoch vsetkych kontaktov za mesiac ohladne

dodavky vody, odkanalizovania, tlaku, kvality vody a $kéd
pripojok a vodomerov

zmliv

fakturacie

doteraz nespomenutych zalezitosti

Sucet

Struktura obsahu rokovani

Spolu %
1342 12,89 %
1343 12,91 %
2437 23,42 %
2692 25,86 %
2594 24,92 %
10 407 100,00 %

12,89 %  dodavky vody, odkanalizovania, tlaku,
kvality vody a $kéd

12,91% pripojok a vodomerov

23,42% zmlav

25,86 % fakturacie
doteraz nespomenutych zalezitosti
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Prieskum spokojnosti

V zdkaznickych centrach prebiehal aj v roku 2011 interny prieskum spokojnosti zakaznikov s poskytovanymi sluzbami. Dotaznik
sliziaci na zber tdajov bol k dispozicii na kazdom pracovisku zdkaznickeho centra, obsahoval 3 uzavreté otazky a vyplneny dotaznik
odberatelia vhodili do zapecatenej urny. Vzorku respondentov tvorili zakaznici, ktori navstivili ktorékolvek zo zakaznickych centier a
vyplnili dotaznik. Z celkového poctu 1396 respondentov bolo 98,7 % spokojnych. 65 % zakaznikov uprednostruje osobnud navstevu
ZC pred ostatnymi sp6sobmi komunikacie, zdkaznikov zaujima predovietkym cena vody a obchodné zmluvy.

Pri dalSom prieskume spokojnosti realizovanom pravidelne raz rocne medzi zdkaznikmi Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej
spolocnosti, a.s. externou spoloc¢nostou bolo telefonicky oslovenych celkovo 1000 odberatelov, z toho 600 z kategérie rodinné domy,
200 z kategérie bytové spravcovské spolocnosti a spolocenstva vlastnikov bytov a 200 respondentov bolo z kategérie firmy a prav-
nické osoby. Hlavnym zdmerom prieskumu je spoznat aktudlnu spokojnost zakaznikov so sluzbami dodavky vody a odkanalizovania
vratane zdkaznickeho servisu a komunikdcie a porovnat tieto vysledky s predchadzajdcimi rokmi.

Spokojnost s Groviiou poskytovanych sluzieb zaznamenala mierny vzostup. Celkovi spokojnost so sluzbami vyjadrilo az 89,7 % re-
spondentov. Zvysila sa tiez v porovnani s minulymi rokmi celkova spokojnost s kvalitou pitnej vody (86,5 %).

Rekordne vysoku spokojnost vyslovuju zakaznici s profesionalitou zamestnancov (94,5 %) a s pristupom zamestnancov pri ziskavani
informacii technického charakteru.

V otazke preferencie typu informacii, ktoré zakaznik ocakava, je na prvom mieste cena vody a jej kvalita. Az 45,2 % zakaznikov zauji-
maju najviac informacie o kvalite vody a 40,8 % poklada za délezité informacie o cenach vodného a stocného.

Ako zdroj informacii vyhovuju individudinym zakaznikov najviac broZiry a letdky, zatial ¢o firmy uprednostiuji jednoznacne inter-
net.

Na zéklade zaverov prieskumu sa v zakaznickej komunikacii zameriame prave na zlepsenie a dopifanie internetovych stranok a tiez
na skvalitnenie informovanosti zadkaznikov o kvalite vody a cenach vodného a stocného.

Pocet zmluvnych zakaznikov 108 056
Pocet fakturacnych vodomerov 111651
Pocet odoslanych faktur 352 696
Pocet opravnenych staznosti a reklamacii 602

Komunikacia s verejnostou

Osvedcenym zdrojom informacii pre zakaznikov aj pre Siroku verejnost je zakaznicky ¢asopis Voda pre vas, ktory vydavame dvakrat
rocne. Obsahuje hlavne informacie tykajuce sa ceny vody a kvality vody, ktoré podla prieskumov spokojnosti povazuju zakaznici za
najdolezitejsie. Aktualne informacie pre zakaznikov su tiez uverejfiované na nasej internetovej stranke www.stvps.sk.

Na propagaciu novych sluZieb slizia tieZ informacné kampane v dennikoch, inzercia a pravidelnd komunikacia s médiami. Organizu-
jeme tiez propagacné podujatia v regiéne pri prilezitosti Svetového dia vody, kde verejnost informujeme o poskytovanych sluzbach.

Stredotkinvershg
prrewad g wpal
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Sme vyznamnym zamestnavatelom. V regione nasej
posobnosti sme k 31.12.2011 zamestnavali 1118 muZov a
Zien. Zamestnancom ponutkame dobré pracovné podmienky
a benefity. Kladieme doraz na zvySovanie kvalifikacie

nasich zamestnancov a na bezpecnost prace. Okrem toho sa
spolocnost snazi prispievat k udrzatelnému rozvoju

a k zlepSovaniu Zivotného prostredia v regionoch, kde posobi.
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Zamestnanci

Aj napriek stale pokracujicim racionalizacnym opatreniam zostava Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. jednym
z klucovych zamestnavatelov v regiéne. K 31. 12. 2011 sme zamestndvali 1118 zamestnancov, z toho az 38 pracovnikov je so zdravotnym
postihnutim. V roku 2011 sme pokracovali v zefektiviiovani podnikovych procesov, ¢oho vysledkom bolo prehodnotenie a nasledna tGprava
organizacnej Struktiry spolocnosti. Tieto kroky umoznili zniZit pocet zamestnancov o 7,4 %.

Viyvoj poctu zamestnancov od roku 2006 Struktura zamestnancov podla kategorii
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Interna komunikacia

Vsetko, o organizdcia dosiahne, je vysledkom prace jej zamest-
nancov, ktori do prace vkladaji svoj um, Usilie a zanietenie,
a preto je dolezitou stcastou nasej prace aj komunikacia so za-
mestnancami.

Pravidelne, Styrikrat rocne vydavame zamestnanecky casopis
Voda je Zivot, v ktorom informujeme o aktualnom diani v na-
sej spolocnosti a tiez o novinkach vo vodarenstve celkove. Stéle
viac ocefiovanym zdrojom informdcii je vnutrofiremny intra-
net. Nové moznosti vzdelavania zamestnancov su obsahom
elektronického casopisu Le Service, ktory je posielany zamest-
nancom e-mailom a je publikovany na intranete. Ué¢innym na-
strojom internej komunikacie si nadalej porady na vietkych
urovniach, pravidelné skolenia a stretnutia zamestnancov na
$portovych a kultdrnych podujatiach.




Vekova Struktira zamestnancov potvrdzuje nizku mieru fluktuacie a pre mnoho zamestnancov sa Stredoslovenska vodarenska pre-
vadzkova spolocnost, a.s. stava prvym aj poslednym zamestnavatelom stcasne. Z nasledujiceho grafu vyplyva, ze az 70 % zamest-
nancov spolocnosti sa nachddza v rozmedzi 41-59 rokov.

Vekova struktira zamestnancov

250
188
0 13 ) 76
125
-
63 - -
S5 I v ) v v
< v & 3
© N S N

Vzdelavanie zamesthancov

V rdmci rozvoja ludskych zdrojov venujeme velku pozornost profesiondlnemu aj osobnému rastu nasich zamestnancov, ktory zabez-
pecujeme prostrednictvom podnikového vzdelavania.
Uvedomujeme si, Ze pokial chceme dosahovat vytycené ciele, musime investovat do zvySovania kvalifikacie zamestnancov a ich
potencialu, pretoze len vysoko odborny a motivovany pracovnik méze priniest spolocnosti budtce Uspechy. Stredoslovenska voda-
renska prevadzkova spolocnost, a.s. poskytuje svojim zamestnancom v prvom rade vietky Skolenia vyZadované zakonom na vykon
pracovnej pozicie, odborné skolenia tykajuce sa prehlbovania a rozsirovania kvalifikacie a v neposlednom rade zabezpecuje jazykové
kurzy anglického jazyka, a to individudlnou alebo skupinovou formou.
V roku 2011 bolo na vzdeldvanie vynaloZenych celkovo o 4400 eur viac ako v roku 2010, ¢o predstavuje medzirocny narast o 6 %. Aj
vdaka tymto ¢islam je zrejmé, Ze nasa spolocnost investuje do rozvoja ludskych zdrojov coraz viac financnych prostriedkov.
Vzdelanostna Struktura spolocnosti vyplyva z charakteru vyroby a jej sumarizacia je obsahom nasledujtcej tabulky.
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Socialny dialog

V rdmci spoluprace s nasim socidlnym partnerom sa podobne ako v predchadzajtcich rokoch podarilo najst socidlny zmier pri kolek-
tivnom vyjednavani, coho vysledkom bolo uzatvorenie Kolektivnej zmluvy na rok 2011. K najvyznamnejSim dohodnutym zmendm
v ramci socialneho dialégu patria:

- valorizacia miezd,

- poskytnutie diferencovanej vysky odmeny pri odchode do déchodku,

- zvysenie nahrady prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti.

Sucastou kolektivnej zmluvy sa stal aj Dodatok ¢. 1 — Pravidld pouZitia socidlneho fondu. Socidlny fond je jednym zo zakladnych
zdrojov uplatiiovanej socialnej politiky spolocnosti. Tvorba socialneho fondu je stanovena na maximalnu zakonnu hodnotu 1,5 %
zo zuctovanych hrubych miezd a prave vdaka takto nastavenej tvorbe socidlneho fondu spoloénost prejavuje socialnu zodpovednost
voci svojim zamestnancom. V roku 2011 dosiahla tvorba socidlneho fondu vysku 115 tis. €, ¢o v porovnani s rokom 2010 predstavuje
ndrast o 20 tis. €, ktoré budu pouzité na zvySovanie starostlivosti o zamestnancov.

Priemerna mesacna mzda za rok 2011 dosiahla vysku 728,33 €, pricom Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
splnila svoj zavdzok vyplyvajlci z valorizacie miezd podla Kolektivnej zmluvy a vo vyplatnom termine maj 2011 vyplatila kazdému
zamestnancovi 170 €.

4

-

Podrobny prehlad tvorby a cerpania socidlneho fondu je obsahom nasledujtcej tabulky

b P

Rozpocet socialneho fondu Cerpanie SFv € [
StVPS, a.s. na rok 2011 k 31.12.2011 =
Pociatocny stav k 1. 1. 2011 4457,06 H
Tvorba SF (1,5 %) 115 196,34 ¥ '
Tvorba spolu 119 653,40 [_ .’ﬁ
Odmeny pri Zivotnych vyrociach (50) 2333,00 q
Odmeny pri odchode do déchodku 3 789,00 I
Jednorazova nendvratna vypomoc 830,00 A0
Prispevok na stravovanie 74 251,80
Prispevok na regeneraciu sil 16 605,00
Prispevok pri darovani krvi 564,00
Prispevok pri narodeni dietata 490,00
Prispevok na detské akcie 3 090,00

q Vydavky spolu 101 952,80

‘-J Zostatok k 31.12.2011 17 705,00
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Bezpecnost prace
a zdravie zamestnancov

Vytvaranie priaznivych a bezpecnych pracovnych podmienok
prinasa optimalizaciu procesov a pozitivny ekonomicky efekt,
a preto je bezpecnost popri vzdelavani zamestnancov druhym
strategickym bodom v starostlivosti o zamestnancov. Pravi-
delne organizované skolenia vietkych pracovnikov, nacviky v
oblasti prevencie zavaznych havarii a poZiarnej ochrany poma-
haju predchadzat moznym rizikam.V sulade s Vyhlaskou MV SR
€.121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii § 13 ods. 1 sa vykonavaju
pravidelné odborné prehliadky poziarno-technickych zaria-
deni (rucnych a pojazdnych hasiacich pristrojov a poziarnych
hydrantov), organizuju sa Skolenia zamestnancov z predpisov o
ochrane pred poziarmi, vykondva sa odborna priprava zamest-
nancov zaradenych do protipoziarnych hliadok. V roku 2011 sa
v nasej spolocnosti nevyskytol Ziadny poziar, nedoslo k ohro-
zeniu zdravia a Zivotov zamestnancov z dévodu poziaru alebo
priemyselnej havarie.

V roku 2011 bolo zaregistrovanych 6 pracovnych urazov, o je o
3 pracovné Urazy menej ako v roku 2010. Co sa tyka poctu vy-
meskanych kalendarnych dni za pracovné trazy (624 dni), tento
pocet poklesol o 308 kalendarnych dni oproti roku 2010.V ram-
ci Stredoslovenskej vodarenskej spolocnosti, a.s. sa vyskytuju
pracoviskd a prace so zvySenym rizikom ohrozenia zdravia, a to
s rizikovym faktorom infekcii. Zamestnanci tychto pracovisk sa
pravidelne zlcastiuju preventivnych lekarskych prehliadok a
st ockovani proti hepatitide A. Zamestnanci vykonavajuci prace
v teréne boli v roku 2011 zaockovani proti kliestovej encefaliti-
de. Zamestnancom, ktori pracuju so zobrazovacimi jednotkami,
poskytujeme prispevok vo vyske 135 eur na kombinované ko-
rekéné prostriedky.

Osveta a vzdelavanie v oblasti ochrany
zivotného prostredia

Nasa spolocnost je aktivna aj v oblasti vzdelavania tykajiceho sa ochrany Zivotného prostredia. Prostrednictvom vlastnych
vychovno-vzdelavacich projektov vedieme Siroku verejnost, svojich zakaznikov a hlavne deti k aktivnemu pristupu k ochrane
vsetkych zloZiek Zivotného prostredia a osobitne biodiverzity.

V roku 2011 sme boli partnerom medzinarodného projektu Zelena skola. Pre zakladné Skoly v posobnosti nasho regionu sme
zrealizovali vychovno-vzdelavaciu sttaz Okolo sveta — biodiverzita v mestach, v ktorej Ziaci prostrednictvom Specidlnych pra-
covnych listov poznavali réznorodost Zivota v mestskom prostredi. Pri prileZitosti Svetového dia vody bol pre Ziakov zakladnych
skol pripraveny vyucbovy program s najroznejsimi aktivitami spojenymi s vodou. Zakladnym Skolam nadalej distrubuujeme
$pecialnu uc¢ebni pomécku — laboratérny kufrik, ktory slizi na skimanie a pozorovanie vody a jej vlastnosti. Dalsou u¢ebnou
pomockou, ktort ocenuju pedagégovia aj ziaci je siprava pracovnych listov a vyucbové CD Tajomstvo vody. Pre stredné skoly
je urceny projekt Studentskej vymeny Cesty za biodiverzitou — voda, ktora nds spaja, ktory organizujeme v spolupraci s madar-
skou spoloénostou VEOLIA ViZ. Stredoskolaci spoznavaju navzajom svoje krajiny, ich réznorodost vo vietkych sférach. Studenti
vysokych kol a univerzit mali moznost zapojit sa do sutaze zaverecnych prac pod nazvom Zelena biodiverzita. Okrem vychov-
no — vzdeldvacich projektov a sutazi organizujeme tiez propagacné podujatia pre Siroku verejnost, kde informujeme o kvalite
vody a jej Setreni a o ochrane vodnych zdrojov. Pre Studentov strednych $kol a Siroku verejnost ponikame moznost exkurzii do
objektov cistiarni odpadovych vod a Upravni vod s odbornym vykladom.

Ako clen Asociacie vodarenskych spolocnosti sme podporovali informacni kampan Pijem zdravi vodu, napoj z vodovodu, ktorej
cielom bolo upozornit na dostupnost kvalitnej pitnej vody z vodovodu, vhodnost tohto napoja pre zdravy zivotny Styl a znizenie
mnozstva plastovych obalov.
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Ochrana zivotného
prostredia

V ramci prevadzkovania stacionarnych energetickych zdrojov
bolo vyprodukovanych 28 t emisii, o predstavuje znizenie
mnozstva vyprodukovanych emisii o 13 t oproti roku 2010, kto-
ré bolo dosiahnuté postupnou modernizaciou kotolni a realiza-
ciou uspornych opatreni.

V ramci environmentalnych programov spolocnosti sa v roku
2011 realizovali:

V roku 2011 bolo vybudované ekologicky vyhovujice miesto
na docasné uskladnenie kalov z gistenia odpadovych véd v COV
Ziar nad Hronom.

V COV Detva sa podarilo Gspesne ukoncit rekonstrukciu kotol-
ne, v ramci ktorej sa zmenila technolégia vykurovania z pevné-
ho paliva (koks) na elektricku energiu.

Rekonstrukciami a intenzifikaciami Cistiarni odpadovych véd sa
priebezne realizuje znizovanie mnozstva vycistenych odpado-
vych véd, ktoré nespifajui povolené limitné hodnoty, ktoré su
stanovené EU a v rozhodnutiach organu statnej vodnej spravy.

Odpadove hospodarstvo

V suvislosti s environmentalnou politikou nasej spolocnosti
sme zabezpecili zhodnotenie odpadov, ktoré v predchadzaju-
com obdobi boli likvidované skladkovanim. Usetrené prostried-
ky boli opatovne pouzité na zlepSenie Zivotného prostredia,
najma v oblasti uskladnenia odpadov v priestoroch nasich ob-
jektov.

Dalsie aktivity boli v oblasti odpadového hospodarstva zame-
rané najma na dosledné separovanie odpadov a skvalitnenie
moznosti ich zhromazdovania v nasich prevadzkach.

Aktivity nasej spolocnosti boli smerované v oblasti ochrany
prirody a krajiny okrem jednej z hlavnej Cinnosti s vplyvom na
zivotné prostredie (odvadzanie a Cistenie odpadovych vod) aj

na energetické vyuzivanie biomasy vyprodukovanej pri Cisteni

odpadovych vad. Cielom tejto aktivity bolo okrem ekonomic-

kého efektu aj znizenie zataze zivotného prostredia spdsobené

tazbou fosilnych paliva zemného plynu a zniZovanie produkcie

odpadu — kalov z ¢istenia komundlnych odpadovych véd.

Z vyprodukovaného biologicky rozlozitelného odpadu sa ndm

dalSou c¢innostou podarilo zhodnotenim ziskat:

- mnozstvo vyrobenej elektrickej energie: 1 562 MWh, zvy-
Senie mnozstva o 18 % oproti roku 2010,

- mnozstvo vyrobeného bioplynu: 2 030 tis. m?, zvysenie
mnozstva o 17 % oproti roku 2010.




Celkova produkcia odpadov 38 651 t z toho:

Nebezpecné odpady: 4, znizenie mnozstva oproti roku 20100 3,7 t
Ostatné odpady: 38 647 t, zvySenie mnozstva oproti roku 2010 0 8 147 t
Z toho kaly:
celkova produkcia kalov: 31152t
kaly z Cistenia odpadovych véd: 30716t
kaly z Cirenia vod: 436t
dalsich 10 druhov odpadu podla produkcie:
odpad z Cistenia kanalizacie: 1055t
vykopovd zemina: 566 t
odpad z lapacov piesku: 681t
zhrabky z hrablic: 289t
bitimenové zmesi: 223t
zmesovy komunalny odpad: 28t
zmesi tukov a olejov z odlucovacov: 8t

betoén: 5t

popol, skvara a prach z kotlov: 4t

papier, lepenka: 4t

1SO

Spojenie viacerych systémov manazérstva do integrovaného systému je velmi vyhodny spésob na vytvorenie systému riadenia,
ktory zohladnuje nielen kvalitu vyrobkov a sluzieb, ale aj pristup k Zivotnému prostrediu a bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.
Okrem toho systémovy pristup zaruci orientaciu v legislativnych poziadavkach a ich naplneni, znizuje administrativnu naro¢nost
a Setri financné zdroje.
V roku 2011 nasa spolocnost tspesne absolvovala recertifikacny audit STN EN I1SO 9001:2009 systému manazérstva kvality a druhy
dozorny audit systému environmentalneho manazérstva STN EN I1SO 14001:2005 a systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci STN OHSAS 18001:2008. Auditom boli preverené vybrané clanky noriem I1SO, OHSAS a opat skonstatovana zhoda nasho
systému s ich poziadavkami. Platnost certifikdtov tak bola potvrdena aj na dalsie obdobie. Audit bol vykonany v prevadzkach
a v objektoch zavodov Prievidza a Banskd Bystrica.
Integrovany systém manazérstva je v sicasnosti neoddelitelnou sticastou manazérskeho riadenia nasej spolocnosti a vyuzivame ho
vo vsetkych vyrobnych procesoch a ¢innostiach. Tento systém sa stal zdkladnym progresivnym prvkom vo vztahu k zédkaznikom a tiez
bdzou na neustdle zlepSovanie.

Koncom roka prijalo vedenie spolocnosti rozhodnutie o implementacii systému manazérstva hospodarenia s energiami podla
EN 16 001:2009/1SO 50001. Cely proces implementacie a certifikacného auditu by mal byt ukonceny v I. polroku 2012.
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lnovacie

Sme profesionalmi vo svojom odbore. Pri maximalnej
efektivite a odbornosti prevadzkovania vodohospodarskych
zariadeni prindsame inovativne rieSenia a vlastné
technologické know-how. Systematicky znizujeme energeticku
narocnost prevadzkovanych zariadeni a naopak zvysujeme
vyrobu a vyuzitie energie z obnovitelnych zdrojov.



Oblast informacnych technologii

V roku 2011 bola ukonéend optimalizacia pévodného geografického informacného systému AQIS na platformu najnovsich verzii
Mapinfo a MapXtreme, v ramci ktorej bolo tplne prepracované jadro systému a datovy model, ¢o sa prejavilo zvysenim rychlosti
prace v systéme, zlepsenim tlacovych vystupov a moznostami pruzne rozsirovat a prispdsobovat datovy model podla aktudlnych
potrieb. V sticasnosti prebieha konverzia zozbieranych tdajov z pévodného systému do nového.

Finalizovana bola tiez vymena vysielacich radiovych zariadeni pracujlicich v pAsme 300 MHz za prenosové zariadenia pracujlce v
GSM sieti mobilnych operatorov a vypracovany bol plan postupného pripdjania dalSich novych objektov na dispecerské riadenie.
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Upravne vody

V roku 2011 sa v technolégiach pitnych véd a v prevadzke Gpravni vody realizovali nasledovné opatrenia a inovacie :

Legislativna zmena limitu pH v doddvanej vode od 1.1.2011 umoznila realizovat v Gpravniach vody Hrifiova, Malinec a Kleno-
vec zvysenu alkalizaciu vody, ktora postupne vyrazne znizila hodnoty obsahu zeleza v dodavanej pitnej vode v spotrebiskach
zasobovanych z tychto Gpravni vody. Alkalizacia bola realizovana davkovanim vapenného mlieka v UV Hrifiova a UV Mélinec a
davkovanim vapennej vody v UV Klenovec pri vyuZiti existujlcich technolégii Gpravy a dezinfekcie vody.

V roku 2011 pokradovalav UV Hrifiova realizacia investicie, ktord riesi dosiahnutie parametrov pozadovanych STNEN 757151:2000
priamym stvrdzovanim vody. Vykonané boli ispesne komplexné skusky instalovanej technolégie vratane kratkodobych prevad-
zkovych skisok. Ukoncenie investicie je predpokladané v I. polroku 2012.

Podla rozhodnutia RUVZ v Rimavskej Sobote bolo zabezpe¢ované overovanie moznosti znizenia dochlérovavania na trase RSV
a posudenie vzajomného pdsobenia chlérdioxidu a ostatnych dezinfekénych Iatok pouzivanych na dochlérovavanie a ich vplyv
na zdravie spotrebitelov. Po vykonani tychto opatreni bol RUVZ v Rimavske]j Sobote vydany v novembri 2011 sdhlas na trvali
prevadzku dezinfekcie vody chlérdioxidom v UV Klenovec.

V UV Pohronsky Bukovec bola poéas roka 2011 realizovana dezinfekcia vody UV Ziarenim a dal$ie Gpravy existujucej technolégie
na Ucely zniZenia obsahu arzénu v dodavanej vode, odstranenia cerpania surovej vody a zniZenia poruchovosti pévodnej techno-
I6gie. Nasledne bolo za¢até monitorovanie funkénosti novej technolégie. Na zaklade dosahovanych vysledkov RUVZ v decembri
2011 zrusil zdkaz doddavky pitnej vody verejnym vodovodom v tejto obci.

Realizované bolo zintenzivnenie homogenizacie v UV Malinec sprevadzkovanim dalSieho homogenizatora s vhodnej$imi hyd-
raulickymi parametrami. Realizované a overované bolo recyklovanie pracich odpadovych véd z prania filtrov spatne do procesu
Upravy véd s pozitivnymi vysledkami v uspore surovej vody a chemikalii. Boli spracované technologické navrhy pre vlastnika UV
na riesenie prekracovania limitu obsahu Zivych organizmov v upravenej vode v désledku ich prieniku cez technolégiu UV.
Pokracovala skisobna prevadzka technolégii na znizovanie obsahu sekundarneho zeleza fosfataciou, alkalizaciou a zmenou dez-
infekcnej latky umiestnenych na VZ Bystra a VZ Trangoska (skupinovy vodovod Brezno). Dosahované vysledky umoznili postupne
znizit davkovanie fosfatov z pévodnych 4 mg/I na sticasnych 1 mg/I, sticasne bolo vyriesené znizenie obsahu siranov v dodavane;j
vode pod platny limit.

V UV Prochot boli realizované individualne a komplexné skisky indtalovanej technolégie, predpoklad ukonéenia v roku 2012.
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Cistiarne odpadovych vod

V technolégii Cistenia odpadovych véd a v prevadzke cistiarni
odpadovych véd (COV) sa realizovali v roku 2011 nasledovné
opatrenia a inovacie :

Pokracovali prace na stavbach ,Filakovo — intenzifikicia a
rozsirenie COV“ a ,Tisovec - intenzifikacia COV*“ Obe stavby
su spolufinancované z fondov EU a ich cielom je zvysit ka-
pacitu COV, zabezpecit ¢istenie odpadovych véd a nakladat
s kalmi v sulade s platnou legislativou.

Zacali prace na stavbach ,COV Handlova - intenzifikacia“,
,COV Velky Krti§ - intenzifikacia“ a ,,COV Detva - intenzifi-
kdcia“ Vsetky tri stavby st spolufinancované z fondov EU a
ich cielom je zvysit kapacitu COV, zabezpetit odstrafiovanie
nutrientov v stlade s poziadavkami orgénov SVS a platnou
legislativou.

Bola vypracovana projektova dokumentacia na stavebné
povolenie stavieb ,Krupina - kanalizicia a COV“ a ,Hali¢ -
kanalizacia a COV*, ktoré riesia zvy3enie kapacity jestvuju-
cej COV Hali¢ a vystavbu novej komunalnej COV Krupina.
Po zverejneni vyzvy vlastnicka spoloc¢nost podd Ziadost
o nendvratny financny prispevok z prostriedkov EU.
Pokracovala zmluvna technicka asistencia v prevadzke COV
PSA Peugeot Trnava pre spolocnost Sloveo.

Zacala sa realizacia stavby ,COV Ruzina - doplnenie techno-
légie”, ktora zabezpeci sprevadzkovanie druhej aktivacnej
nadrze, instalaciu jemnych strojom stieranych hrablic a re-
konstrukciu odlahcovacej komory.

Zacala sa realizicia opravy riadiaceho systému v COV
Brezno, ktora zabezpeci automatické riadenie aeracie
a miesania obehovej aktivacnej nadrze na zaklade vystupov
z on-line merania amoniakdlneho a dusicnanového dusika.
Vykonalo sa vycistenie, revizia, skusky vodotesnosti a ply-
notesnosti a natery potrubi juznej vyhnivacej nadrze v COV
Banska Bystrica s cielom ju uviest do prevadzky. Prevadzko-
vanie oboch vyhnivacich nadrzi zabezpeci vyssiu stabilitu
procesu anaerébnej fermentacie a vy3siu produkciu bioply-

nu.

Cerpacie stanice a vodojemy

V ramci inovacie a modernizacie boli pre zlepSenie prevadzky cerpacich stanic a vodojemov realizované nasledovné opatrenia:

Vo vodojeme Pod Dielom v Podbrezovej bola v rdmci stavby ,,Podbrezova VDJ Pod Dielom* zrealizovana modernizacia arma-

tur vo vodojeme a prenosovy systém ASRTP.
Pre Cerpaciu stanicu Lentvora bolo zakipené a vymenené nové cerpadlo 40 CVX spolu s 15 kW elektromotorom.

V obci Lehota pod Vtaénikom bolo vykonané vycistenie vodnych zdrojov (vrtov) HBL 5, HBL 7 a HO 3, z ktorych sa cerpd voda
pre verejny vodovod.

V Eerpacej stanici Mala Causa bola zrealizovana vymena elektrorozvadzaca, kompresora a zabezpecenie dispecerského riadenia:

Na vodnom zdroji Budikovany sa vykonala vymena ponorného cerpadla.

V roku 2011 bola dobudovana a uvedena do prevadzky stavba , Zadsobovanie juznej casti okresu Velky Krti$ pitnou vodou®.
Z uvedeného dévodu boli v priebehu roku 2011 odstavené z prevadzky cerpacie stanice a vodné zdroje v obciach Velka Calo-
mija a Mala Calomija (kde boli nevyhovujice vodné zdroje z hladiska kvality vody) a prestali sa udrZiavat v pohotovostnom
rezime aj Cerpacie stanice a vodné zdroje (vrty) v obciach Pétor a Chrtany. Dodavka vody pre uvedené obce je zabezpeco-
vana z privodnych vodovodnych radov, ktoré boli vybudované v ramci uz uvedenej stavby (z vodnych zdrojov UV Hrifiova

a VZ Luboreg).
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Kanalizacna siet

V oblasti zriadovania kanalizacnych pripojok boli aktualizované
technické podmienky pripojovania nehnutelnosti a zavedené
nové technologické postupy napojovania pripojok na stokovu
siet. Tieto nové technologické postupy boli odskusané v Za-
vodoch 01 Banska Bystrica a 03 Prievidza. V tychto zavodoch
sa tieto technologické postupy aj pouzivaju. Ostatné zavody
su postupne vybavované potrebnou technikou. Prinosy tychto
technolégii su hlavne v podstatnom zvyseni Zivotnosti stoko-
vych sieti a ich kvality. Dalej v odstraneni nevyhovujucich pra-
covnych postupov, ktoré systematicky zhorSovali technicky stav
stokovych sieti, zvySovali podiel balastnych véd vnikajucich do
stokovych sieti, zvySovali naklady na opravy a podstatne znizo-
vali zivotnost infrastruktury a jej celkovy technicky stav.

Bol spracovany navrh technickych standardov budovania stoko-
vych sieti a objektov na stokovych sietach. Tieto Standardy za-
bezpecuju zvysenie kvality budovanych stokovych sieti a urcuju
aj podmienky na technické rieSenie objektov ako cerpacie sta-
nice a odlahcovacie komory, kvalitu vykonavanych prac, postup
kontroly kvality odovzdavanych prac, navrh technickych pod-
mienok na zmluvy s projektantom a zhotovitelom. Hlavnym
cielom tychto Standardov je zvySenie kvality majetku
infrastruktiry, podstatné predizenie Zivotnosti stokovych sieti
a znizenie prevadzkovych nakladov. Délezitym prinosom je
efektivnejSie vyuzivanie financnych prostriedkov vynaklada-
nych na budovanie infrastruktury.

Boli spracované odporucania na pouzivanie plastovych potrubi
na vystavbu stokovych sieti tak, aby bola pri pouziti aj tychto
pruznych materidlov zachovand vyhovujlca kvalita realizova-
nych stokovych sieti.

Bol spracovany ,Navrh podporného rozhodovacieho systému
na obnovu, rekonstrukciu a opravu stokovych sieti“. Rozpraco-
vanie tohto navrhu a jeho zavedenie méze spresnit vyhodno-
covanie stavu infrastruktury, evidenciu tohto stavu a urcovanie
poradia potrebnych oprav, rekonstrukcii a obnovy. Stcastou
tohto systému ma byt aj hodnotenie technického stavu potrubi
zistené prieskumom TV kamerou a skenovanim potrubi.

Energetika

Spotreba elektrickej energie a zemného plynu sa riadila v roku
2011 podla dohodnutych obchodnych podmienok a obchod-
nych zmliv uzatvorenych na zéklade cenovych pontk.
Podiel z celkovych nakladov na energie a paliva predstavuje:

+ 86,9 % elektricka energia

* 9% zemny plyn a teplo

« 4,1 %ostatné paliva
Podielovy ndrast nakladov na elektrickii energiu o cca 6,6 %
oproti roku 2010 ovplyvnila nepriaznivo strata lojalitného bo-
nusu od dodavatela silovej elektriny vo vyske 3 €/MWh a zave-
denie poplatku vo fakturacii 3€/MWh od 1.1.2011 do Narodné-
ho jadrového fondu (NJF), o predstavuje ro¢ne narast nakladov
oviacako 171 564,00 €.
Zvysenie spotreby elektriny v znacnej miere ovplyvnilo spre-
vadzkovanie 13 novych odbernych miest elektriny v ramci za-
bezpecenia zasobovania juznej casti okresu Velky Krtis pitnou
vodou, rozsirenie technolégii v COV a zvysenie produkcie cer-
panej vody v cerpacich staniciach spésobenej nepriaznivymi
hydrometeorologickymi podmienkami. Na Ucely znizovania
pausalnych poplatkov pri velkoodberoch ako pri maloodberoch
elektriny boli prijaté opatrenia na znizenie rezervovanych vy-
konov a priudovych hodnét istiacich prvkov pred elektromermi.
Vel'ky déraz bol kladeny na bezporuchovost prevadzok kogene-
racnych jednotiek umiestnenych v COV Banska Bystrica, Zvolen
a Lucenec, kde vyrobou elektriny spalovanim bioplynu v mnoz-
stve 1562,160 MWh doslo k tspore nakladov na spotrebu elek-
triny cca 162 814,00 €.
V sledovanom obdobi sa vykonavali podla planu na zaklade vy-
hlasky ¢.508/2009 na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni odborné prehliad-
ky a odborné skusky vyhradenych technickych zariadeni podla
miery ohrozenia v skupinach A,Ba C.
Zasobovanie kotolni palivami bolo zabezpecované plynule
podla poziadaviek odberatela v predpokladanom mnozstve
a kvalite.
Osobitnym dojednanim k zmluvam o dodavke plynu pre od-
beratelov kategérie maloodber s doddvatelom zemného plynu
doslo k dohode o znizZeni zloZky ceny SOP od 1.6.2011 o Ciastku
0,0028 €/MWh, o predstavuje rocnu tsporu nakladov vo vyske
12 348,00 €.
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Komentar k financnym vysledkom

Nasa spolocnost ako clen skupiny Veolia voda v roku 2011 celila
mnohym vyzvam, ktorych zdolanie bolo podmienkou Gspesné-
ho napredovania v plneni vietkych stanovenych ekonomickych
cielov spolocnosti stanovenych akcionarom, ako aj vedenim
spolocnosti. V oblasti vynosov pokracoval negativny dlhorocny
trend zniZovania spotreby vody u odberatelov. Suvisi to s nie
najlepsou ekonomicko-socialnou situaciou v nasom regione.
Medzi hlavné ciele preto patrilo zefektivnenie procesov spoloc-
nosti a prehodnotenie dodavatelskych vztahov ndkupov mate-
ridlu a sluzieb, co malo a ma za nasledok pokles prevadzkovych
nékladov. Dal3ou vyznamnou udalostou v roku 2011 predsta-
vovala Ghrada vietkych nezaplatenych pohladavok voci Fakult-
nej nemocnici s poliklinikou F. D. Roosewelta Banska Bystrica.
Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. sa
preto aj v roku 2011 podarilo dosiahnut vietky déleZité ekono-
mické ciele, ktoré boli na tento rok stanovené.

Vyvoj trzieb stocného v rokoch 2007 - 2011
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Viyvoj trzieb vodného v rokoch 2007 - 2011
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Hospodarsky vysledok nasej spolocnosti v porovnani s ro-
kom 2010 (bez zapocitania jednorazového odpisu goodwillu
v 1. 2010) vzrastol o 37 %. Spolocnost dosiahla kladny vysledok
hospodarenia po zdaneni vo vyske 1 843,97 tis €. Tento vysle-
dok spolocnost zaznamenala pri celkovych vynosoch 52 010,33
tis. € a celkovych nakladoch 50 166,36 tis. €.

Nepriaznivy vplyv pokracujiceho poklesu spotreby vody u za-
kaznikov a ukoncenie velkych stavebnych zakaziek v r. 2010 sa
odzrkadlil aj na nizsich vynosoch z predaja vlastnych vyrobkov,
tovarov a sluzieb (51 777,64 tis. €), ktoré poklesli oproti roku
201001,5 %.

Rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi boli pre
nasu spolocnost stanovené vyssie ceny vodného a stocného
v porovnani s rokom 2010, no cena za vyrobu a dodavku pit-
nej vody sa nezvysovala od zaciatku roka 2011, ale az po dal-
$om rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi zo dia
6. aprila 2011.

Viyvoj ceny stocného bez DPH v rokoch 2006 - 2011
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Od 6. aprila 2011 boli uplatiované nasledovné maximalne
ceny (bez DPH):

maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vo-
dovodom: 1,0121 €/m?,

maximalna cena za odvedenie a cistenie odpadovej vody verej-
nou kanalizaciou: 0,9625 €/m?3,

maximalna cena za distribuciu pitnej vody verejnym vodovo-
dom: 0,6307 €/m?.

Spolocnosti sa podarilo dosiahnut Usporu v nakladoch, ked

v roku 2011 oproti roku 2010 celkové naklady poklesli 0 2,7%
(bez zapocitania jednorazového odpisu goodwillu v r. 2010).
Najvacsimi nakladovymi polozkami zostavaju ostatné sluzby
19 678,06 tis. €, a to najma naklady na najomné infrastruktury,
subdodévky a asfaltovanie. Dal3imi vyznamnymi nakladovymi
polozkami zostavaju osobné naklady 15 060,41 tis. €, spotreba
energii 4 091,08 tis. €, naklady na material 4 086,35 tis. € a na-
klady na opravy a idrzbu 1 561,97 tis. €.V roku 2011 spolo¢nos-
ti pribudli ndklady v rdmci skupiny Veolia na obchodni znacku
a naklady na spravu (tzv. Management fees).

Vyvoj ceny vodného bez DPH v rokoch 2006 - 2011
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Celkové aktiva spolocnosti dosiahli vysku 20 185,18 tis. €,
z toho obstarany neobezny majetok predstavoval v zostatkovej
cene 5199,33 tis. €. Investované financné prostriedky vo vyske
1113 tis. € spolocnost aj nadalej vyuZiva na modernizaciu svoj-
ho hmotného a nehmotného majetku na tcely zvySovania spo-
kojnosti svojich zakaznikov.

Spolocnost na financovanie svojich potrieb vyuZzivala pre-
dovietkym cudzie zdroje — kontokorentny a investicny uver.
Kontokorentny uver bol cerpany na ucely zabezpecenia pre-
vadzkovych potrieb spolocnosti, a to vo vyske 3 739,66 tis. €.
Na nakup majetku stvisiaceho s predmetom podnikania a fi-
nancovanie tzv. predplateného najmu majetkovej spolocnosti
StVS, a.s. z roku 2008 vyuzZivala spolocnost investi¢ny tver vo
vyske 3 369,18 tis. €.

Celkova financ¢na situacia spolocnosti bola stabilnd a pocas
roka bola schopna plnit svoje zavazky voci vietkym zamestnan-
com, institiciam, partnerom a ostatnym dodavatelom .
Spolocnost dosiahla vysledok hospodarenia za tGc¢tovné obdo-
bie roku 2011 po zdaneni vo vyske 1 843,97 tis. €.

Vlastné imanie spolocnosti sa v roku 2011 zvysilo dosiahnutym
ziskom na 5 153,33 tis. €. Vyska zakladného imania 34 tis. €
oproti minulému roku zostala nezmenena.
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SUVAHA k 31.12. 2011 (v celych eurach)

Ozna-
cenie

Al

A.ll.

A.lll.

Alll.l

STRANA AKTIV

b
SPOLU MAJETOK

Neobezny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok stcet

Softvér
Dlhodoby hmotny majetok sticet

Stavby

Samostatné hnutelné veci a sibory

hnutelnych veci

Obstaravany dlhodoby hmotny maje-

tok

Poskytnuté preddavky na dlhodoby

hmotny majetok

Dlhodoby finanény majetok sucet

Podielové cenné papiere a podiely

v dcérskej uctovnej jednotke

Podielové cenné papiere a podiely
v spolocnosti s podstatnym vplyvom

Obeiny majetok

Zasoby stcet

Material

Tovar

Poskytnuté preddavky na zasoby

Dlhodobé pohladavky sucet

Cislo
riadku

001

002

003

006

011

013

014

018

019

021

022

030

031

032

036

037

038

Bezné uctovné obdobie

Brutto -
Cast 1
Korekcia -
Cast 2
26997 964
6812782

10554073
5354738

1015812
618 844

1015812
618 844

9516 403
4735894

7 050
343

8947673
4735551

386 795

1

174 885

21858

16 858

5000

13566 329

1458 044

663 740
66 859

597 783
66 859
65236

721

49153

Netto 2

20185182

5199 335

396 968

396 968

4780509

6707

4212122

386 795

174 885

21858

16 858

5000

12108 285

596 881

530924

65 236

721

49 153

Bezprostred-
ne Predch.
Uctovné
obdobie
Netto 3
24 869 825
5350414

346 806
346 806

4981750

4675002

306 748

21858

16 858
5000
13892732
586 276
584 069
65

2142

455 935

Ozna-
éenie

B.IL.1.

B.III1.

B.IV.

B.IV.1.

C.1.

STRANA AKTIV

b
Pohladavky z obchodného styku

Odlozend danova pohladavka
Kratkodobé pohladavky sticet
Pohladavky z obchodného styku
Cista hodnota zakazky

Danové pohladavky a dotacie
Iné pohladavky

Finanéné ucty sucet

Peniaze

Uéty v bankach

Casové rozlisenie sicet

Naklady budtcich obdobi dlhodobé

Naklady budutcich obdobi kratkodobé

Cislo
riadku

039
045
046
047
048
053
054
055
056
057
061
062

063

1

Bezné uctovné obdobie

Brutto -
Cast 1
Korekcia -
Cast 2

5778

43 375
12734277
1391185

12 461 455
1391185

206 994

65 828

119159

87163

31996

2877562

2 826

2874736

Netto 2

5778

43 375

11343092

11070 270

206 994

65 828

119159

87163

31996

2877 562

2826

2874736

Bezprostred-
nepredch,
uctovné
obdobie
Netto 3

297 876
158 059
12729797
12 466 230
10383

48 831
204 353
120724
101221
19503
5626 679

2788289

2838390
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Ozna-
cenie

Al
All.
Al
Alll.

Al
AllllL1.
A.IV.

AV.

B.IL.1.

B.III.
B.III1.

STRANA PASIV

b

SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie

Zakladné imanie sucet

Zakladné imanie

Kapitalové fondy stcet

Emisné aZio

Ostatné kapitalové fondy

Zakonny rezervny fond z kapitalovych
vkladov

Ocen. rozdiely z precenenia majetku a
zavazkov

Fondy zo zisku stcet

Zakonny rezervny fond

Vysledok hospodarenia minulych rokov
Neuhradena strata minulych rokov

Vysledok hospodarenia za Gctovné
obdobie po zdaneni

Zavazky

Rezervy stcet

Rezervy zakonné kratkodobé

Ostatné kratkodobé rezervy

Dlhodobé zavazky sucet

Dlhodobé zavazky z obchodného styku
Zévazky zo socidlneho fondu
Kratkodobé zavazky sucet

Zavazky z obchodného styku

Nevyfakturované dodavky

Cislo
riadku

066
067
068
069
073
074
075

076

077

080
081
084
086

087

088
089
091
093
094
095
103
106
107
109

Bezné
Uctovné
obdobie

4
20185182
5153326
34000
34000
3271876
3320
4444123
3319

-1178 886

3481
3481

1843969

15031418
3305015
2290658
1014357

28521
10816
17 705
4589043
2432973
206 277

Bezprostredne
predchadzajuce
uctovné obdobie

5
24 869 825
3309357
34000
34000
39970179
3320
41142 426
3319

-1178 886

3481
3481
-13 382559
-13 382 559
-23 315744

21560030
2996 242
2172583

823659
840752
836 295
4 457
4666 786
2 406 256
339 246

Ozna-
cenie

10.
B.IV.
B.V.
BV.1.

STRANA PASIV

b

Zavazky voci zamestnancom
Zavazky zo socialneho poistenia
Danové zavazky a dotacie
Ostatné zavazky

Kratkodobé financné vypomoci
Bankové tivery

Bankové tvery dlhodobé

Bezné bankové uvery

Casové rozlisenie sucet

Vynosy budticich obdobi kratkodobé

Cislo
riadku

113
114
115
116
117
118
118
120
121
125

Bezné
Uctovné
obdobie

4
617 375
433 580
872278

26 560

7108 839

7108 839

438
438

Bezprostredne
predchadzajuce
uctovné obdobie

5
744 322
461 452
680441

35069

13 056 250
3369183
9687 067

438
438
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VYKAZ ZISKOV A STRAT k31,

12.2011 (v celych eurach)

Ozna-
cenie

Text

b
Trzby z predaja tovaru

Néklady vynalozené na obstaranie predaného
tovaru

Obchodna marza

Vyroba

Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb
Aktivacia

Vyrobna spotreba

Spotreba materidlu, energie a ostatnych
neskladovatelnych dodavok

Sluzby

Pridana hodnota
Osobné naklady sucet
Mzdové naklady

Odmeny ¢lenom organov spolocnosti a druz-
stva

Naklady na socidlne poistenie
Socialne naklady
Dane a poplatky

Odpisy a opravné polozky k dlhodobému ne-
hmotnému majetku a dlhodobému hmotné-
mu majetku

Trzby z predaja dlhodobého majetku a mate-
rialu

Zostatkova cena predaného dlhodobého ma-
jetku a predaného materialu

Tvorba a zuctovanie opravnych poloziek k po-
hladavkam

Cislo
riadku

01
02

03
04
05
07
08
09

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19

20

21

Skutoc¢nost Ozna-
bezné uctov- bezprostredne cenie
né obdobie  predchadz. uctov-
né obdobie
1 2 a
47 259 210 IV.
43932 129 H.
*
3327 81
51773634 52593352
51730377 52567 947
43 257 25405 XI.
31069 322 32159552 O.
9757174 9472504 XII.
P.
21312148 22 687 048 *
20707 639 20433881 *x
15060 407 14 818 887
10218 427 10336 303 S.
102 537 87 044 S.1.
2%
3755018 3595550 *x
984 425 799 990
112 887 106 806 T.
1437968 26268 483 *
*
61 080 24 079
o
44241 18081
-
-272 550 410028

Text

b
Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti
Ostatné naklady na hospodarsku cinnost

Vysledok hospodarenia z hospodarskej
cinnosti

Vynosové troky

Nakladové aroky

Kurzové zisky

Kurzové straty

Ostatné vynosy z financnej ¢innosti
Ostatné naklady na financnd ¢innost
Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti

Vysledok hospodarenia z beznej Cinnosti
pred zdanenim

Dan z prijmov z beznej ¢innosti
- splatna
- odlozena

Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti
po zdaneni

Mimoriadne naklady

Vysledok hospodarenia z
¢innosti pred zdanenim

mimoriadnej

Vysledok hospodarenia z
cinnosti pred zdanenim

mimoriadnej

Vysledok hospodarenia za Gictovné obdobie
pred zdanenim

Vysledok hospodarenia za tictovné obdobie
po zdaneni

Cislo
riadku

22
23
26

38
39
40
41
42
43
46
a7

48
49
50
51

53
54

58

59

61

Skutocénost
bezné uctov- bezprostredne
né obdobie  predchadz. tctov-
né obdobie
1 2
125681 285374
1934566 1858119
2576881 -22737 070
2442 2892
213 201 238 043
231 368
1224 565
754
28 590 25794
-240 342 -260 388
2336539 -22997 458
492 570 315105
377 886 251527
114 684 63578
1843969 -23312563
3181
-3181
-3181
2336539 -23 000639
1843969 -23 315744
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Prehlad penaznych tokov k 31. decembru 2011

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti 2011 2010
EUR EUR
Penazné toky z prevadzky 8481992 4114991
Zaplatené droky -213 201 -238 043
Prijaté Groky 2442 2892
Zaplatena dan z prijmov -229 888 -413 089
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 8041345 3466 751
Prijmy z mimoriadnych poloziek 0 0
Cisté penazné toky z prevadzkovej éinnosti 8041 345 3466 751
Penazné toky z investicnej ¢innosti
Nékup dlhodobého majetku -1287898 -1061134
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 17 877 7 090
Cisté pefazné toky z investi¢nej ¢innosti -1270 021 -1054 044
Penazné toky z financnej ¢innosti
Prijmy z tverov 0
Poskytnuté pozicky 0
Prijmy z dlhodobych zavazkov -825478 -818 632
Splatky z prijatych Gverov -4 033 061 -4 033 061
Cisté penazné toky z finanénej ¢innosti -4.858 539 -4.851 693
(Ubytok) prirastok pefiaznych prostr. a pefiaz. ekvivalentov 1912785 -2438986
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty na zaciatku roka -5533 282 -3094 296
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na konci roka -3 620 497 -5533 282

Penazné toky z prevadzky

Cisty zisk (pred odpo¢itanim drokovych, dafiovych a mimoriadnych
poloziek)

Upravy o nepenazné operacie:

Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku
Opravna polozka k pohladavkam

Opravna polozka k zdsobam

Rezervy

Iné nepenazné operacie

Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu

Zmena pracovného kapitalu:

Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohlada-
vok (vratane ¢asového rozlisenia aktiv)

Ubytok (prirastok) zasob

(Ubytok) prirastok zavizkov (vratane ¢asového rozlisenia pasiv)

Penazné toky z prevadzky

2011
EUR

2547 298

1437968
-382 388
11982
308773
-17 877
3905756

4822948

1377
-248 089

8481992

2010
EUR

-22762 307

26 268 483
232350
-66 768
987 008

-3916
4 654 850

1799915

1078528
-3418 302

4114991

Po skonéeni tctovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyroc¢na sprava nenastali Ziadne udalosti

osobitného vyznamu.

Valné zhromazdenie Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. schvalilo rozde-
lenie zisku za r. 2011 vo vyske 1 843 968,88€ ako prevod na rozdeleny zisk minulych rokov.
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Sprava nezavislého auditora

he2nzc

HPMG Showensko spol. s ¢ 0. Teimohone =431 1002 5098 4t 11
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70 04 Bratndma 14
SEria i
Spriva nexivisiého anditora

Akcionirovi, dorome] rede 8 predstavensivu  spolodnosti  Stredoslovenska  voddrenska
previdzkovi spoloénost’, a.s.

Uskutotnils sme awsdit prilokene] Govne] sivierky spolodnosti Stredoslovenska voddrenska
prevadzkovd spolodnost, as., Kiord obsahuje sivaho k 31, decembru 2011, vikar ziskov a strit
2o rok Konéiaci 31, decembrom 2011 a pozndmky.

Zelpevednost’ Stanrerneho orgdnu spolodnost

Seatutarmy organ spoloénosti je zodpovedny m zostavenie Gétovnej sivierky, ktord poskytuje
pravdivy a verny obraz v silade so slovenskym zikonom o Gétovnicive o za tie interné kontroly,
ktoré povaduje ra potrebné na zostavenie Oftovne] zivierky, Kiord neobsahuje viemamné
nesprivnosti, & ud v dosledku podvodu alebo chyby,

Lodpovednost muditora

MNazou sodpovednostou je vyjadnt ndzor na tito G&tovad zivierku na siklade nasho audit,
Audit sme uskutoénili v sulade s Medzindrodnymi aoditerskymi Standardmi. Podla tichio
standardov mdme dodrXiavar etické podiadavky, naplinovar’ awvvkonat awdit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, #e 0étovnd fAvierka neobsahuje vyvznamné nesprivnosti.

Socastou awditu je uskuteénenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumdch
1 ddajoch vykizanych v B68tovnej zavierke. Zvolend postupy zévisia od dsudky auditor, vritane
postdenia rizik vwenamnej nesprivnosti v Gtovne] zivierke, & ul v disledky podvoedu alebo
chyby, Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do dvahy interné kontroly relevantné, pre
tostavenie Gdtovive) zavierky, krord poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vivpracoval’
auditorské postupy vhodné za danveh okolnosti, nie viak na 0éely wyvjadrenin ndroru na
Géinnost imernvch kontrol Gltovne) jednotky. Audit dalej zabfia zhodnotenie vhodnosti
poufitvch  ultovnych zisad  adftovnych metdd  a primeranosti  Gétovnych  odhadov
uskutodnenyeh Stanstimym orgdnom spolodnosti, ako aj zhodnotenie preventicie OCtovng)
zivierky ako celku.

Sme presvedéend, ke auditorské dokazy, kworé sme ziskali, s0 dosmtodné avhodne ako
vychodisko pre naé podmicneny nizer.

Zelivodnenic podmienendho mizorn

Ako je uvedené viasti F poznamok Odtovnej #vierky, spoloénost odpisala jednomsovo
hodnotu goodwillu do nakladoy roku 2010, Podla nisho rizom wvedeny postup nie je v sdlade
so slovenskym zikonom o Gltovnictve, ktory stanovuje, de goodwill sa odpisuje podas
predpokladane) doby poudivania rodpovedajicej spotrebe budicich ekonomickych OFitkov
z majetky, Predpokladana doba plynutin ekonomickych Gkitkov je dvadsar3est” rokov na siklade
doby trvania ndjomne) o previdekove) emluvy vodirenskej o kanaliza®nej infraftrukeiny,
z ktorej ocenenia venikol spolodnosti goodwill, Pri poukiti tejio doby Fvornost], by rodnd vidka
odpisov predstavovala sumu 948,5 tis. Eur. Po zohfadneni potrebnych dprav, by sa k31
decembru 2011 #wyiila hodnota dihodobého  nehmotného  majetku o viasiného  imanin
spolotnosti o 22 764 tis, Eura sisk by sa znikil o roény odpis 9485 tis. Eur.

Podmiemeny mizar

Podla ndtho nazoru. okrem vplyvu na Gftovnd sdvierku uvedeného v dasti Zddwvodneme
podmieneného nizory, Bitovnd zivierka poskytuje pravdivy a verny obraz finandne] situdcie
spolofnosti k31, decembru 2011 awysledku  jej hospodarenin  za rok  kondiaci
31 decembrom 2011 v silade so slovenskym zakonom o détovnictve.

4. april 2012
Bratislava, Slovenska republika
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Zedpovedny auditor:
Mgr. Zuzana Zuberova
Licencia UDVA &. 1028

Auvditorska spalodnost’
KPMG Slovensko spol. s .o,
Licencia SKALN &. 96
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Stanovisko dozornej rady

SPRAVA DOZORNEJ RADY SPOLOCNOSTI StVPS, a.s.

Uctovnd zdvierka a vyro&na sprava spolocnosti boli overené auditorskou spolo¢nostou
KPMG Slovensko, spol. s.r.o. Bratislava, ktord na rok 2011 schvdlil jediny akcionar
spolo¢nosti pri vykone pdsobnosti Valného zhromazdenia spolocnosti diia 20. jila 2011.
Dozornd rada na svojom zasadnuti preskimala v zmysle § 198 Obchodného zikonnika
a ¢. XII. ods. 4 stanov spolo¢nosti riadnu tétovnu zavierku.

Po preskiimani Gctovnej zavierky a v nadviznosti na stanovisko auditora dozorna rada
konstatuje, Ze spolo¢nost vedie tictovnictvo v stlade so zdkonom o tctovnictve a dalSimi
nadvizujicimi predpismi, okrem jednorazového odpisu hodnoty goodwillu v roku 2010
na zdklade rozhodnutia jediného akciondra. Preskimanim tdajov uvedenych v tc¢tovnej
zavierke za rok 2011 neboli zistené nedostatky, ktoré by branili odsthlaseniu tctovnej
zdvierky a vyro¢nej spravy spolo¢nosti.

Spoloc¢nost vykdzala za rok 2011 zisk po zdaneni vo vyske 1 843 969 EUR .
Dozorna rada dalej prejednala a preskiimala ndvrh predstavenstva na rozdelenie zisku.

K tymto podkladom nemd pripomienky a odportica valnému zhromazdeniu Gctovni
zavierku, vyro¢nu spravu a rozdelenie zisku schvalif.

V Banskej Bystrici diia 17. 7. 2012

Tomas Paclik
predseda dozornej rady

37



@ veoua

VODA

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s.
Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/ 4327 111, e-mail: info@stvps.sk, www.stvps.sk

Call centrum 0850111234

e-mail: cc@stvps.sk
fax: +421 48 4327 888
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Zakaznicke centra

Banska Bystrica
Partizanska 73,974 01 BB

Prievidza
V. Clementisa 52,971 55 PD

Luéenec
Komenského 4,984 53 LC

Rimavska Sobota

Duklianskych hrdinov 42,979 01 RS
Velky Krtis

Banicka 39,990 01 VK

Brezno
Sekurisova 4,977 01 BR

Ziar nad Hronom
SNP 125,961 50 ZH

Zvolen
L. Stara 2208/15, 961 05 ZV

Vydané: StVPS, a.s. (Banska Bystrica 2012)



