O VE 0 L IA Stredoslovenskd voddrenskd prevadzkové spolo¢nost, a. s.

VODA

V stlade so zakonom ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizéciach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 276/2001 Z. z. oregulacii v siefovych odvetviach, vyhlaskou MZP SR ¢&. 397/2003 Z. z. ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstva vypustanych vod,
o sposobe vvpodtu mnozstva vypustanych odpadovych vod avéd z povrchového odtoku a o smernych ¢islach
spotreby vody, a § 18 zékona ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov, Stredoslovenska
voddrenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. Banska Bystrica vydava tento

REKLAMACNY PORIADOK

CL1
VSEOBECNE USTANOVENIE

Reklamaény poriadok ustanovuje rozsah apodmienky zodpovednosti Stredoslovenskej vodérenskej
prevadzkovej spolo¢nosti, a.s. Banskd Bystrica (d’alej len ,dodéavatel™) za vady dodavok vody z verejného
vodovodu, odvidzania odpadovych vdd verejnou kanalizaciou a reklamacie poskytovanych sluZieb, ktoré suvisia so
zabezpetovanim dodavok vody z verejného vodovodu (d'alej len ,,VV*) a odvadzanim odpadovej vody verejnou
kanalizaciou (d'alej len ,VK*), ako i ostatnych poskytovanych sluZieb, spdsob, postup, miesto a lehotu ich
uplatnenia, vratane narokov z toho vyplyvajucich.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovaZuje preruenie alebo obmedzenie
dodéavky vody a preruienie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych vod v zmysle ¢l. VI a €1. VII. obchodnych
podmienok dodévatel’a.

CL 11
ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY UPLATNOVANIA REKLAMACII

Odberatel pitnej vody alebo producent odpadovych vdd, odberatel’ ostatnych poskytovanych sluZieb (d’alej
len ,,odberatel) ma pravo uplatnit’ si vo&i dodavatel'ovi zodpovednost’ za vady a reklaméciu:
a) u dodévky pitnej vody
= na akost’ (kvalitu) dodanej pitnej vody
® na mnozstvo dodanej pitnej vody
® na jednotkowvi cenu pri fakturacii

b) u odvedenej odpadovej vody
r  na odvadzanie v dohodnutom rozsahu a stanovenym spésobom
®  na mnozstvo odvadzanych odpadovych vod
= na jednotkovu cenu pri fakturacii

c) pri sluzbach poskytovanych v sivislosti s doddvkou vody a dovadzanim odpadovych vod
o kvalitu poskytovanej sluzby
® na druh a rozsah pouzitého materialu
® na jednotkovu cenu pri fakturacii

d) pri ostatnych poskytovanych siuzbach
e kvalitu poskytovanej sluzby
e kalkulaciu ceny poskytovanej sluzby

Pravo reklamovat podla ¢€l. Il pism. a), b) tohto reklamatného poriadku mé odberatel, ktory je
odberatelom vody z verejného vodovodu alebo producentom odpadovych véd odvadzanych do verejnej kanalizacie
a ma vzmysle ustanovenia § 4 zak. ¢. 442/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov s dodévatelom uzatvorenu
pisomnti odberatel'skii (obchodnit) zmluvu. Konegny spotrebitel’ pitnej vody alebo spoluproducent odpadovych véd,
ktory nema s dodavatelom uzavret obchodnii zmluvu méze reklamaciu uplatnit len prostrednictvom zmluvného
odberatel’a alebo producenta.
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Pri riedeni reklamacii na dodavky vody a odvedenie odpadovych vdd sa postupuje v zmysle plamych
Obchodnych podmienok dodéavatela.

Pri rieseni reklamacii tykajucich sa dopravnych vykonov cestnej nékladnej dopravy sa postupuje v zmysle
platného Prepravného poriadku cestnej nakladnej dopravy spolo¢nosti.

2.1 Sposoby uplatiiovania reklamacie

Reklamaciu méZe odberatel’ uplatiiovat’:

a) pisomne na adrese prisluiného pracoviska zdkaznickeho centra, alebo na adrese uvedenej na faktire

b) osobne na prislusnom zakaznickom centre, kde je o reklamécii spisany Reklamaé&ny protokol, ktory podpisuje
osoba uplatiiujica reklamaciu. Takito reklamaciu je moZné uplatiiovat v pracovnej dobe zédkaznickeho centra.

¢) telefonicky na telefonnom ¢&isle call centra resp. dispecerskej (poruchovej) sluzby, a to len v pripade reklamacie
kvality dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody, kedy hrozi priama 3koda na majetku alebo
je ohrozené zdravie osdb. Takuto reklamaciu je mozné uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Kazda podana reklamécia musi obsahovat’:

= meno a priezvisko odberatel’a /producenta/,

» adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je vodovodnou pripojkou pripojend na VV
alebo kanalizaénou pripojkou na VK, ak ide o reklaméciu s tym spojenti

s adresu odberatel’a, ak nie je rovnaké ako adresa odberného miesta,

» predmet reklamacie (napr. faktara ¢&...., fakturované mnoZstvo, podkodené meradlo, potvrdenie o potte
osbb) alebo iny popis vady.

= telefonne &islo odberatel’a (u telefonickych reklamdcii je toto ¢islo povinné)

V pripade pisomného podania odberatel’a, ktoré nebude jednoznagne obsahovat tdaje potrebné pre riadne
uplatnenie reklamdcie, nebudu tieto dodavatelom kvalifikované ako reklamécia ale budu rieSené len ako staznost,
v stlade s vieobecne platnymi pravnymi predpismi.

2.2 Lehoty na podanie reklamacii

2.2.1 Vadu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny reklamovat u dodévatel'a bez zbytoéného odkladu, najneskor
viak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaji. Ak odberatel’ mieni
pouzit odoberané vzorky vody ako dokaz k reklamacii, odoberie vzorky za Gfasti zastupcu dodavatela.
Odobrata vzorka vody musi byt najneskdr do 24 hod. odovzdana zapegatend dodévatel'ovi spolu so zapisom
o vykonani odberu v ktorom musi byt uvedeny datum, hodina a miesto odberu, meno a podpis osoby, ktora
vzorku odobrala.

2.2.2 Vady mnoZstva dodanej vody z verejného vodovodu alebo mnoZzstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie
je odberatel’ povinny reklamovat u dodavatel'a bezodkladne, najneskér viak v lehote splatnosti faktary, ktorej
sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

2.2.3 V pripade, ak odberatel zistil na urenom meradle iné ako obvykle zmerané mnoZstvo odobratej pitnej vody
alebo, 7e meradlo nemeria a to pred diiom odpo¢tu z meradla a fakturacie vodného a stotného, moze si u
dodavatel'a uplatnit' reklamaciu na mnoZstvo odobratej /odvedenej/ vody kedykol'vek potas odpottového
cyklu, ked’ dévod na podanie reklamacie zistil.

2.2.4 Ak mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody nie je merané meradlom a mnoZzstvo
dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody sa uruje podl'a smernych &isiel spotreby v zmysle
prilohy ¢.1 k vyhlaske MZP SR ¢&. 397/2003 Z. z. (pausil) alebo vypoctom, odberatel moze u dodavatel'a
uplatiiovat’ reklaméciu na vyG¢tované mnozstvo, len ak bez zbytotného odkladu pisomne oznamil zmeny,
ktoré uneho nastali ato eite v ¢ase pred vykonanou fakturaciou. Inak dodévatel' prihliadne na oznamené
zmeny az v nasledujucom faktura¢nom obdobi.

2.2.5 Ak sa mnozstvo vdd z povrchového odtoku (voda z atmosferickych zrazok) z nehnutelnosti odvadzanych
verejnou kanaliziciou uréuje vypoctom podrla prilohy &. 2 k vyhlaske MZP SR ¢&. 397/2003 Z.z., producent
moéze po podpisani obchodnej zmluvy uplatiiovat reklamaciu vykonanej fakturacie len v pripade, ak
relevantne preukaZe zmeny, ktoré nastali vo velkosti a charaktere plochy nehnutelnosti, z ktorej sa voda
z povrchového odtoku odvadza do VK. Dodavatel’ prihliadne na takto ozndmené zmeny az v nasledujicom
fakturaénom obdobi a to na zdklade vykonanej zmeny odberatel'skej zmluvy.



¢l 1L
POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELA

3.1 Povinnosti dodéavatel’a

Dodavatel’ je povinny:

a) zabezpetit’ prijem reklamdcii pogas pracovnych dni celej pracovnej doby na zdkaznickom centre

b) v pripade reklamécii na nevyhovujicu kvalitu vody, neodkladne predetrit’ stav a podla technickych
moznosti dodévatel'a bezodkladne vykonat’ potrebnti napravu,

¢) pisomne informovat’ odberatela o postupe vybavovania reklamacie ako aj o vysledku preskiSania
meradla v siilade s ods. 1 § 30 zakona &. 442/2002 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov,

d) pisomne informovat' odberatela o vysledku vybavenia reklamécie v lehote do 30 dni odo diia jej
dorucenia (mimo pripadov uvedenych v § 30 zdkona &. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov)

3.2 Povinnosti odberatel’a

Odberatel’ je povinny pri rieSeni reklamacie poskytnut’ potrebnu si¢innost’ a dodévatelovi podl'a povahy
predmetu reklamacie pripadne umoZnit’
a) vstup na nehnutelnost’ pripojenti na VV a VK  za i¢elom pristupu k vodovodnej a kanaliza¢nej pripojke,
b) vykonat' kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu, alebo kontrolny odpodet z meradla,
¢) vykonat kontrolu kvality dodévanej vody z VV a vypustanej odpadovej vody do VK.
d) vykonat kontrolu spdsobu odvadzania zrazkovych vod verejnou kanalizaciou

Ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec dodévatel’a, je d’alej povinny predloZit mu aj doklady
(zmluvu, doklad o zaplateni a pod.) potrebné k prevereniu opravnenosti podanej reklamacie a na poZiadanie sa
osobne celého priebehu reklamaéného konania aj zi€astnit’,

CLIV.
SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1 Reklamaécia kvality pitnej vody

Zjavni vadu akosti (kvality) pitnej vody (zdpach, zdkal, farba, zne¢istenie apod.) musi odberatel’
reklamovat® bez zbytoéného odkladu najneskér do 24 hodin od zistenia.

Postup dodavatel’a

Kontrolny odber vzorky, zabezpe&i dodavatel’ najneskor do 24 hodin od uplatnenia reklamécie a to odberom
vzorky vykonanym za pritomnosti odberatel'a alebo nim poverenej osoby z verejného vodovodu v bezprostrednej
blizkosti napojenia vodovodnej pripojky pre prisluind nehnutelnost. Odber vzorky sa realizuje z vodovodne]
pripojky bezprostredne za meradlom, ak meradlo nie je osadené odber vzorky sa realizuje bezprostredne za hlavnym
uzaverom. Dodévatel’ zabezpeéi vykonanie rozboru tejto vzorky vo svojom akreditovanom laboratériu.

Ak sa vykonanym rozborom zisti, Ze vzorka spifia prisluiné hygienické poziadavky na kvalitu dodévanej vody
verejnym vodovodom a reklamacia je vyhodnotena ako neopodstatnend, odberatel’ je povinny uhradit’ nédklady na
vykonanie odberu a rozboru vody.

4.2 Reklamacia mnoZstva dodanej pitnej vody

4.2.1
Ak zo strany odberatela je spochybiiované mnoZzstvo dodanej pitnej vody prip. funk&nost’ meradla a spravnost’
jeho merania a nie je odberatel'om uplatnena pisomna poZiadavka na jeho metrologické preskusanie, dodavatel
v lehote do 5 pracovnych dni od dorudenia reklamicie zabezpeti:
- kontrolu technického stavu meradla vratane jeho prisluSenstva (spojovacich casti) ato za pritomnosti
odberatel’a alebo nim poverenej osoby
- vykonanie kontrolného odpoétu meradla a v pripade, ze kontrolny odpocet potvrdi, ze stav na meradle
sihlasi so stavom na fakture, reklamacia sa kvalifikuje ako neopodstatnena
V pripade, Ze sa pri kontrole technického stavu meradla zisti:
- poskodenie overovacej alebo zabezpetovace]j znacky,



- poskodenie meradla spdsobené jeho nedostatoénou ochranou odberatel'om,

- zasah odberatel'a, ktorym sposobil jeho poskodenie
reklamacia sa kvalifikuje ako neopodstatnens a v zmysle § 30 ods. 3 zakona 442/2002 Z. z. v zneni neskorich
predpisov néhradu 3kody anaklady spojené svymenou alebo opravou meradla v plnom rozsahu hradi
odberatel’.

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla preukaZe porucha na meradle alebo netesnost pripojovacich
Sroubeni a tesneni medzi meradlom a vodovodnym potrubim zapri¢inend pracovnikmi dod4vatel’a, reklamécia
sa kvalifikuje ako opodstatnena.

Vyhodnotenie opodstatnenej reklamécie sa realizuje po vykonani kontrolného odpo¢tu z meradla a porovnania
zistenych udajov o odbernom mieste s idajmi v historii odpoétov a fakturacie vedenej dodévatel'om. V takomto
pripade sa mnoZstvo odobratej vody uréi vypoétom podla bodu 4.4, pricom za ¢as poruchy meradla sa bude
povaZovat' podet dni z obdobia, ktoré zatina diiom potiatotného odpoctu meradla uvedeného v poslednej
vyldtujicej faktire za vodné a kon&i diiom vymeny meradla alebo dfiom odstranenia poruchy na prisluSenstve
meradla.

4.2.2
Ak zo strany odberatel'a je spochybiiovana funké&nost meradla a odberatel’ predlozi pisomne Ziadost’
o preskiiSanie meradla, dodavatel’ zabezpe¢i demontdZ meradla do 10 pracovnych dni od doruenia Ziadosti a
v lehote do 30 dni odo diia dorugenia Ziadosti poziada o jeho preskiianie v autorizovanej skugobni, podla
zékona ¢&islo 142/2000 Z. z. o metroldgii v zneni neskor$ich predpisov. Ak reklamdcia nebude z tohto titulu
vybaven4 v lehote 30 dni, dodavatel’ je povinny zaslat’ odberatel'ovi ozndmenie o postupe jej vybavovania.

Ziadosti odberatel’a o preski¥anie meradla nie je moZné vyhovief’ v pripade, ak sa pri demontaZi meradla
zisti:

- poskodenie overovacej alebo zabezpeovacej znacky,

- poskodenie spdsobené jeho nedostatotnou ochranou odberatelom,

- zasah odberatel'a, ktorym spdsobil jeho poskodenie.
V tomto pripade podl'a § 30 ods. 3 zakona &islo 442/2002 Z. z. nahradu $kody a néklady spojené s vymenou
alebo opravou meradla hradi odberatel’.

4.2.2.1 AKk sa pri skaSke meradla vyZziadanej odberatel’om zisti, Ze:
a) meradlo n e s p i ii a poZiadavky stanovené zdkonom &. 142/2000 Z. z. o metroldgii alebo Ze jeho udaje sa
odchyPuji od skutognosti viac, ako pripusfa vyhlaska UNMS SR & 210/2000 Z. z. o meradlach
a metrologickej kontrole povazuje sa meradlo za nefunkéné a reklamécia sa kvalifikuje ako opodstatnena.
V takomto pripade mnoZstvo odobratej vody za ¢as poruchy meradla sa uréi vypoétom podl'a bodu 4.4
Naklady na preskuidanie a vymenu alebo opravu meradla hradi dodavatel’.

b) meradlo s p ifa poZiadavky stanovené zdkonom ¢&. 142/2000 Z. z. alebo jeho idaje sa neodchyluji od
skutoénosti viac, ako pripusta vyhlaska UNMS SR ¢. 210/2000 Z. z. sa reklamacia kvalifikuje ako
neopodstatnena.

V zmysle § 30 ods. 2 a 3 zakona &. 442/2002 Z. z. uhradi naklady spojené s preskisanim meradla vratane
nakladov na jeho vymenu odberatel’.

4222 Vysledok preskisania meradla autorizovanou skiiSobiiou je pre dodavatel'a a odberatel'a zdvizny. Vysledok
preskadania dodavatel' odberatel'ovi pisomne oznami v lehote do 10 dni odo diia dorucenia posudku
dodavatel'ovi.

4223 Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje odberatel'a povinnosti zaplatit dodavatel'ovi v urcenej lehote
vodné a stoéné.

4.2.3
Ak sa uréuje mnozstvo dodanej pitmej vody podla smernych ¢isel spotreby (pausal) a pre jeho urtenie je
rozhodujici udaj o pocte osdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel’ povinny k reklaméacii (oznameniu)
pripojit’ i potvrdenie mestského alebo obecného tradu o poéte osdb prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.



Ak odberatel namieta poéet 0séb trvale zdrziavajucich sa na adrese OM je povinny k reklamdcii pripojit
potvrdenie mestského alebo obecného tradu o pote 0sdb zdrziavajucich sa na adrese OM. V pripade, ze
mestsky alebo obecny trad potvrdenie nevyda, odberatel toto potvrdenie nahradi ,.&estnym prehlasenim®
o0 potte osdb.

Oznamenie je dodavatel opravneny preskimat, pricom bude vychadzat' z vysledkov vlastného preskimania
a k oznamenej zmene prihliadne pri prvej fakturacii vodného a sto&ného po obdrzani oznamenia.

4.3 Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene

V pripade nepritomnosti odberatel’a alebo nim pisomne poverenej osoby v ¢ase vymeny meradla, odberatel' ma
moznost do 15 dni od obdrzania doporuéenej zasielky so Zaznamom o pohybe vodomeru reklamovat jeho konecny
stav u dodavatel'a. Do tohto terminu je dodavatel' povinny vymontované meradlo uskladnit' a mat’ k dispozicii pre
pripad reklamacie. Ak bude uplatnend reklamacia po tejto lehote a meradlo nebude uZ k nahliadnutiu, reklamacia
bude kvalifikovana ako neopodstatnena.

4.4 Vypodet mnoistva odberu pitnej vody za ¢as poruchy meradla

Na udely vypottu mnoZstva odberu vody za €as poruchy meradla sa rozumie:

¢as poruchy meradla (T) pocet dni, ktoré uplyni odo diia posledného poruchou neovplyvnen¢ho odpoctu
z meradla ku diiu odstranenia poruchy alebo jeho vymeny,

porovnatePnym obdobim (Ty) minulého roka obdobie, v ktorom sa mnoZstvo dodanej vody z verejného
vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoctov z meradla vykonanych v rovnakom
kalendarnom obdobi v minulom roku,

nasledujiicim zrovnatel'nym obdobim obdobie, ktoré zagina diiom odstranenia poruchy meradla alebo odo diia
jeho vymeny a nasledného prvého odpoétu z meradla,

MnoZstvo odobratej pitnej vody za ¢as poruchy meradla sa ur¢i v zmysle § 30 ods. 4 zdkona ¢. 442/2002 Z. z.
v zneni neskorgich predpisov vypoétom podl'a vzorca:
Q=Qp.T (m)
Qo= Qs / Ty (m’.deii”)
kde:
Q - vypotitané mnozstvo odobratej pitnej vody za ¢as poruchy meradla (m*),
T — ¢&as poruchy meradla (po€et dni),
Qp — priemerné denné mnozstvo odobratej pitnej vody z VV
Qf— spoplatnené mnoZstvo v porovnatenom obdobi minulého roka (m*),
Tg— potet dni zo spoplatneného obdobia vodného (odpoctového cyklu), ktorého datum diia pociatotného
a koncového odpoétu z meradla je uvedeny na faktire z porovnatel'ného obdobia minulého roka.
Ak ide o novy odber alebo 0 zmenu v odberovych pomeroch pitnej vody z VV, priemerné denné mnoZstvo odobratej
pitnej vody Qp (m’.deii™") sa vypocita podl'a vyssie uvedeného vzorca s tym, ze Qp sa ur¢i podl'a mnoZzstva dodavane;
vody v nasledujiicom porovnatel’'nom obdobi.

4.5 Reklamacia mnoZstva odvedenej odpadovej vody

4.5.1 Ak odberatel’ reklamuje mnoZstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa urCuje odpoftom z meradla na
meranie mnozstva dodanej pitnej vody, mnoZstvo vypuitanej odpadovej vody za ¢as jeho poruchy sa urci
vypo&tom podl’a bodu 4.4.

452 Ak odberatel' reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod z dévodu uniku vody mimo VK pocas
poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom (vodomerom), odberatel' musi tito skuto¢nost’ nahlasit
v ase trvania poruchy na dispecing alebo call centrum. Dodavatel’ si tieto skuto¢nosti preveri najneskorsie do
3 dni odo diia nahlasenia poruchy. V pripade, Ze sa nepotvrdi inik vody mimo VK reklamécia sa kvalifikuje
ako neopodstatnena. Ak sa preverenim potvrdi inik vody mimo VK reklamacia sa kvalifikuje ako
opodstatnené prip. Ciastofne opodstatnena a dodavatel' pristipi k riedeniu reklamécie az po odstraneni
poruchy na vodovodnej pripojke. Mnozstvo odvedenej odpadovej vody za Cas poruchy na vodovodnej
pripojke za meradlom sa ur¢i vypoctom podla bodu 4.4 prip. so zohl'adnenim percentuélnej vysky v pripade
tiastotne opodstatnenej reklamacie . Cas poruchy je potom urdeny po¢tom dni odo diia potiatoného
odpoé&tu z meradla uvedeného v poslednej fakture za vodné a stoéné a dfiom odstranenia poruchy.



V pripade, Zze odberatel’ reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod v ¢ase po odstrdneni poruchy, pricom
poruchu neodstrafioval dodavatel, respektivne dodéavatel’ nebol k tejto poruche prizvany, takato reklamacia bude
povazovana za neopodstatnenti.

4.6 Vypocet mnoZstva odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy meradla

Na ii¢ely vypoltu mnoZstva odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy meradla vo vlastnictve producenta sa
rozumie:
¢as poruchy meradla (T) pocet dni, ktoré uplynt odo diia posledného poruchou neovplyvneného odéitania
preteéeného mnoZstva ku diu odstranenia poruchy alebo jeho vymeny,
porovnatenym obdobim (Tf) minulého roka obdobie, v ktorom spoplatnené mnozstvo odvedencj
odpadovej vody bolo v dvoch alebo viac po sebe nasledujiicich spoplatiiovanych obdobi (odpoétovych cyklov
prete€eného mnozstva) v rovnakom obdobi v minulom roku,
nasledujiicim porovnate’nym obdobim obdobie, ktoré za¢ina plynut’ dilom odstranenia poruchy na meradle,
alebo odo dfia jeho vymeny a nasledného prvého od¢itania prete¢eného mnoZstva,

Ak nemozno presne uréit mnozstvo vypuitanych odpadovych vod za €as poruchy meradla vo vlastnictve
odberatel’a (producenta) umiestneného na kanalizaénej pripojke, uréi sa podl'a § 31 ods. 4 zdkona ¢.442/2002 Z.z.
vypo&tom podl'a vzorca:
Qov=0Qp.T (ma)
p= Qrov/ Tk (ms)
kde:
Qov - Vypotitané mnozstvo odvedenej odpadovej vody za &as poruchy meradla (m?)
T — ¢as poruchy meradla (potet dni)
Qp — denny priemer vypustaného mnoZstva odpadovej vody
Qrov — spoplatnené mnozstvo odvedenej odpadovej vody v porovnatenom obdobi minulého roka (m®)
Tr — pocet dni zo spoplatneného obdobia stoéného (odpoétového cyklu), ktorého datum dia
poc¢iato¢ného a koncového odpoétu meradla je uvedeny na faktire z porovnateného obdobia
minulého roka.
Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych vod, podl'a mnozstva vypistanej odpadovej
vody v nasledujicom porovnate’nom obdobi. V tomto pripade denny priemer vypuitaného mnozstva odpadovej
vody Qp (m’.deii’) sa vypotita podla uvedeného vzorca stym, ze Qgoy sa uréi podla mnoZstva odvedenej
odpadovej vody v nasledujiicom porovnatel'nom obdobi.

4.7 Reklamacia ostatnych sluZieb savisiacich s odvedenim a ¢istenim odpadovej vody

Dodavatel' pri havarijnych situaciach najneskér do 24 hodin od podania reklamécie na mieste samom za
pritomnosti odberatel’a alebo nim poverenej osoby v dohodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom preetri predmet
reklamacie. O priebehu miestneho Setrenia spiSu zicastneni zdznam s navrhom riedenia reklamacie. Pri opravnenej
reklamdcii je dodavatel’ povinny v primeranej lehote vykonat’ ndpravu s ohl'adom na jej technické rieSenie.

4.8 Reklamacia ostatnych poskytovanych sluZieb

Objednédvatel’ ma pravo u dodavatela ostatnych poskytovanych sluzieb a prac reklamovat' nim zistené zjavné
vady priamo pri ich preberani (potvrdzovani), inak jeho pravo na dodato¢né uplatiiovanie zjavnych vad dodanych
sluZieb a prac zanika.

Pred potvrdenim vykazu vykonanych prac asluzieb, doddvky materidlu a pouzitej dopravy je objednavatel
povinny sa presved¢it, ze tdaje zodpovedaju skutoénému rozsahu vykonanych prac a sluzieb, dodaného materialu
a pouzitej dopravy, nakol’ko tieto si podkladom pre nasledni fakturaciu. Pokial' objednavatelovi nie su takéto
doklady zo strany dodévatel'a predlozené, ma pravo ich pozadovat' predlozit.

Dodatotne zistené skryté vady poskytnutych sluZzieb aprac je objedndvatel povinny v zaruénej lehote
reklamovat’ bezodkladne u dodavatel'a.

V pripade opodstatnenej bezodkladne uplatnenej reklamécie mé objednavatel’ pravo na dodatoéné odstranenie
reklamovanej vady, pripadne na poskytnutie primeranej zl'avy z poskytnutej sluzby, alebo prac. Vyber spdsobu
vybavenia opodstatnenej reklamacie je na zvazeni objednavatel'a za podmienky, ze oba sposoby vybavenia



reklamacie je mozné v danom pripade zo strany dodavatela aj realizovat. O dohodnutom spdsobe a rozsahu
vybavenia reklamacie spiSe dodavatel pisomny protokol, ktory potvrdi objednavatel. Vybavenie opravnenej
reklamécie je zo strany dodavatel’a vykonévané bez zbyto€ného odkladu.

4.9 Reklamécia pouZitej ceny vo faktire

Ak je pri vyactovani vodného alebo sto&ného, ostatnej fakturacie spochybiiovana pouZita cena (cennik),
alebo ak vznikne chyba pouZitim nespravnej ceny, odberatel musi reklamaciu podat’ pred uplynutim lehoty
splatmosti faktiry. Dodévatel' je povinny preverit pouZiti G&tovani cenu sohladom na fakturainé obdobie
a vykonané prace (vykony). Na zaklade vyhodnotenia reklamacie dodavatel’ zale odberatel'ovi pisomni odpoved’ a
v pripade kvalifikovania reklamécie ako opodstatnenej, zadle odpoved' spolu s opravenou faktirou.

CLV
NAROKY VYPLYVAJUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

5.1 V pripade dodavky pitnej vody, pri ktorej bolo na zaklade reklamdicie jej akosti preukdzané, Ze nespliia
hygienické poziadavky na pitnii vodu podla zdkona &. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a Nariadenia vlady SR &. 354/2006, ktorym sa stanovuji poZiadavky na vodu
urenii na ludskd spotrebu a kontrolu kvality vody urenej na l'udski spotrebu, ma odberatel’ pravo na
poskytnutie zlavy z vodného, pritom vyska tejto zlavy bude stanovend individudlne s prihliadnutim na
zavaznost vady.

5.2 V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vya¢tované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na
mnoZstvo odvedenej odpadovej vody alebo Giétovanej ceny, vystavi dodavatel' dobropis, a v pripade uz
zrealizovanej Ghrady zo strany odberatel'a, vrati odberatel'ovi dobropisovant finan¢nu ¢iastku, bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr viak do 30 dni od datumu uznania reklamacie.

5.3 V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamécie v ostatnych pripadoch je dodévatel’ povinny bez zbyto&ného
odkladu na vlastné ndklady odstranenim zdvadného stavu opravnenii reklaméciu vyriesit’,

CL VI
Zavereéné ustanovenia

6.1 Reklamac¢ny poriadok bol schvaleny predstavenstvom spolognosti. Jeho zmeny, alebo doplnky je mozné
vykonat’ len na zéklade schvalenia predstavenstvom spolo¢nosti.

6.2 Po kazdej vykonanej zmene, alebo doplnku reklama¢ného poriadku je predstavenstvo povinné zabezpe€it
vydanie kompletného reklamaéného poriadku v plathom zneni s uvedenim datumu jeho G&innosti.

6.3 Na reklama¢ny poriadok priamo nadvézuju platné Obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu
a odvéadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou a Prepravny poriadok cestnej nakladnej dopravy.

6.4 Tento reklamaény poriadok nadobuda uéinnost’ dita 1. novembra 2008.

}/ g. Peter Martinka
wrédstavenstva a.s. a generdlny riaditel
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