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VODA PRE VAS

Casopls pre zakaznikov, spolocnostl VEOLIA VODA Stredoslovenska vod nsk pre vadzkova spolocnost a.s.

Mili citatelia, vazeni zakaznici.

Ponukame Vam dalsie ¢islo casopisu Voda pre vas. Radi by sme Vas
pri tejto prilezitosti informovali o projekte pod nazvom Zavazky
zakaznickych sluzieb, ktory je dalsim krokom k skvalitneniu nasej
prace, o kvalite pitnej vody v stredoslovenskom regidne aj o vysled-
koch prieskumu spokojnosti za rok 2010.Dalej Vas zozndmime
s novou sluzbou SMS info a docitate sa aj o tom, preco sa do pitnej
vody pridava chlér. Na zaver si mozete vylustit krizovku a sutazit
o zaujimavé ceny. 3
Zelame Vam prijemné Citanie.
Redakcia casopisu.

Pitna voda

Pitna voda je vo vieobecnosti definovana ako systém vo vode roz-
pustnych plynov a latok organickej a anorganickej povahy.

Voda z vodovodu podlieha ¢astej a prisnej kontrole podla Nariade-
nia VIady ¢.354/2006 na kontrolu kvality vody urcenej na ludsku
spotrebu. Okrem zakladnych fyzikdlno-chemickych, radiochemic-
kych, mikrobiologickych a biologickych ukazovatelov sa prisne
sleduje pritomnost kovov, pesticidov a inych organickych latok podla
platnych STN (Slovenské technické normy). Kvalitu vody v mestach
a obciach sleduju laboratéria akreditované Slovenskou narodnou
akreditacnou sluzbou.

Spolahnite sa na rychle informacie
zadarmo priamo do Vasho mobilu!

Stredoslovenska voddrenska prevadzkova spolocnost, a.s. Vam
ponuka novu sluzbu SMS info. Na zaklade registracie budete
dostavat zadarmo priamo do Vasho mobilného telefénu in-
formacie o planovanych odstavkach vody, o havariach vodovod-
ného ¢i kanalizacného potrubia, ktoré by Vas mohli na dlhsiu dobu
obmedzit v odbere pitnej vody alebo v odkanalizovani.

Viac informdcii o moznostiach aktivacie tejto bezplatnej sluzby
ndjdete na www.stvps.sk, pripadne sa informujte v nasich zédkaz-
nickych centrach.

Zakaznicke centra

Banska Bystrica Ziar nad Hronom

Partizanska 73 SNP 125
974 01 Banska Bystrica 961 50 Ziar nad Hronom
Prievidza Vi Zvolen

V. Clementisa 52 L. Stura 2208/15/961 05 Zvolen

971 55 Prievidza

Lucenec Call centrum - zakazmcka linka

Komenského 4, 984 53 Lucenec 0850 111 234
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Zasobovanie pitnou vodu
v Banskej Bystrici

Hlavnym zdrojom pitnej vody pre Bansku Bystricu je Pohronsky sku-
pinovy vodovod. Bol vybudovany v rokoch 1957 - 65 s postupnym
vyuzitim vodnych zdrojov v oblasti Harmaneckej doliny a Staro-
horskej doliny. Vydatnost vodnych zdrojov Pohronského skupinové-
ho vodovodu je cca. 1 m?/s a zasobuju pitnou vodou casti okresov
Banska Bystrica, Zvolen, Ziar nad Hronom. Najvyznamnejsimi
zdrojmi tohto vodovodu s Tunel, Jergaly, Podzemny tok a Cierno.
Niektoré zdroje su Specifické sp6sobom zachytenia a prevadzky.
Napriklad pri vodnom zdroji Tunel ide o podzemné vody zachytené
v profile zelezni¢ného tunela s ich Specialnou hygienickou ochra-
nou. Zdroj Jergaly je podzemna nadrz, z ktorej sa voda ziskava
prevazne nasavacim spdsobom a len od urcitej hladiny ¢erpanim.
Z tohto vodovodu spotrebuje mesto 220 I/s. Cely systém zasobova-
nia je rozdeleny do piatich tlakovych pasiem a sposob distribucie
vody je riadeny dispecingom s vyuzitim vypoctovej techniky.

Coméze mat vplyv nakvalitu vody z vodovodu?

- nepouzivané vodovodné trubky, kde sa moze drzat stojata voda,
- neudrziavané vodovodné batérie a filtre,
- staré rozvody vody v dome.

Prvotné opatrenia!

Potrebné je pravidelné Cistenie sitka vodovodnej batérie na ktorom
sa zachytdvaju mechanické necistoty z trubiek. Pokial'sa pouZivaju
filtre, treba ich pravidelne Cistit a vymienat.

Co robit, aby voda zostala kvalitna
az do chvile, kym ju budete pit?

Rano, alebo po navrate z dovoleniek nechajte vodu chvilu
odtiect .

Na pitie a varenie nepouzivajte tepli vodu. Kvalita teplej vody
nepodlieha Ziadnym normdam, a teda ani povinnym pravidel-
nym kontrolam. Kvoli vyssej teplote je tato voda nachylnejsia
na vznik baktérii a preto ju v ziadnom pripade neodporicame
pit, ani pouzivat na varenie.

Vodu uchovavajte v chlade. Odporiicame uchovavat vodu
v chladnicke v sklenenych nadobach s uzaverom.

Flase alebo karafy na vodu pravidelne a starostlivo umyvaijte,
aby ste odstranili usadeniny na stenach. Prave tieto usadeniny
zachytdvaju zapach a m6zu nepriaznivo zmenit chut vody.
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Cﬁlér v pitnej vode

Na co chlor slazi?
Chlér zabranuje mnozeniu zarodkov baktérii vo vodovodnych
,sietach. P6sobi podobne ako potravinovy konzervacny prostriedok
a zaruCuje zachovanie kvality vody dodavanej odberatelom
z hladiska nezavadnosti.

. Preco sa chlor pridava do upravenej vody?

Voda opusta uUpraviiu vody vo vybornej bakteriologickej kvalite
f’ a obsahuje len prvky potrebné pre Vase zdravie, najma sol'a mine-
/7 raly. Aby tato kvalita bola zachovana az po Vasu vodovodni ba-

tériu a aby bolo zabranené akémukolvek nebezpeciu nahodnej

7'/ sekundarnej kontamindacii, je potrebné pridat do upravenejivody

1

chlér. Ten sa pridava vo velmi malych davkach na vystupe z Gpravne
vody a potom v réznych castiach distribu¢nej siete. Chlér sa pridava
dodatocne preto, pretoze v priebehu distribucie vody dochadza k
jeho spotrebovaniu - reaguje so stenami potrubia a dalsimi zlozkami
obsiahnutymi vo vode vratane neziaducich mikroorganizmov.
Aky je obsah chléru vo vode z vodovodne;j ba-
térie?

Pre zachovanie bakteriologickej nezavadnosti vody sa na roznych
usekoch distribucnej siete pridava priemerne 0,1 az 0,2 miligramu
chléru na jeden liter vody:To-predstavuje 1 kvapku chloru na 1000
litrov vody, ¢o je priblizne objem-5 kupelnovych vani. Tak je zais-
tené;aby voda, ktora sa dostane azk'Vam, bola skutocne zdravotne
nezavadna.

le chler.zdravotne nezavadny?

V ‘malych davkachije chlér zdravotne nezavadny. Aj tak vsak po-
sobi‘ako silny.dezinfekény prostriedok; ktory chrani pred nahodnou
sekufdarnou kontaminaciou vody.
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Spravajme ’
sa ekologicky * %
a ekonomicky %

Myslime na prirodu — nevylievajme domaci toxicky odpad
(riedidlayfarby a pod.) do kanalizacie Ci vylevky.

Do kanalizacie nepatria lieky, zZvysky jedlagtuky ani oleje.
Nakupovanie balenej vody tiez zatazuje zivotné prostredie.
Voda z kohutika nepotrebuje obaly, odpada preprava
kamiénmi, skladovanie, likvidacia odpadov.

Zasoby sladkej vody na Zemi stale ubudaju. Neplytvajme
zbytogne vodou:
Kvapkajuce kohutiky mézu spoésobit Gnik az 50 | vody
denne.
Pri Cisteni zubov zavrime kohutik.
Pri umyvani riadu pod tecticou vodu sa jej spotreba*mno-
hokrat zvysuje.
Na chladenie napojov nepouzivajte pitnt tecticu vodu.
Staci par kociek ladu.

N
'\A}takoniec: 1 liter vody z vodovodu je zhruba 120 krat lacnejsi
bl ako 1 liter vody balene;.
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VaSa vyborna domdca limonada

Biela broskyna
s hruSkou
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Biela brusnica
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Systém kvality

v spolocnosti Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.

V Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. bol
v roku 2009 spoloénostou TUV SUD Slovakia vykonany audit inte-
grovaného manazérskeho systému. Spolocnost preukazala svoje
schopnosti a splnila podmienky certifikacie.

Systém je implementovany pre oblast prevadzkovania verejnych
vodovodov, prevadzkovania verejnych kanalizacii a cistiarni od-
padovych véd a sluzieb zakaznikom v oblasti dodavky pitnej vody
a odkanalizovania odpadovych véd. Integrovany manazérsky sys-
tém je pre nasich zamestnancov prilezitost preukdzat svoj zavazok
v oblasti vztahu k zakaznikovi, ako aj vztahu k Zivotnému prostrediu
a ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

Na zéklade stratégie spolocnosti, definovanych politik, cielov a pro-
gramov na ich dosahovanie, predstavuje integrovany manazérsky

Vylustite tajnicku nasej krizovky a vyhrajte

systém dobrovolny nastroj uplatiovania efektivneho, jednotného,

systémového a procesného riadenia organizacie v oblastiach:

- komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie,

- riadenia a minimalizovania environmentdlnych aspektov
a vplyvoy,

- zlepSovania environmentdlneho spravania a environmental-
neho profilu,

- zvySovania a neustaleho zlepSovania kvality poskytovanych
sluzieb,

- dodrziavania a ochrany bezpecnosti a zdravia zamestnancov pri
praci,

- dodrziavania pravnych a inych poZiadaviek, ktoré ma spolo¢nost
dodrziavat.
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Ak chcete mat uhradené zdlohové platby a faktiry spolahlivo, jednoducho, bezstarostne, staci jedna navsteva banky, kde

si - automatické uhradzanie zo svojho Uctu priamo na Ucet nasej spolocnosti.
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Napoveda: SCHIER, OCHSE, EHEN, TUA, POISE, AMYGDALIN, LAHLAFI,

EDEKE, SWAG, EPULU, SEASAAR, ALIER

Vylustite tajnicku nasej krizovky a vyhrajte 5 pristrojov znacky SodaStream (vrdtane sirupov), pomocou ktorych si
pripravite lahko a rychlo perlivé svieZe ndpoje s réznymi prichutami (viac na www.sodastream.sk).

Sprdvne znenie tajnicky poslite do 1.5. 2011 postou na adresu VEOLIA VODA- Stredoslovenskd voddrenskd

prevddzkovd spolocnost, a.s., Partizdnska cesta 5, 974 01 Banskd Bystrica
alebo e-mailom na adresu info@stvps.sk.
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Aktualne ceny vody v roku 2011
v stredoslovenskom regione

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi svojim rozhodnutim ¢&.
0081/2011/V urdil novu cenu za vyrobu, distribtciu a dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a za odvadzanie a Cistenie od-
padovej vody verejnou kanalizaciou na obdobie od 1. januara
2011 do 31.12.2011 pre Stredoslovenskud vodarensku prevadzkovu
spolo¢nost, a. s. (StVPS, a.s.).

Maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodo-
vodom s DPH je 1,1567 eura/m3. Maximalna cena za odvedenie a
Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou je 1,1550 eur/m?3.
Urcené maximalne ceny sa pouziju az po mimoriadnom odpocte
vodomerov, ktory budi od 3. janudra 2011 zabezpecovat zamest-
nanci Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolo¢nosti, a.s.
V tejto suvislosti StVPS, a.s. upozorniuje spotrebitelski verejnost
na opatrnost pri identifikicii osoby, ktora vykonava odpocet

stavu vodomeru. KedZe odpocet
budu realizovat vylucne pracovni-
ci spolocnosti, pred odcitanim su
povinni bez vyzvania sa preukazat
identifikacnou kartou, ktora ob-
sahuje meno pracovnika a osobné
identifikacné cislo. Na vyzvanie je
pracovnik povinny preukazat sa preu-
kazom totoZnosti. Tito pracovnici
nevykonavaji Zziadnu dalSiu cinnost,
ako napriklad inkasovanie nedoplatku
¢i vyuctovanie preplatku za vodné a
stocné, alebo za iné sluzby.

Viac ako 89 % zakaznikov je spokojnych

so sluzbami StVPS, a.s.

Pravidelny prieskum spokojnosti, ktory pre Stredoslovenski voda-
renskd spolocnost, a.s. (StVPS, a.s.) realizuje spolocnost KMG in-
ternational, s.ro. opat potvrdil vysoki mieru spokojnosti nasich
zakaznikov s poskytovanymi sluzbami. Celkova spokojnost sa tento
rok priblizila k hranici vysokej spokojnosti. Z celkového mnozstva
1000 respondentov v priemere 89,4 % odpovedalo, Ze je celkovo
spokojnych s droviiou poskytovanych sluzieb. Vysoko hodnotend
bola aj kvality pitnej vody, kde celkovu spokojnost vyjadrilo 84,5 %

Zavazky zakaznickych
sluzieb

Ako reakciu na rastuce poziadavky nasich zakaznikov a spotrebitelov
sme od 1.1.2010 zacali realizovat na Slovensku jedinecny projekt
nazvany Zavazky zakaznickych sluzieb.

V ramci tohto projektu sa spolocnosti skupiny VEOLIA VODA zavazu-
ju garantovat zakaznikom kvalitu poskytovanych sluzieb. Chci byt
svojim zakaznikom neustale k dispozicii, ¢o najlepsie ich informovat
a prejavit im svoju solidaritu.

Pevne verime, Ze nase zavazky sa stanu dalSou etapou v posilneni
dovery, ktora tvori zaklad vztahu medzi spolo¢nostou a zakaznikom.
Zavazky sa tykaju dostupnosti a efektivnosti sluzieb, dodrziavanie
terminov pri vybavovani technickych zalezZitosti, staznosti a re-
klamacii, informovanosti zakaznikov a solidarneho pristupu v pri-
pade financnych problémov zakaznika.

odberatelov. V porovnani s minulymi rokmi vzrastol vyznamne
(94%) pocet respondentov, ktory st celkovo spokojny s profesionali-
tou zamestnancov.

Prieskum sa uskutocnil v priebehu mesiaca november a ako metoéda
boli pouzité telefonické rozhovory podla elektronického dotaznika.
Cielové skupiny prieskumu boli stanovené tri, a to individualni zakaz-
nici, firmy a bytové spolocenstva.

Viac informacii o projekte ndjdete na www.stvps.sk alebo
v informacnych brozurach, ktoré su k dispozicii vo vietkych zakaz-
nickych centrach nasej spolocnosti.
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