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Mili c¢itatelia, vazeni zakaznici,

v dalSom cisle casopisu Voda pre vas si vas dovolujeme in
o novych sluzbach, ktoré pre Vas komfort pripravila a n
rozsiruje Stredoslovenské vodarenska prevadzkova spolocnost,
ako i o tom ako nasu pracu hodnotili v minulom roku zakaz
v externom prieskume spokojnosti. Na zaklade mnohych dotazo
uverejiiujeme aktudlny prehlad cien vodného a stocného v roku
2012 a zhodnotenie kvality pitnej vody v nasom regione. Tipy na
ekologicki domacnost vdm pomézu k tomu, aby bol vas domov
Cisty aj zdravy zarover a po vylusteni krizovky sa dozviete, co moze
vietko mat vplyv na kvalitu vody z vodovodu.

Zelame vam pekné leto.
Redakcia

Elektronicka komunikacia
setri cas aj peniaze

V rdmci neustdleho skvalitfiovania sluzieb zavddza Stredoslovenska
vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. /StVPS, a.s./ nové sluzby pre
zjednodusenie a urychlenie procesov komunikacie so zdkaznikom.

Elektronicka faktura — sluzba pre zakaznika

aj pre prirodu

Od juna 2011 ponuka nasa spolocnost zasielanie faktur elektronicky.
Pri tejto sluzbe zakaznik na zaklade uspesnej aktivacie sluzby dostava
faktury za vodné a stocné v elektronickej podobe na jeho e-mailovu
adresu. Vyhod elektronického zasielania faktur je niekolko. Sluzba
zasielania elektronickych faktir je pre zdkaznika bezplatna, zakaznik
ziska jednoduchy a komfortny pristup k fakture, faktiry su zasielané
v PDF formate a tak ma zakaznik k dispozicii kompletny archiv faktur
kedykolvek vo svojeje-mailovej schranke, sticasne na portali www.zele-
nafaktura.sk je k dispozicii zasielana faktura pre pripadné pouzitie este
60 dni po odoslani. Zakaznik dostane tiez upozornenie SMS spravou
o doruceni faktiry do e-mailovej schranky, ak o to pri registracii
poziadal. V roku 2011 sa na elektronické zasielanie faktur zaregistro-
valo 400 zakaznikov, pricom celkovo bolo elektronicky odoslanych 729
faktar v 294 e-mailovych spravach. Viac informacii o sluzbe Zelena
faktira najdete na www.stvps.sk. Aktudlne spolocnost ponutka po
doruceni faktiry na e-mailovu adresu zakaznika aj moznost priame;j
elektronickej platby cez VUBpay alebo TATRApay, ak zakaznik ma
zriadeny Ucet v uvedenych bankach.

Pre vyuzitie moznosti elektronickej komunikacie spolocnost v
sticasnosti zacina s evidenciou e-mailovych kontaktov zakaznikov,
¢o v budicnosti umozni, po dohode so zakaznikom,
zasielanie faktur elektronicky bez nutnosti dalsej v
registracie a tiez vyuzitie pre zasielanie in-
formacii o novych sluzbach.
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Osobny zakaznicky ucet

Zriadenie osobného zakaznickeho uctu na www.stvps.sk umoznuje
zakaznikom StVPS, a.s. jednoduché zasielanie poziadaviek tykajucich
sa zmeny vysky zéloh, nahlasenia samoodpoctu vodomeru, reklama-
cie faktdry a nahldsenia poruchy. Vdaka osobnému zakaznickemu
Uctu ziska zakaznik prehlad o spotrebe vody, vyske faktir a odpoctoch
vodomerov na svojom odbernom mieste.

Sluzba SMS info

Pri aktivacii sluzby SMS info dostavaju zakaznici StVPS, a.s. zadarmo
informdcie o odstdvkach vody a havaridch na vodovodnom
a kanalizacnom potrubi priamo do svojho mobilu. Sluzbu SMS INFO je
mozné aktivovat prostrednictvom registracného formulara na stranke
www.stvps.sk, telefonicky na zakaznickej linke 0850 111 234, pripadne
zaslanim SMS spravy.
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Na kanalizacnu siet Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej
spolognosti, a. s. s celkovou dizkou 941 km je napojenych 418 514
obyvatelov. Prevadzkujeme 40 Ccistiarni odpadovych vod a 24
Cerpacich stanic. V sprave nasej spolocnosti je viac ako 29 000
kanalizacnych pripojok. Pravidelne monitorujeme kvalitu vypustanej
odpadovej vody.

V oblasti prieskumu stokovych sieti bola tspesne odskisana a zave-
dena technoldgia dymovych skisok stokovych sieti. Touto
technolégiou je mozné zistovat poruchy kanalizacnych

Kvalita
pitnej vody

Pre odberatelov v pdsobnosti nasej spoloénestije predpisana kvalita
vody z podzemnych aj povrchovych vodnych 'zdrojov zabezpecovana
v 24 Upravniach vod a kontrolovana v akreditovanych laboratériach
spolocnosti. ’
Od zatiatku roku 2012 bolo celkovo vykonanych 1049 odberov
vzoriek na biologické a mikrobiologické rozbory, z ktorych 87 bolo
zévadnych, co percentudlne predstavuje 7,81 % zavadnost. Bio-
logickych a mikrobiologickych analyz bolo' zrealizovanych 13003,
z ¢oho 124 bolo zavadnych /0,95 % zév,‘id\ﬁ;ost’/, z vykonanych
21 720 fyzikalno- chemické analyz bolo nevyhovujucich 185, ¢o
predstavuje 0,85 % zavadnost. f
Povolend pripustna zavadnost vzoriek! 15,14%, nebola pocas
celého obdobia prekrocena.
Co sa tyka tvrdosti vody, je pitna voda z vodovodu v stre-

potrubi a objektov stokovych sieti a tieZ identifikovat . sa doslovenskom regi6ne vicsinou tvrda. Tvrdostou vody
neopravnené pripojenia nehnutelnosti, ako aj pri- spravajme 7ivotné sa vo vieobecnosti rozumie sii¢et obsahu vapnika
pojenia dazdovych véd do splaskovej kanalizacie. eko\og'\c\(y‘. s a Pre a horéika vo vode. Kazda voda obsahuje vapnik
TV kamerovy systém na prieskum kanalizacnych ostredi pre pranime v prirodnej podobe a jeho obsah zavisi od geologic-
potrubi vybaveny TV kamerou a skenerom s mera- §:\\§'\e generac\;acd ujem kej skladby horniny, ktorou voda preteka.
r)[m deforfnécie a sklo'nu potrubi? sa \{ykonéva za 2ty i “ng‘de \atkys Prl'tomngs:.t'tychto Prvkqv p&fobi na ludsky organiz-
Ucelomplanovaniaoprav, zabezpecovania podkladov do ko al nepatria mus pozitivne vo viacerych smeroch.

na obnovu stokovych sieti a na rieSenie havarijnych stavov. toré ta I

Aktualne ceny vody pre rok 2012 v stredoslovenskom regione

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s /StVPS, a.s/ schvalila na obdobie od 1.1 2012 do 31.12.2012 tieto maximalne ceny:

- maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom: 1,1022 €/ m?

- maximalna cena za distribuciu pitnej vody verejnym vodovodom: 0,6622 €/ m?

- maximalna cena za odvedenie a cistenie dopadovej vody verejnou kanalizaciou: 1,0443 €/ m?
Uvedené ceny su bez DPH.

Kanalizacia nie je odpadkovy kos!

Co nepatri do kanalizacie?

«  chemikdlie, rozpustadla, umelé hnojiva, lieky,

«  stavebny materidl, sadra, tvrdnuce lepidla, peny,

«  rozne sypké materialy (muka, cukor a pod.),

«  ropné materialy a tuky,

«  chemikdlie, farby, riedidla, rozpustadla, silné dezinfekcné
prostriedky,

«  predmety z dreva, dréty, plechy,

- stavebny odpad,

«  plastové a gumové produkty.

Z domacnosti je do verejnej kanalizadcie mozné vypustat vylucne
len splaskové vody zo socidlnych zariadeni a drezov. Rozhodne by
sa obyvatelia nemali zbavovat komundlneho odpadu z domac-
nosti tak, Zze ho splachuji cez WC do kanalizacie. Nemali by sa tiez
splachovat potraviny, ktoré st nasledne lakadlom pre hlodavcov.
Do verejnej kanalizacie sa nesmu vypustat odpadové vody, ktoré by
mobhli obsahovat Iatky ohrozujlce zdravie a bezpecnost prevadzky
stokovej siete a ani latky spdsobujice nadmerny zapach alebo
moznost vzniku infekcie.

Co vietko moze sposobit splachnutie veci, ktoré
do kanalizacie nepatria?

Splachnutim veci, ktoré do kanalizacie nepatria, dochadza k up-
chaniu, vytopeniu a havaridam. Tato skutocnost vedie k zvyseniu
nakladov na cistenie kanalizacie a odstranovanie havarii, ¢o sa
v konec¢nom désledku méze prejavit na zvysSeni ceny za odvedenie
a cistenie odpadovej vody. Mestské Eistiarne odpadovych véd (COV)
su cistiarne mechanicko-biologické, to znamend, Ze rozhodujticou
mierou sa na Cisteni odpadovych véd podielaju rézne druhy mik-
roorganizmov nachdadzajuce sa v aktivovanom kale v aktivacnych
nadrziach COV. Tieto mikroorganizmy su viak velmi citlivé na
pritomnost latok, ktoré do odpadovych véd nepatria. Désledkom
je inhibicia aZ Uplna strata cistiacej schopnosti mikroorganizmov a
ich odumretie. Dochadza ku kolapsu COV a pocas tohto obdobia je
znizena kvalita Cistenia odpadovych vod vypustanych do recipientu,
¢o negativne vplyva na Zivotné prostredie.
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Vylustite tajnicku nasej krizovky a vyhrajte!!!
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Vsetko, c¢o vas zaujima o vode z kohutika

Pitnd voda z kohdtika je najvhodnejsia na zabezpecenie pravidelného pitného rezimu. Kvalitna pitna voda je
pre zdravie ¢loveka nesmierne délezita.

Voda z kohtika je zdravd, obsahuje prirodzene vyvazené latky. Podlieha prisnej kontrole.

Pitna voda z vodovodu na Slovensku spifia eurépske standardy vo vietkych ukazovateloch.

Vo vode z vodovodu je sledovanych viac ako 100 ukazovatelov kvality vody, niektoré st nad ramec vyhlaskou
stanovenych povinnych ukazovatelov. U vody z vodovodu je kontrolovany cely proces vyroby a distribticie pitnej
vody.

Pre udrzanie kvality vody je potrebné pravidelné Cistenie sitka vodovodnej batérie, na ktorom sa zachytavaju
mechanické necistoty z trubiek.

Chlér vo vode z kohutika zarucuje jej bakteriologickil nezavadnost. V malych davkach je zdravotne neskodny.
Koncentracia chléru je presne vymedzena a prisne kontrolovana..

Biele zafarbenie vody z kohutika sposobuje nasytenie vody vzduchom, ktoré nema Ziadny vplyv na chut vody
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Zakaznikov zaujima cena vody a jej kvalita

Pri pravidelnom prieskume spokojnosti realizovanom raz rocne
medzi zakaznikmi Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej
spolocnosti, a.s. bolo telefonicky oslovenych celkovo 1000 odbe-
ratelov, z toho 600 z kategérie rodinné domy, 200 z kategérie
bytové spravcovské spolocnosti a spolocenstva vlastnikov bytov
a 200 respondentov bolo z kategérie firmy a pravnické osoby.
Hlavnym zdamerom prieskumu je spoznat aktualnu spokojnost
zdkaznikov so sluzbami dodavky vody a odkanalizovania vratane
zdkaznickeho servisu a komunikdcie a porovnat tieto vysledky
s predchadzajicimi rokmi.

Spokojnost s Groviiou poskytovanych sluzieb zaznamenala mierny
vzostup. Celkovt spokojnost so sluzbami vyjadrilo az 89,7 %
respondentov. Zvysila sa tiez v porovnani s minulymi rokmi celkova
spokojnost s kvalitou pitnej vody (86,5%).

Ako ste celkovo spokojny
s Grovhou poskytovanych
sluZieb dodavatela pitnej
vody a prevadzkovatela
verejnej kanalizacie?

51,3% velmispokojny
38,4% skor spokojny
8,7%  skor nespokojny
1,6%  nespokojny

Rekordne vysoku spokojnost vyslovuju zakaznici s profesionalitou
zamestnancov (94,5%) a s pristupom zamestnancov pri ziskavani
informacii technického charakteru.

V otazke preferencie typu informdcii, ktoré zdkaznik ocakava, je na
prvom mieste cena vody a jej kvalita. AZ 45,2 % zakaznikov zau-
jimaju najviac informacie o kvalite vody a 40,8% poklada za délezité
informacie o cenach vodného a stocného.

Ako zdroj informdcii vyhovuju individualnym zdkaznikov najviac
brozury a letaky, zatial ¢o firmy uprednostnuju jednoznacne inter-
net.

Nazaklade zaverov prieskumu realizovaného externou spolo¢nostou
sa v zadkaznickej komunikdcii zameriame prave na zlep3enie a
dopinanie internetovych stranok a tiez na skvalitnenie informova-
nosti zakaznikov o kvalite vody a cendch vodného a stocného.

e i "f
: Ako ste spokojny
s kvalitou pitnej vody?
58,6% velmispokojny
27,9%  skor spokojny
9,9%  skor nespokojny
3,6%  nespokojny

Vydala: VEOLIA VODA - Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s., Partizanska cesta 5, 974 00 Banska Bystrica, www.stvps.sk, info@stvps.sk
« Redakéna rada: Mgr. Slavomira Vogelova, Ing. Maria Vicianova « Graficka Gprava a sadzba: antre public, s.r.o.

sO0astream

'\:" Sr ¥ b Ay 8 TR B0

[

Ll.-'l'ﬂ EDITION

— BEBI
I.ABO\IA =

ZEM V POHYBE-

Twamniiaih Canbury Fod Fim Corporabion. Al rghls fesorved ;‘m




