Mili ¢itatelia, vazeni zakaznici.

November a December su studené mesiace, kedy priroda postupne
prechadza procesom premeny a vsetko okolo nds sa pripravuje na
zimny odpocinok. Presne na takéto vecery je urceny aj nas casopis
Voda pre vas. V tomto cisle si mozete precitat rozhovor s obchodnou
riaditelkou nasej spolocnosti, ktora vam podrobne vysvetli fungo-
vanie komunikacie medzi firmou a zakaznikmi. Dozviete sa o novych
sluzbach ako je elektronické zasielanie faktur alebo zriadenie
osobného zakaznickeho uctu. V sekcii zaujimavosti sa dozviete ako
dodrziavat pitnyrezimvzime spolus radou, aké napoje by ste mali pit.
Na zaver si mozete vylustit krizovku a vyhrat pri tom zaujimavé ceny.
Zelame vam prijemné ¢itanie

Redakcia casopisu.

Zakaznik je vzdy
na prvom mieste

VEOLIA VODA - Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost,
a.s. zasobuje pitnou vodou 649 715 domacnosti a zabezpecuje odvad-
zanie odpadovych vod pre 418 335 obyvatelov. Komunikacia so zaka-
znikom je rieSenad prostrednictvom siete zakaznickych centier a tiez cez
linku CALL CENTRA. O dal3ich formach komunikacie so zdkaznikmi a o
novych sluzbach sme sa porozpravali s pani riaditelkou obchodného
Useku Ing. Mariou Vicianovou.

Pani riaditelka akou formou

zlepsuje a zjednodusuje Vasa vodd-

renskd spolocnost komunikdciu so

zdkaznikmi?

Priamy  kontakt so zdkaznikom

zabezpecuje siet zakaznickych cen-

tier a okrem toho na cisle 0850

111 234 je zriadena zdkaznicka

linka — CALL CENTRUM. Komunika-

cia so zakaznikmi je podporovana

aj uverejnovanim aktualnych in-

formacii na internetovej stranke

nasej spolocnosti www.stvps.sk, or-

ganizovanim podujati pre verejnost, vydavanim zakaznickeho ¢asopisu
a poskytovanim aktudlnych informacii pri osobnom kontakte.

Kol'ko zdkaznickych centier(ZC) je vo Vasej pésobnosti a aké technické
novinky ste zaviedli v zdkaznickych centrdch?

Nasa spolocnost od roku 2006 vybudovala vo vietkych velkych mestach
nasho regiénu 8 zakaznickych centier. Vo vietkych ZC su pouzivané
jednotné postupy a formulare na vybavovanie poZiadaviek zakaznikov.
Pre skvalitnenie pristupu k zakaznikom boli tiez zjednotené a prispo-
sobené strankové hodiny ZC tak, Ze vietky centra maju dva strankové
dni /pondelok a streda/ predizené do 17 tej hodiny.

Co sa tyka technickych noviniek v zékaznickych sluzbach - ponikame
zékaznikom od druhej polovice roku 2011 elektronickeé zasielanie faktur
prostrednictvom portidlu www.ZelenaFaktura.sk. Na zdklade tspesnej
aktivacie sluzby budi zakaznikovi faktury za vodné a stocné zasielané
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Zakaznik je vzdy na prvom mieste
(dokoncenie zo strany 1)

v elektronickej podobe na jeho e-mailovu adresu. Elektronicka fak-
tura plne nahradza tlacenu fakturu, preto po aktivacii sluzby elektro-
nického zasielania faktur uz spolo¢nost nebude zakaznikovi zasielat
postou tlacenu faktiru.

Vyhod elektronického zasielanie faktur je niekolko. Sluzba zasiela-
nia elektronickych faktur je pre zakaznika bezplatnd, pricom zdkaz-
nik ziska jednoduchy a komfortny pristup k faktire. Kedze faktury
budu zasielané v pravidelnych fakturacnych cykloch v PDF formate
bude mat zakaznik k dispozicii kompletny archiv faktur kedykolvek
a kdekolvek a tiez ziska upozornenie SMS spravou o doruceni fak-
tury do e-mailovej schranky. Touto formou zasielania faktur prispeje
k ochrane Zivotného prostredia spolocnost i zdkaznik.

Pre registraciu elektronického zasielanie faktir musi mat zakaznik
k dispozicii svoj kéd UID a PIN, ktory je mozné ziskat z prednej strany
faktdry, osobnou navstevou Zakaznickeho centra alebo kontakto-
vanim Call centra. Dalsie informacie k Uspesnej aktivacii elektro-
nického zasielania faktir mozno najst na www.stvps.sk.

Od roku 2009 ponikame moznost zriadenia osobného zakaz-
nickeho tctu, ktoré umozni zakaznikom StVPS, a.s. jednoduché
zasielanie poziadaviek tykajucich sa zmeny vysky zaloh, nahlasenia
samoodpoctu vodomeru, reklamacie faktury a nahlasenia poruchy.
Vdaka nemu ziska zakaznik prehlad o spotrebe vody, vyske faktur
a odpoctoch vodomeru na svojom odbernom mieste.

Akym spésobom mézu Vasi zdkaznici uhrddzat platby za vodné
a stocné?

Zdkaznici Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti,
a.s. maju moznost uhradzat platby za vodné, stocné ako aj za iné
sluzby postovou poukazkou, prevodnym prikazom, inkasom, v ho-
tovosti v pokladni zdkaznickych centier, prostrednictvom sluzby
Unikasa a tieZ mézu uhradzat platby vo vsetkych zakaznickych cen-
trach platobnou kartou.

Povedzte ndm prosim Vds nieco bliZsie o novej sluzbe SMS info?

Je to sluzba ktorou sa spolocnost poskytnutim aktualnej informacie
snazi zmiernit dosledky kratkodobého alebo i dlhodobejsieho
prerusenia dodavky vody z dévodu poruchy alebo opravy na vodo-
vodnom alebo kanalizacnom potrubi. Po aktivacii sluzby SMS INFO
budi zakaznici StVPS, a.s. zadarmo dostavat informacie o od-
stavkach vody a havariach na vodovodnom a kanaliza¢nom potrubi
priamo do mobilu. Sluzbu SMS INFO je mozné aktivovat prostred-
nictvom registracného formuldra na stranke www.stvps.sk, telefo-
nicky na zdkaznickej linke 0850 111 234, pripadne zaslanim SMS
spravy v tvare ,SMS INFO* na ¢islo +421 305032270.

Co by ste chceli na zdver odkdzat Vasim zdkaznikom?

V zaujme neustdleho skvalitiovania nasich sluzieb sa snazime
vnimat podnety zakaznikov tak, aby sme sa neustale pribliZzovali
kich potrebam.

Pani riaditelka dakujeme Vdm za rozhovor a Zeldme mnoho
spokojnych odberatelov.

Zasady pitného rezimu

Vsetci vieme, Ze je potrebné dodrZovat pitny rezim a doplhovat
tekutiny. DoleZité je nielen mnozstvo tekutin, ktoré prijmeme, ale
najmi frekvencia doplfania tekutin pocas dna.

2 pohare vody po prebudeni podporuji spravnu funkciu organov
atela

1 poharvody pred jedlom podporuje travenie

1 poharvody pred kupelom znizuje krvny tlak

1poharvody pred spankom predchadza krvacaniu do mozgu
a infarktu v spanku

Aké napoje su najvhodnejsie?

Jeden liter by mala byt Cista voda. Ta ma totiz nizky osmoticky tlak,
takze sa jednoduchsie dostane do buniek. Najvhodnejsia je voda
pramenitd, alebo voda, stolova‘ kedZe bola stcastou nasej planéty
uz od nepamati a sme na nu zvyknuti, tym padom ju nic¢ nenahradi.
Spolu so stolovou vodou je vhodné pit mineralne vody, ktoré sa
taktiez odporica kombinovat, kedZe kazda ma iné zloZenie staveb-
nych prvkov a mineralov. Zhruba pol litra by teda mala byt voda
mineralna. Délezité je, aby obsahovala najma sodik, draslik, vapnik
a hor¢ik. ZvySok by potom mali tvorit ovocné a zeleninové Stavy
s mnohymi vitaminmi prospesnymi pre nase telo. Pre pitny rezim
s nevhodné sladené napoje, kava ¢i cierny caj, pretoze sladené
napoje sposobuju telu dalSiu pracu v podobe zvysenej filtracie. Kava
a Cierny caj posobia mocopudne, ¢o znameng, Ze by sme mali mat
vo zvyku zapit ich rovnakym mnozstvom pitnej vody na dodatocnu
hydrataciu. Alkohol je vrcholne nevhodny, kedZe priamo zastavuje
filtraciu.
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Nulove odbesyd

problém vsetiein

vodarenskyeh'Spolocnosti

Nasa spolocnost zabezpecuje dodavku pitnej vody a odkanalizo-
vanie pre takmer 107 604 zakaznikov. Velkym problémom su tak-
zvané nulové odbery, ¢o v praxi znamena uzavreti zmluvu s voda-
renskou spoloc¢nostou na odber pitnej vody, no voda sa neodobera.
Problém spociva v tom, Ze platby takéhoto uzivatela nepokryji ani
naklady na zriadenie pripojky, dodavku a kontrolny odpocet vody
z vodomeru raz za rok. Okrem ekonomického hladiska sa nulové

Vylustite tajnicku nasej krizovky a vyhrajte
Spolocnost VEOLIA VODA — Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. dlhodobo podporuje

na skolach — na zdkladné a stredné skoly distribuujeme ucebné pomdcky ako
a pracovné listy. Spolocnost kazdorocne organizuje aj vzdeldvacie sttaze na ochranu prirody a

odbery negativne odrazaju aj na kvalite vody, a to najma v mikrobio-
logickych ukazovateloch, kedZe v rozvodnych potrubiach dochadza
k pomalému resp. k Ziadnemu prideniu vody. Norma urcuje maxi-
malnu dobu zdrZania prietoku vody na 50-60 hodin, ¢o predstavuje
dobu 2 -2,5 diia. Zabezpecovanie sanitarnych prietokov je technicka
nevyhnutnost pre zabezpecovanie kvality vody a byva realizované
na naklady spolocnosti.
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Napoveda: ALTEA, AVERROES, BARALA, IGUANODON, IZNIK, ORAR, RAYMAN, SCHNEE

Vylistite tajnicku nasej krizovky a vyhrajte 5 pristrojov znacky SodaStream (vrdtane sirupov), pomocou ktorych si
pripravite lahko a rychlo perlivé svieZe ndpoje s réznymi prichutami (viac na www.sodastream.sk).

Sprdvne znenie tajnicky poslite do 1.5. 2012 postou na adresu VEOLIA VODA- Stredoslovenskd voddrenskd

prevddzkovd spolocnost, a.s., Partizdnska cesta 5, 974 01 Banskd Bystrica
alebo e-mailom na adresu info@stvps.sk.
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CHRANIMEJ VOTNE 'émr-

Hlavna oblast ¢innosti Stredoslovenskej vodarenskej
spolocnosti a.s. je tzko spdta s ochranou zivotného
prostredia. Snazime sa preto minimalizovat vsetky

dopady nasich ¢innostina jednotlivé zlozky zivotného o o
prostredia, a to najma vyvojom novych technolégii, Sled UJeme d Vyh Od nOCUJeme
zodpovednym a bezpecnym prevadzkovanim existu- o

jucich technologickych zariadeni. kva I |tu VOdy

V suvislosti s environmentalnou politikou nasej
spolocnosti zabezpecujeme zhodnotenie odpadoy,
ktoré boli v predchadzajicom obdobi likvidované
skladkovanim.

Z vyprodukovaného biologicky rozloZitelného
odpadu sa ndm v roku 2010 dalSou ¢innostou po-
darilo zhodnotenim ziskat 16 107 GJ tepelnej energie
a 1636818 m? bioplynu.

Zodpovednost spolocnosti voci Zivotnému prostre-
diu dokazuje aj zavedenie systému environmental-
neho manazérstva.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
sleduje pocas celého roka kvalitu zdrojov pitne vody, kvalitu
vody vo vodovodnej sieti, kvalitu vody vo vodojemoch a na
spotrebiskdch v ukazovateloch mikrobiologickych, biologic-
kych a tiezZ fyzikalno-chemickych.

Od zaciatku janudra do decembra sa zrealizuje priblizne 3 600
odberov vzoriek a 42 000 mikrobiologickych a biologickych
analyz vyhodnocovanych v akreditovanych laboratériach.
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your home soda factory

Skvely darcek pre tych ktorych milujete.
Skvely darcek pre cell rodinu.

Skvely darcek pre vasich priatelov.
Skvely darcek pre Vas.

Skvely darcek pre zivotné prostredie.

Dokona
darcek

Nie je ¢o dodat. reddot design award




