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Obchodné meno:

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc¢nost, a. s.

Sidlo spolo¢nosti:
Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Pravna forma:
akciova spolo¢nost

ICO:36 644 030 | DIC: SK 2022102236
Zakladné imanie: 34 000,- €
Obchodny register
Okresného suidu v Banskej Bystrici

oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 840/S

Deri zapisu: 01. 01. 2006

predmet cinnosti

prevadzkovanie verejnych vodovodov

I. az Ill. kategorie,

prevadzkovanie verejnych kanalizacii I. az
IIl. kategorie,

poradenska, technicka a odborna pomoc
v oblasti vyroby, ipravy, dodavky pitnej
a uzitkovej vody, prevadzky vodovodoy,
kanalizacii a Cistiarni odpadovych véd,
Cistenie vodovodnych a kanalizacnych
potrubi,

vykonavanie prehliadok kanalizacnych
systémov pristrojovou technikou,
vyhladdvanie skrytych tnikov vod kore-
la¢nou a elektroakustickou technikou,
vytycovanie vodovodnej a kanalizacnej
siete a armatur a urcovanie stycnych
miest na napojenie pristrojovej techniky,
meranie mnozstva odpadovych vod

na mernych objektoch a kanalizaciach

s uréenim okamzitého alebo kumulativ-
neho prietoku pristrojovou technikou,
fyzikalno-chemické, radiologické, mikro-
biologické a hydrobiologické rozbory
pitnej, uzitkovej a odpadovej vody,
vratane technologickych rozborov vod,
vykonavanie skusok vodotesnosti vodo-
hospodarskych objektov a zariadeni,
podnikanie v oblasti nakladania s inym
ako nebezpecnym odpadom,
vykonavanie technickych prehliadok
potrubi,

opravy a montaz vodomerov,
projektovanie, riesenie a vyhodnocovanie
uloh hydrogeologického prieskumu, inzi-
niersko-geologického prieskumu a geolo-
gického prieskumu Zivotného prostredia,
vyroba elektriny v malych vodnych
elektrarnach do vykonu 5 MW,

e rozvod elektriny,

kipa tovaru s cielom predat ho inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),
kapa tovaru s cielom predat ho konecné-
mu spotrebitelovi (maloobchod),

sprostredkovatelska cinnost v oblasti
obchodu a sluzieb,

vypracovavanie dokumentacie a projek-
tov jednoduchych stavieb, drobnych
stavieb a zmien tychto stavieb,
uskutocnovanie jednoduchych stavieb,
drobnych stavieb a ich zmeny,
uskutocnovanie stavieb a ich zmien,
vykonavanie vodohospodarskych a inzi-
nierskych stavieb,

vykon cinnosti stavbyvedutceho,

vykon cinnosti stavebného dozoru,
inzinierska ¢innost v stavebnictve,
dodavka a montaz chlérovacich a davko-
vacich zariadeni na chemikalie,

opravy, servis, udrzba a vykondvanie
odbornych prehliadok a odbornych
skisok chlérovacich a davkovacich zaria-
deni na chemikalie,

prenajom strojov, pristrojov a zariadeni,
verejné obstaravanie,

vnutrostatna nakladna cestna doprava,
prendjom nehnutelnosti,

opravy a servis vsetkych druhov cerpadiel,
vykonavanie reviznych a tlakovych skusok
stabilnych tlakovych nadob,

oprava, montaz, udrzba a servis elektric-
kych zariadenti,

vykonavanie odbornych prehliadok

a odbornych skusok vyhradenych
elektrickych zariadeni,

organizovanie kurzov, Skolenia seminarov,
vykondvanie kurzoy, Skoleni a seminarov,
technik poziarnej ochrany,

ubytovacie sluzby v ubytovacich zaria-
deniach s prevadzkovanim pohostinnych
cinnosti v tychto zariadeniach.

SPOLOCNOST NEMA ORGANIZACNU
ZLOZKU V ZAHRANICI.



statutarne
organy

spoloc¢nosti k 31.12.2016

Predstavenstvo
spoloc¢nosti

PREDSEDA
PREDSTAVENSTVA
Philippe Guitard

CLENOVIA
PREDSTAVENSTVA
Ing. Martin Bernard, MBA
Ing. Rébert Tencer

JUDT. Sotia Saliova

Ing. Peter Martinka

DOZORNA RADA
Tomas Paclik
Roman Szabd
Etienne Petit
Jozef Hegedus
Marian Detvan
JUDr. Roman Dula
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Vykonné vedenie
spoloc¢nosti

GENERALNY
RIADITEL
Ing. Peter Martinka

EKONOMICKY
RIADITEL
Ing. Peter Dobry

RIADITEL V?R’OBNQ- 3
PREVADZKOVYCH CINNOSTI
Ing. Robert Javorcik

OBCHODNA
RIADITELKA
Ing. Méria Vicianova

RIADITELIA
ZAvoDoVv

Ing. Pavol Badinsky
zavod 01 Banska Bystrica

Ing. Ladislav Solkovy
zavod 02 Lucenec

JUDr. Vladimir Andrejovsky
zavod 03 Prievidza

Ing. Branislav Jurik
zavod 04 Rimavska Sobota

PaedDr. Zoltan Balla
zavod 05 Velky Krtis

Ing. Milan Vigek
zavod 06 Zvolen, Ziar nadHrono




54 997 268 €

Cisty obrat spolo¢nosti

1175 246 €

Hospodarsky vysledok po zdaneni

655 691

Pocet zasobovanych obyvatelov

1 092

Pocet zamestnancov

39 607 000 m°

Voda vyrobena vlastna

4482 km

Dlzka prevadzkovanej vodovodnej siete

Pocet upravni vody

51668 000

Cistena odpadova voda v m3/rok

1 014,9 km

Dlzka prevadzkovanej kanalizacnej siete

41

Pocet Cistiarni odpadovych vod

114 850

Pocet zmluvnych zakaznikov

1 626

Pocet vybavenych hovorov na zakaznickej
linke (v priemere mesacne)

(k 31:12.2016)
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ditonal

Vazeni akcionari
__ obchodni partneri
zakaznici a kolegovia,

som rad, ze vas opat
mozem informovat

o vysledkoch nasej
prace prostrednic-
tvom vyrocnej spravy
za rok 2016.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s. patri uz dlhodobo medzi
najvacsich zamestndavatelov regiénu. V su-
Casnosti poskytujeme pracu 1092 zamest-
nancom vsetkych profesii, od robotnickych
az po vysokokvalifikovanych odbornikov.
Hlavnym predmetom nasej cinnosti je do-
davka pitnej vody a zabezpecenie odvadza-
nia a cistenia odpadovych véd. Pontkame
spravu vodarenskej infrastruktdry na vyso-
kej profesiondlnej drovni, sme Specialista
na outsourcing sluzieb, spojenych s vyrobou
a distriblciou pitnej vody a odvadzanim a
Cistenim odpadovych véd, poskytovanych
municipalitdm, priemyselnym partnerom
alebo zakaznikom zo sektoru sluZieb.

V roku 2016 nasa spolocnost dosiahla obrat
vo vyske 54,997 miliénov eur a hospodar-
sky vysledok po zdaneni predstavoval sumu
1,175 miliéna eur.

Okrem zabezpecovania prevadzkyschopnos-
ti infrastruktury je nasou snahou aj plano-
vane a systematicky opravovat ucelené casti
najporuchovejsich usekov vodovodnych a
kanalizacnych potrubi. Vacsie opravy pre-

biehaju v koordinacii a v tzkej spolupraci so
starostami a primatormi dotknutych miest
a obci, aby bola zabezpecend potrebna su-
¢innost. Cela tato ¢innost, suvisiaca s obno-
vou infrastrukturalneho majetku, ma znac-
né naroky na financné prostriedky. Preto
neustéle zvysujeme efektivitu jednotlivych
¢innosti a kontinualne zavddzame racionali-
zacné opatrenia v mnohych oblastiach, ako
napr. v energetike a v doprave.

Pokial ide o investicie do infrastruktury, tak
tu musim spomenut vlastnicku spolo¢nost
Stredoslovenskd vodarenski spolocnost,
a.s., ktora celu tuto Cinnost zastreSuje. Vda-
ka nej sa podarilo na strednom Slovensku
zabezpecit mnoho projektov, spolufinanco-
vanych z Eurépskej tnie. Pri samotnej rea-
lizacii investicnych stavieb sme vlastnickej
spolocnosti v maximalnej miere ndpomoc-
ni, o ¢om svedci aj mnozstvo nami zrealizo-
vanych investicnych stavieb, ktorych bolo za
posledné roky niekol'ko desiatok.

Investicné vydavky nasej spolocnosti su
smerované hlavne do prevadzkového ma-
jetku, kde sme sa zamerali na obnovu $peci-
alnych motorovych vozidiel, ako su cisterny
na pitnu vodu, Specidlne kanalizacné vo-
zidla ¢i systémy na vykonavanie kamerové-
ho prieskumu potrubi. Pomocou tychto, pre
nas najzakladnejsich prostriedkov zabezpe-
cujeme ¢i uz nahradné zasobovanie obyva-
telstva, zber a odvoz odpadovych vdd, alebo
dalsie cinnosti.

Ohladuplné spravanie sa voci Zzivotnému
prostrediu je jednym zo zakladnych princi-
pov nasej spolocnosti a programom, zame-
ranym na podporu biodiverzity, venujeme
velki pozornost. Uspesne pokralujeme
v projekte ,Ochrana biodiverzity v aredloch

StVPS, a.s.“, zameraného na Upravu nasich
aredlov s ciefom zvysit prirodnt rozmanitost.
V spolupraci s obcianskym zdruzenim CEEV
Zivica sme v tomto kolskom roku odstar-
tovali unikatny Skolsky projekt ,Tajny Zivot
mesta“, v ktorom 50 $kél z celého Slovenska
bude pomocou Specidlnej mobilnej aplikacie
mapovat biodiverzitu svojho mesta.

A aké su nase dalSie plany do budtcnosti?
Strucne by som ich zhrnul do niekolkych bo-
dov, ktoré navzajom uzko stvisia. Su to: mo-
derné technolégie, trvala udrzatelnost exis-
tujucich sieti, rozumny pomer medzi cenou
a kvalitou sluzieb, spolupraca s regiénmi,
samospravou a ich podpora a samozrejme
ochrana zivotného prostredia a bezpecnost
vodovodnej siete. Nevyhnutnostou st ne-
ustdle investicie do modernizacie technolé-
gii, vdaka ktorym mézeme aj v buducnosti
zabezpecovat sluzby v maximalnej kvalite,
k spokojnosti nasich zakaznikov, a zaroven
prispievame k ochrane Zivotného prostredia.

Dakujem vietkym spolupracovnikom, kole-
gom, obchodnym partnerom aj akciondrom
za spolupracu. Som vdacny za neustdlu
podporu ¢lenov predstavenstva a dozornej
rady a verim, Ze rok 2017 budem moct tiez
zhodnotit ako tspesny.

Ing. Peter Martinka
generalny riaditel StVPS, a. s.
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organizacna Struktara

Valné zhromazdenie
Dozorna rada
Predstavenstvo
Generalny riaditel’

Usek
generalneho
riaditel'a

ASISTENT GENERALNEHO RIADITELA
ODBOR MARKETINGU A KOMUNIKACIE
ODDELENIE KRIZOVEHO RIADENIA
MANAZER KVALITY
PROJEKTOVY MANAZER
PENZION VODAR DONOVALY
REFERAT KONTROLY
ODBOR ORGANIZACNO-PRAVNY
ODBOR RIADENIA KVALITY
ODBOR INFORMACNYCH TECHNOLOGII
ODBOR LUDSKYCH ZDROJOV
REFERAT BOZP A OPP

Usek
ekonomického
riaditel'a

SEKRETARIAT
ODDELENIE DANI
ODDELENIE UCTOVNICTVA

ODDELENIE EVIDENCIE MAJETKU
A OBSTARAVANIA

ODDELENIE ZASOBOVANIA
ODDELENIE KONTROLINGU
REFERAT UHRAD

REFERAT INTERNEJ KONTROLY

Usek
obchodného
riaditel'a

ODDELENIE ODPOCTOV A VODOMEROV

BACK OFFICE A ODDELENIE SALDOKONTA

FRONT OFFICE

ZAKAZNICKE CENTRA:
01 Banska Bystrica
02 Lucenec
03 Prievidza
04 Rimavska Sobota
05 Velky Krtis
06 Zvolen, Ziar nad Hronom
07 Brezno

CALL CENTRUM

Usek riaditela
vyrobno-
prevadzkovych
¢innosti

REFERAT REGISTRATURY A ASISTENT RVPC

ODBOR TECHNICKO-
PREVADZKOVYCH CINNOSTI

ODBOR STAROSTLIVOSTI O MAJETOK
ODDELENIE ASRTP

ZAVODY:
01 Banska Bystrica
02 Lucenec
03 Prievidza
04 Rimavska Sobota
05 Velky Krtis
06 Zvolen, Ziar nad Hronom
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vyroba
vody

Vo vodohospodarskych zariadeniach spoloc-
nosti bolo vyrobenych 39607 tis. m® pitnej
vody, z toho z vody povrchovej 12 185 tis. m?
a z vody podzemnej 27 422 tis. m>. V porov-
nani s rokom 2015 je to o 1013 tis. m? vy-
robenej vody menej, ¢o suvisi so znizenym
mnozstvom vody, dodanej, resp. fakturova-
nej, odberatelom. Kvalita dodavanej pitnej
vody v zmysle platnej legislativy bola pod-
la potreby zabezpecovana v 22 upravniach
vod. Na upravu povrchovej vody z vodaren-
skych nadrzi sa vyuZivali velké Gpravne vody
Hrinova, Malinec, Klenovec a Turcek. Na
zasobovanie odberatelov pitnej vody z Po-
hronského skupinového vodovodu sa vyuZi-
vali podzemné vodné zdroje, v ktorych bola
kvalita vody vyhovujica a nebola potrebna
Uprava vody. Podla potreby sa vyuzivali aj
mensie Upravne vody, na vodu odoberant
z tokov, a v pripade nevyhovujlcej kvality
podzemnych véd tiez Gpravne vody na pod-
zemnu vodu. V Upravniach vod, prevadz-
kovanych spoloc¢nostou, bolo v roku 2016
upravenych spolu 14 410 tis. m* vody.

hospodarenie
svodou

V oblasti spotreby vody doslo oproti roku
2015 k zniZeniu mnoZstva vody, fakturo-
vanej, resp. dodanej odberatelom, ¢o sa
prejavilo aj v dalich ukazovateloch vyroby
a dodavky vody. V porovnani s predchadza-

jucim rokom bolo mnozstvo vody, fakturo-
vanej v roku 2016 nizsie o 1,6 % ako v roku
2015. Znizenie objemu vody fakturovanej sa
okrem inych ukazovatelov prejavilo aj v zni-
zeni Specifickej spotreby vody v domacnos-
tiach. V roku 2016 bola Specificka spotreba
71,3 1/osobu/den, o je oproti roku 2015 zni-
Zenie 0 1,0 |/osobu/den.

straty
vody

Cinnost spoloénosti v oblasti strat vody bola
zamerana hlavne na opravy vodovodnych
potrubi. Najvacsi podiel na stratach vody
maju skryté uniky vody, ktorych lokalizacia
je komplikovana a vyzaduje vyuzivanie naj-
modernejsej pristrojovej techniky a techno-
logickych postupov na ich zistovanie a na ¢o
najpresnejsiu lokalizaciu.

Centralizované riadenie vyhladavania skry-
tych Unikov vody a nakup Spickovej vyhla-
davacej techniky od roku 2007 v nasej spo-
lo¢nosti maju velky podiel pri lokalizovani
skrytych unikov vody. Tuto ¢innost vykona-
va v ramci oddelenia vyhladavania portch
6 pracovnych skupin, a to skupina Banska
Bystrica, Brezno, skupina Lucenec, skupina
Prievidza, skupina Rimavska Sobota, sku-
pina Velky Krti§ a skupina Zvolen, Ziar nad
Hronom. Pracovnici oddelenia vyhladdvania
portch v roku 2016 preverili 1 612 km vodo-
vodnych sieti a lokalizovali 796 portch. Pre
externych zakaznikov sa realizovali merac-
ské prace v hodnote 3439 eur.
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odvadzanie
a Cistenie
odpadovych
vod

hlavné
ukazovatele

1014,9 34 577 57 253,6 41 410 401

dizka pocet pocet dizka pocet Cistiarni pocet obyvateloy,
kanalizacnej kanalizacnych cerpacich kanalizacnych odpadovych napojenych
siete v km pripojok stanic pripojok v'km vod na kanalizaciu

Na kanalizaénu siet
s celkovou dizkou

1014,9km
jenapojenych

£10401 odvadzania
obyvatelov. a astenia 20948 395137 51668

V porovnani - fakturovana pocet obyvateloy, cistena
Od d odpadova voda napojenych odpadova voda
srokom 2015 bol - v tis. m*/rok na COV v tis. m3/rok

zaznamenany

medziroény
narast vmnozstve
Cistenej vody,
02498 tis.m3,

€o predstavuje
5,08 %.
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rieskum

g meranie na
stokovej sieti
V oblasti prieskumu stokovych sieti a zisto-
vania pripojenych producentov bola nadalej
Uspesne pouzivana technolégia dymovych
skusok stokovych sieti. Touto technolégiou
je mozné zistovat poruchy kanalizacnych
potrubi a objektov stokovych sieti a neo-
pravnené pripojenia nehnutelnosti, ako aj
neopravnené pripojenia dazdovych vod do
delenej splaskovej kanalizacie.

V roku 2016 boli zameriavané objekty sto-
kovych sieti a v nadvaznosti na to imple-

mentované do systému GIS. V roku 2016 boli
pouzivané obidva TV kamerové systémy na
prieskum technického stavu kanalizacnych
potrubi na uz prevadzkovanych aj novych
stavbach. Na novych kanalizaciach sa osved-
Cil systém IPEK, ktory umoznuje aj meranie
deformacii pruznych potrubi.

s
havarie na
[ w °
kanalizacne)
e [
sieti
NajcastejsSimi pricinami havarii na kanalizac-

nej sieti boli v roku 2016 upchavky, najma
v zimnych a v jarnych mesiacoch, ako dosle-

dok splavovania posypovych materialov z ko-
munikacii, ale aj z dévodu zlého technického
stavu niektorych usekov kanalizacnej siete.
Dal$imi pri¢inami havarii su poskodenia
potrubného systému, vznikajice vplyvom
zataze od dopravy, ale aj v dosledku nedisci-
plinovanosti niektorych producentov.

V roku 2016 bolo na gravitacnych stokovych
sietach odstranenych spolu 776 portch,
z toho bolo 529 upchavok a 247 staveb-
nych poruch. Zo stavebnych porich bolo
priamo na stokach 82, na kanalizacnych pri-
pojkach 27 a 138 portich na kanalizacnych
objektoch. Na tlakovych kanalizaciach bolo
celkovo 260 poruch, z toho na objektoch
(¢erpacie stanice) 258 a 2 poruchy boli na
tlakovom potrubi.
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pitnavoda

Kvalita pitnej vody v nasej spolocnosti je
kontrolovana  akreditovanymi laboraté-
riami podla ISO/IEC 17025:2015 a spina
poziadavky, stanovené sucasnou platnou
legislativou. Popri zakladnych fyzikalno-che-
mickych, mikrobiologickych, biologickych
ukazovateloch sa sleduje v pitnej vode aj pri-
tomnost kovov, pesticidov a organickych 13-
tok podla slovenskych technickych noriem.
Zdravotna bezpecnost pitnej vody je zabez-
pecena nielen kontrolou kvality, ale aj sys-
témom kontroly vodnych zdrojov, ochrany
vodarenskych objektov a pravidelnej dezin-
fekcie. V laboratériach ORK (odbor riadenia
kvality) v roku 2016 bolo odobratych 3 664
vzoriek na sledovanie mikrobiologickych
ukazovatelov a 3713 vzoriek na sledovanie
fyzikalno-chemickych ukazovatelov. Celkovo
bolo vykonanych 109 489 analyz u spotrebi-
tela na odtokoch z vodojemov a tpravni. Z3-
roven sa odobrali vzorky zo zdrojov v pocte
2164, kde bolo vykonanych 67 520 analyz.

dpadova
voda

PInenie programu monitoringu kvality od-
vadzania a Cistenia odpadovych vod v kana-
lizaciach a v cistiarnach v sprave StVPS a.s.,
zabezpecuju akreditované laboratéria od-
padovych vod vo Zvolene, Banskej Bystrici a
v Lucenci podla ISO/IEC 17025:2015. V roku
2015 bolo odobratych 8798 vzoriek na jed-
notlivych stupfioch COV a na necistenych
vyustiach. Vykonanych bolo 54706 ana-
lyz. Rozsah a pocet vzoriek urcuje vyhlaska
315/2004 Z.z. a suvisiacimi platnymi pred-
pismi. Zaroven v nasich laboratéridch bolo
vysetrenych 1265 vzoriek od producentoy,
o predstavovalo 4921 analyz.

realizacia
investicii

Aj ked realizacia investicii pre inych investo-
rov nepatri medzi nase hlavné ¢innosti, sna-
Zime sa kazdorocne zvysovat vynosy spo-
lo¢nosti aj takymto spésobom. Na rok 2016
sme si stanovili plan vynosov z tejto ¢innosti
vo vyske 1019 tis. €, pricom investorom jed-
notlivych investi¢nych akcii bola vo vacsine
pripadov vlastnicka spolocnost - StVS, a.s.
Realizécia stavieb prebiehala pocas roka
v stlade s vypracovanym casovym a finan-
¢nym harmonogramom. V prvej polovici
roka boli zrealizované prevazne stavby za-
zmluvnené v predoslych rokoch, pricom cast
ich vystavby presla aj do roku 2016. Okrem
rozpracovanych stavieb bolo v roku 2016
uzatvorenych 8 novych zmluv na realizaciu
investicnych akcii s investorom StVS, a.s., a
jedna zmluva s investorom patriacim do sku-
piny Veolia - spolo¢nostou C-bau, spol. s r.o.
Tak ako aj v predchadzajicom obdobi aj v roku
2016 sme zrealizovali pre vlastnicku spoloc-
nost napojenia vodovodnych a kanalizac-
nych pripojok na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu, a to na zaklade osobitnej zmluvy.
Medzi financne najvyznamnejsie stavby
patrili: ,Tajov — privod vody z VZ DVZ Tajov"“
a ,Bzenica rekonstrukcia vodovodu |I. eta-
pa‘“, ktorych ukoncenie je napldnované na
rok 2017. Daldimi vyznamnymi stavbami,
ktorych realizacia zacala v roku 2016, boli:
JLucenec, cast Opatova, ulice Jegorovova,
Borhyho - vodovod a kanalizacia“ a ,Detva,
kanalizacny zbera¢ C*.

Celkovo zrealizovala nasa spolocnost za ob-
last ,realizacie investicii“ pre inych investo-
rov za rok 2016 vynosy vo vyske 1 095,56 €,
¢o predstavuje splnenie vytyceného planu
vynosov na dany rok na 104,8 %. Pri samot-
nej realizacii stavebnych prac pokracoval
trend zvySovania podielu outsourcovania
zakaziek externym spolocnostiam.
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oslovenska vodarenska pf?e%a’ﬁci?zkové spoloénost, a. s., dis-
ponuje sietou zakaznickych centier, poskytujucich sluzby, ty-
kajace sa dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod.
Pracovny ¢as 8 zakaznickych centier je prisposobeny potrebam
zdkaznikov aich hlavnou éinnostou sti uzatvaranie obchodnych
zmlav a ich dodatkov, zmeny v plateni zaloh a faktur, prijem a
vanie reklamacii z obchodného styku, prijem hotovost-

ROCNA SPRAVA 2016

6,68%
dodavky vody, odkanalizovanie,
tlak, kvalita vody a skody

8,27%

pripojky a vodomery

30,81%

zmluvy

23,62%
dodav dy,
odkangi;/gvaynie,
tlak, kvalita vody
a skody

Priemerné
udaje

o poc¢toch
vSetkych
kontaktov
zamesiac
vo vecl

Kontaktov spolu: 7 815

Priemerny

pocet

d%g;&?' 2 uskutoc-
U nenych
hovorov

v Call centre
zamesiac

Kontaktov spolu: 1 626

Zdkaznicka linka zabezpecuje telefonicky
kontakt so zakaznikmi na telefénnom cisle
0850 111 234 v pracovnom case pondelok
az piatok od 7.30 hod. do 15.30 hod. Zakaz-
nikom su standardne poskytované informa-
cie véeobecného a obchodného charakteru,
linka zaroven sliuzi ako dispecing na nahla-
sovanie porlch 24 hodin denne.

Na telefénnom cisle 0850 111 234 sa mozu
zakaznici informovat o cendch vodného a
stocného, o odbernych miestach, o zmlu-
vach a fakturach, o rieseni podanych rekla-
mdcii a o nahlasenych poruchach

Prostrednictvom telefénu moézu nahlasit
stav vodomeru, poziadat o zmenu vysky
zalohovych platieb, poziadat o odpis faktury.
Nasim odberatelom je k dispozicii inter-
netovy zakaznicky ucet. Zakaznik moze
z pohodlia domova bezplatne sledovat

informacie o svojom odbernom mieste. Na
zriadenie pristupu staci jednoduchd regis-
tracia na internetove] stranke, zakaznicka
linka alebo moZnost osobnej navstevy.

Uhrady faktir za vodné a stoéné je mozné
realizovat hotovostou v pokladni zdkaznic-
kych centier bezhotovostnou platbou cez POS
termindl, bankovym prevodom aj platbou
v predajniach COOP Jednota (sluzba UNIKASA).
Podporujeme elektronické sluzby a elektro-
nickd komunikaciu. Uspesne sme zavied-
li sluzbu ,Zasielanie faktdr na e-mailovu
adresu*.

Pri aktivacii sluzby SMS info dostavaju
zakaznici Stredoslovenskej vodarenskej pre-
vadzkovej spolocnosti, a.s., zadarmo
informacie o odstavkach vody a havariach
na vodovodnom a kanalizacnom potrubi
priamo do svojho mobilu.
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ODBERATELOV ZA ROK

Fakturacia Vodné + Stoéné (Eur s DPH)

1 2

Vlastnici bytov byt. dormu
podla odbermého miesta

v z. Stavebné bytové
druzstvo Zvolen A

Okresné stavebné
bytové druzstvo

Rimavska Sobota .

3

Okresné stavebné
bytové druzstvo
Prievidza

Stavebné bytové druzstvo
Banska Bystrica

Stavebné
_bytové druzstvo
/iar nad Hronom

Stavebné
bytové druzstvo
Lucenec

A

7 YV 8 Y 9

BYTOS
- spréva bytov

SPOOL, a.s,
Lucenec

Fakultna nemocnica
s poliklinikou
F D. Roosevelta,

Banska Bystrica

10

BD

Brezno

' Prievidza, s.ro. ‘

S.IO.

Mestsky bytowy
podnik Handlova

y1n1Y 12

Prievidzské
tepelné

hospodarstvoass.

12 najvacsich odberatelov StVPS, a. s., vroku 2016

Nazov ICO Obdobie Spolu
1/2016 2/2016 3/2016 4/2016 5/2016 6/2016 7/2016 8/2016 9/2016 10/2015 11/2016 12/2016 1-6 1-12
1 Stavebné bytové druistvo Banska Bystrica 00170071 6192,83 6155,89 | 561 378,29 0,00 0,00 | 569841,01 0,00 427893 | 55313322 1624,36 3309,47 | 545321,49 1143 568,02 2251 235,49
2 Vlastnici bytov byt. domu podla odber. miesta v z. Stavebné byt. druzstvo Zvolen 00222054 8491,07 8 093,18 | 408 312,74 7 676,82 7 939,14 | 391935,68 7 881,88 8450,46 | 396 646,06 7191,17 8502,17 | 360532,62 832 448,63 1621 652,99
3 Okresné stavebné bytové druzstvo Prievidza, druzstvo 00173801 0,00 65,33 | 355653,93 0,00 59,88 | 353761,53 0,00 4148,12 | 349357,31 0,00 3095,80 | 335431,97 709 540,67 1401573,87
4 Okresné stavebné bytové druzstvo Rimavska Sobota 00173916 3296,29 0,00 | 266 715,99 3661,74 0,00 | 261 625,72 2254,73 0,00 | 269 324,04 -405,58 0,00 | 239601,21 535 299,74 1046 074,14
5 Stavebné bytové druzstvo Lucenec 00171816 4916,87 3451,87 | 20192824 3132,26 3816,58 | 205464,72 2 065,29 578747 | 196 462,54 2 478,06 3615,81 | 190105,53 422 710,54 823 225,24
6 Stavebné bytové druzstvo Ziar nad Hronom 00176192 23927,22 17 273,11 | 163 120,34 19 398,63 18 371,75 | 157 790,92 17 319,50 18 818,76 | 159 667,51 17 007,54 21553,27 | 137 536,60 399 881,97 771 785,15
7  Fakultnd nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta, Banska Bystrica 00165549 60 472,60 48 748,56 52 722,38 51 749,40 52 491,02 54 988,50 71773,38 73 765,87 57 374,22 54 008,01 52 452,69 48 505,25 321172,46 679 051,88
8 BYTOS —sprava bytov PRIEVIDZA, s.r. 0. 36313009 2152,62 1650,57 | 163 528,40 1964,75 1704,87 | 16422551 1942,04 172091 | 165431,30 1916,26 3214,13 | 152 835,25 335 226,72 662 286,61
9 SPOOL, a.s. 31586392 50931,26 45 295,60 54 794,65 50461,26 49 559,26 55401,20 49114,52 52 340,08 52 225,52 48 431,83 53 803,82 48 978,11 306 443,23 611 337,11
10 SBD Brezno 00170143 0,00 0,00 | 151 767,36 0,00 0,00 | 148 638,19 0,00 0,00 | 154 333,02 0,00 0,00 | 139 366,71 300 405,55 594 105,28
11 Mestsky bytovy podnik Handlova, s.r. 0. 36851442 1914,18 0,00 | 131511,54 0,00 0,00 | 135423,15 0,00 0,00 | 135589,47 587,95 0,00 | 120120,57 268 848,87 525 146,86
12 Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 36325961 27 630,28 27 060,99 50 938,90 27 853,68 28 285,84 45 962,06 22 025,14 23718,12 45 702,90 24 455,29 25939,21 43 577,55 207 731,75 393 149,96
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6,39%

ostatni

63,61%

domacnosti spolu

Struktira podla
objemu predaja

Pocet zakaznikov

k 31.12. 2016

POCET ZAKAZNIKOV SPOLU

z toho domacnosti 1
- INDIVIDUALNI ZAKAZNICI

ztohodomacnosti
- BYTOVE DOMY, DRUZSTVA

z toho domacnosti
- SPOLU

z toho OSTATNI

7 815

priemerny pocet
vsetkych kontaktov
zakaznikov
Za mesiac

114 850

104 437

2319

106 756

8 094

"/,05%

ostatni

92 95%

domacnosti spolu

Struktira podla
poctu zakaznikov

Podiel na obj. predaja
% Fakturované (€) %

100% 52758260  100,00%
90,93% T ——

2,02%
92,95% 33 561 387 63,61%

7,05% 19196 874 36,39%

1626

priemerny pocet
hovorov zakaznikov
na Call centrum
Za mesiac

prieskum spokojnosti

Spatna vazba od zakaznikov je pre nas do-
lezita a prieskumy spokojnosti su zdrojom
informacii pre dalsie smerovanie zakaznic-
keho servisu. Na 6smich zakaznickych cen-
trdch nasej spolocnosti prebieha interny
prieskum spokojnosti zakaznikov s posky-
tovanymi sluzbami metédou dopytovania
a konkrétnou formou samovypinania.

2 8 ‘ ROCNA SPRAVA 2016

Dotaznik sluZiaci na zber udajov je k dispozicii
na kazdom pracovisku zakaznickeho centra,
obsahuje 3 uzavreté otdzky a vyplneny dotaz-
nik odberatelia vhodia do zapecatenej urny.
Vzorku respondentov tvoria zakaznici, ktori
navstivia ktorékolvek zo zakaznickych cen-
tier a vyplnia dotaznik. Zakaznici tiez maju
moznost hodnotit spokojnost so sluzbami
cez internetovu stranku spolocnosti.

Z celkového poctu respondentov bolo celko-
vo spokojnych s pristupom a profesionalitou
zamestnancov 99,85 %. Zakaznici upred-
nostiuji pri komunikacii s vodarenskou
spolo¢nostou osobny kontakt (59,62 %).
Najviac ich zaujimaju informacie, tykajtce
sa zmllv, zmeny majitela ¢i zmeny zaloh
(47,38 %), a informacie o cenach vodného a
stocného (26,31 %).

Osvedcenym zdrojom informacii pre
zdkaznikov aj pre Siroku verejnost je
zdkaznicky casopis Voda pre vds, ktory
vydavame dvakrat rocne v elektronic-

kej aj v tlacenej podobe. Obsahuje
hlavne informacie, tykajuce sa ceny
vody a kvality vody, ktoré podla
prieskumov spokojnosti povazu-
ju zadkaznici za najdolezitejsie.
Aktudlne informacie pre zadkaz-

- komunikacia

nikov su tieZ uverejiované na nasej interne-
tovej stranke www.stvps.sk.

Na propagaciu novych sluzieb sluzia tiez
informacné kampane v dennikoch, inzercia a
pravidelnd komunikacia s médiami. Organi-
zujeme tieZ propagacné podujatia v regione
pri prileZitosti Svetového dna vody, kde verej-
nost informujeme o poskytovanych sluzbach,
ale tieZ o potrebe ochrany vody, vodnych
zdrojov a veobecne Zivotného prostredia.
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zodpovednost

Sme vyznamnym zamestnavatel'om . V si¢asnosti poskytujeme pracu
1 092 zamestnancom vSetkych profesii, od robotnickych
az po vysokokvalifikovanych odbornikov.
5 4 Ohl'aduplné spravanie sa voci Zivotnému prostrediu je jednym
‘,‘ zo zakladnych principov nasej spolo¢nosti a programom, zameranyi
e na podporu biodiverzity, venujeme vel'ki pozornos °_ i

ey

e L s s
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== 5

|
!

odroku 2012

Uvedeny vyvoj poctu zamestnancov je désledkom
racionalizacie a zefektiviiovania podnikovych procesov.
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Rok 2016 bol z pohladu ludskych
zdrojov Stredoslovenskej vodarenskej
prevadzkovej spolocnosti, a.s., rokom udr-
zania stabilnej zamestnanosti, modernizacie a

zamestnanci

zvySovania starostlivosti o zamestnancov. V priebe-
hu roku 2016 sme zvysili pocet zamestnancov naj-
ma v doésledku preberania novej infrastruktury
do prevadzky a 31. 12. 2016 sme zamestna-
vali 1092 zamestnancov.

KATEGORIA R mm
zamestnancov
podl'a kategorii

Fyzicky stav zamestnancov k 31.12. 2016: 1092

KATEGORIA THP

KATEGORIA VEDUCICH ZAMESTNANCOV
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I m Neukoncené
i Zakladné

I E Stredné bez maturity
151  \| /] Uplné stredné odborné
1 m UplIné stredné vieobecné

Uplné stredné s maturitou
Vyssie odborné
Vlysokoskolské

Vedecka vychova

Ucinnym nastrojom internej komunikacie
je zamestnanecky casopis Voda je Zivot. Vy-
davame ho spolocne s Podtatranskou voda-
renskou spolocnostou, a.s., Styrikrat rocne a
informujeme v nom o aktualnom diani v obi-
dvoch spolocnostiach, o aktivitach skupiny
Veolia, a tiez v ramci rozhovorov s primator-
mi o zivote v regiénoch. Zdrojom aktualnych
informacii je firemny intranet.

Do programu Zamestnanecké granty prihla-
silo v roku 2016 projekty 15 zamestnancov.
Svoje projekty prihlasovali formou vyplnenia
elektronického formulara na www.stvps.sk.
Na zaklade vybranych kritérii, ako st napr.
angazovanost zamestnanca, verejnopro-
spesny charakter projektu a jeho moznost
komunikacie s verejnostou vybrala komisia
sedem projektov, na ktorych realizaciu bola
poskytnuta suma 3 000,- eur:

1. MALY RYBAR - detsky rybarsky krizok, za-
merany na vychovu v oblasti Sportového
rybarstva, ekolégie a hydrobiologie.

. ZDRAVY CHRBATIK - cvi¢enia pre deti,
zamerané na zdravu chrbticu a spravne
drzanie tela.

. HRAVO A BEZPECNE - aktivity na osvoje-
nie bezpecného spravania na cestach pre
skolkarov.

. REVITALIZACIA DETSKEHO IHRISKA
pri MS Podbrezova.

. OBDARUJME BOJOVNIKOV S RAKOVINOU
- podujatia pre pacientov onkologického odd.

. UMENIM K VODE - vizualna Gprava
vodojemu a organizacia dobrovolhickeho
podujatia na sidlisku Sasova

7. ALEJ SLOVENSKYCH DEJATEL'OV - dobudo-
vanie objektov bust vyznamnych osobnosti
Slovenska na ndmesti v Rimavskej Sobote.

Projekt Umenim k vode ziskal ocenenie Srd-
ce na dlani za najoblibenejsi projekt Tyzdna
dobrovolnictva. Za projekty v tejto kategorii
hlasovali ludia prostrednictvom internetovej
stranky Centra dobrovolnictva a spomedzi 10
nominovanych projektov z celého Bansko-
bystrického kraja, sa stala obnova vodojemu
nad Sasovou tou najuspesnejsou.

vzdelavanie
zamestnancov

V ramci rozvoja ludskych zdrojov venujeme
velki pozornost profesionalnemu aj osob-
nému rastu nasich zamestnancov, ktory
zabezpecujeme prostrednictvom podniko-
vého vzdelavania.

Kazda pracovna pozicia si vyzaduje osobitny
pristup pri vybere vzdelavacich aktivit s cie-
fom zdokonalovat a prehlbovat vedomosti
nasich zamestnancov. Uvedomujeme si, ze
pokial' chceme dosahovat vytycené ciele,
musime investovat do zvySovania kvalifika-
cie zamestnancov a ich potencialu, pretoze
len vysoko odborny a motivovany pracovnik
moze priniest spolocnosti Uspechy v budic-
nosti. Vzhladom na prechod k novému sof-
tvéru, tykajiceho sa mailovej komunikacie,
doslo v priebehu roka 2016 k preskoleniu
vsetkych riadiacich a administrativnych po-
zicii na pracu s nim. Okrem vzdelavania, za-
meraného na konkrétne pracovné pozicie, sa
snazime rozvijat aj jazykové schopnosti na-
Sich zamestnancoy, preto im zabezpecujeme
vyucbu anglického jazyka ¢i uz skupinovou
formou, alebo individualnymi kurzami.
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Ty

bezpe#

10St

a zdravie

Bezpecnost prace je v Stredoslovenskej vo-
darenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s.,
prirodzenou sucastou vsetkych pracovnych
c¢innosti na vietkych drovniach .

Pracovna Urazovost, ¢o je najvyznamnejsi
ukazovatel bezpecného spravania sa zamest-
nancov, ma klesajuci trend, konkrétne islo
o tridsatpercentny pokles registrovanych
pracovnych drazov v porovnani s predcha-
dzajlcim rokom. Na druhej strane si musime
priznat, Ze vietky pracovné urazy (spolu 6),
vznikli len v désledku nepozornosti zamest-
nanca v danej situdcii, podcenenim bezného
pracovného rizika, co malo za nasledok vznik
Uplne zbytocnych pracovnych urazov. Tu je
potrebné stale apelovat na rozvaznost a bez-
pecnostnl obozretnost pri vykone pracov-
nych cinnosti, ako aj vychovu a vzdelavanie
zamestnancov v ramci BOZP na pracoviskach.

race

zamestnancov

Vychova a vzdeldvanie zamestnancov do-
siahla vyssiu kvalitativnu droven. Doslo
k vyznamnému podielu ucasti veducich za-
mestnancov na vychovnych aktivitach svo-
jich podriadenych, a tym aj k ucinnejsiemu
rieSeniu akychkolvek moznych bezpecnost-
nych ohrozeni, vyplyvajucich z narocnych
vodarenskych cinnosti.

Nasa spolocnost prostrednictvom svojich
odbornikov z oblasti bezpecnosti prace, ako
aj prostrednictvom zmluvnych partnerov
neustale zlepSuje bezpecnost pracovného
prostredia, samozrejmostou sa stalo pravi-
delné prehodnocovanie vhodnosti osobnych
ochrannych prostriedkov a ich kvalitativne
zlep3ovanie.

V ramci hodnotenia bezpecnosti prace je po-
trebné uviest, Ze nas ¢aka este nemalé Usilie
v zlepSovani bezpecnosti nasou spoloc¢nostou

socidlny dialég

V ramci spoluprace s nasim socidlnym part-
nerom sa podobne ako v predchddzajucich
rokoch podarilo najst socidlny zmier pri
kolektivnom vyjednavani, ¢oho vysledkom
bolo uzatvorenie kolektivnej zmluvy na rok
2016. K najvyznamnejsim dohodnutym
zmendm v rdmci socidlneho dialégu patrila

SFna rok 2016

VALORIZACIA MIEZD

Sucastou kolektivnej zmluvy je aj dodatok ¢.
1 - Pravidla pouZzitia socidlneho fondu. Soci-
alny fond je jednym zo zékladnych zdrojov
uplatiovanej socidlnej politiky v spolocnos-
ti. Tvorba socidlneho fondu je stanovena na
maximalnu zakonnu hodnotu 1,5 % zo zuc-

spravovanych technickych a technologickych
zariadeni, ktoré st v mnohych pripadoch za-
starané, a tym vzhladom na na moderné vni-
manie bezpecnosti prace nevyhovujtce.
Ochrana pred poziarmi ako sucast bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci je uz Stan-
dardne zabezpecovana na vybornej Grovni a
v tejto oblasti nebola v roku 2016 zazname-
nana ziadna nepriazniva udalost.

V roku 2016 bolo v Stredoslovenskej voda-
renskej spolocnosti, a.s., vykonanych 42
kontrol Statnymi organmi, zameranych na
bezpecnost prace, poziarnu ochranu a verej-
né zdravotnictvo, s vybornymi vysledkami,
konstatovanymi v zaveroch tychto kontrol,
Co taktiez poukazuje na velmi slusnu troven
pristupu nasej spolocnosti k bezpecnosti
prace a jej vysokému Standardu dodrziava-
nia v pracovnych podmienkach.

tovanych hrubych miezd a prave vdaka takto
nastavenej tvorbe socidlneho fondu spoloc-
nost prejavuje socidlnu zodpovednost voci
svojim zamestnancom. V roku 2016 dosiahla
tvorba socidlneho fondu vysku 140 tis. €.

podrobny prehl'ad tvorby
a spOsobu cerpania

Rozpocet socialneho fondu StVPS a.s. Plan 2016 Cerpaniev€k31.12.2016
Pociatocny stavk 1. 1. 2016 85967,33 127 967,00
Tvorba SF (1,5%) 136 829,74 139676,31
Pridel zo zisku spolocnosti 42 000,00 53 847,00
Tvorba spolu 264 797,07 321 490,83
Jednorazova nendavratna vypomoc 1660,00 830,00
Prispevok na stravovanie 81 825,00 78 850,05
Prispevok pri darovanf krvi 500,00 566,00
Prispevok pri darovani krvnej plazmy 500,00 0,00
Program Benefit Plus 40 000,00 110 744,76
Vydavky spolu 124 485,00 190 990,81
Rezerva/predpokladany zostatok k 31.12. 2016 140 312,07 130500,02
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odpadové
hospodarstvo
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V suvislosti s environmentalnou politikou naSej spolo¢nosti sme
zabezpecili zhodnotenie odpadov, ktoré v predchadzajicom
obdobi boli likvidované sklddkovanim, uSetrené prostriedky

boli opatovne pouzité na zlepSenie zivotného prostredia najma
v oblasti uskladnenia odpadov v priestoroch nasich objektov.

Dalsie aktivity boli v oblasti odpadového hospodarstva zamerané

najma na désledné separovanie odpadov a skvalitnenie moznosti

ich zhromazdovania v naSich prevadzkach.

Celkova produkcia odpadov v roku 2016 bola 27 838 ton,
z toho:

4,51
@ NEBEZPECNE
W ODPADY
o=—0~ .
KALY Z CISTENIA
ODPADOVYCH VOD

OSTATNE ODPADY 11 131+

278335+t e

_ KALY
z CIRENIA
VOD
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Prioritou spolocnosti je energetické zhodnocovanie kalov, ktoré vznikaju v stvislosti s Cis-
tenim odpadovych vod. Cielom tejto aktivity bolo okrem ekonomického efektu aj znizenie
zataze zivotného prostredia sposobené tazbou fosilnych paliv a zemného plynu a znizovanie
produkcie odpadu —kalov z Cistenia komunalnych odpadovych vod.

Z VYPRODUKOVANEHO BIOLOGICKY ROZLOZITELNEHO
ODPADU SA NAM DALSOU CINNOSTOU PODARILO
ZHODNOTENIM ZISKAT:

& M ¢

1932202
GJ ol

CELKOVE NAKLADY NA LIKVIDACIU ODPADOV A KALOV, VRATANE DOPRAVNYCH
NAKLADOV, VYNALOZENE V ROKU 2016, BOLI VO VYSKE 1 011 TIS. EUR.
V ROKU 2016 BOLO VYPRODUKOVANYCH 11 275 T KALU, KTORY SA V ZMYSLE PLATNEHO
ROZHODNUTIA OKRESNEHO URADU V BANSKEJ BYSTRICI POVAZUJE ZA VEDLAJSI
PRODUKT A NIE ZA ODPAD.

Dal&ich 10 druhov odpadu podla produkcie:

_ : ODPAD : : ODPAD
VYKOPOVA Z LAPACOV BITUMENOVE Z CISTENIA ZHRABKY
ZEMINA PIESKU ZMESI KANALIZACIT Z HRABLIC

7529t 1035t 1017t 6541t 467t

ZMIESANY ZMESOVY ZMESI TUKOV
ODPAD KOMUNALNY A OLEJOV Kovy PAPIER
ZO STAVIEB ODPAD Z ODLUCOVACOV A LEPENKA

2581t 28+ 20+ 10+t 4+
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Pre nasu akciovu spolocnost je velmi dolezi-
ta celkova spokojnost zakaznikov, preto sa
snazime neustale optimalizovat vniitorné
procesy, a tym zvysovat kvalitu nami po-
skytovanych sluzieb.

Integrovany systém manazérstva je v stcas-
nosti neoddelitelnou stcastou manazérske-
ho riadenia nasej spolocnosti a vyuzivame
ho vo vietkych vyrobnych procesoch a ¢in-

nostiach. Tento systém sa stal zakladnym
progresivnym prvkom vo vztahu k zakazni-
kom, a tieZ bazou pre neustale zlepSovanie.
V roku 2016 nasa spolocnost Uspesne ab-
solvovala recertifikacny audit systému ma-
nazérstva kvality STN EN ISO 9001:2016 a
dozorné audity systému environmentalne-
ho manazérstva STN EN SO 14001:2005,
systému riadenia bezpecnosti a ochrany

zdravia pri praci STN OHSAS 18001:2009 a
systému hospodarenia s energiami STN EN
ISO 50001:2012. Auditom boli preverené
vybrané ¢lanky noriem I1SO, OHSAS, pricom
bola opat skonstatovana zhoda nasho sys-
tému s ich poziadavkami. Audity boli vyko-
nané v prevadzkach a objektoch zavodu Zvo-
len, Ziar nad Hronom a z&vodu Velky Krtis.

Nakupom a pouzivanim PEFC certifikované-

ho papiera spolocnost preukazuje svoj zava-
zok k podpore spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania. Tento zavazok nasa spolo¢nost
prijala podpisanim ,Memoranda o podpore
trvalo udrZatelného obhospodarovania le-
sov” a deklaruje ho prostrednictvom svojej
environmentdlnej politiky. Logo zdruZenia
PEFC Slovensko pouzivame na oznacovanie
svojich tlacovin.




R OCILaNa

Y

g zivotneho
‘Prostredia

? odporablodlver .
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Bpravnyeh predpisov voblasti ochrapy

e 0 prostrediasme si splniliféhlasovaciu
Inostozabezpeceni financéného krytia
fdpovednosti za environmentalnu Skodu
atane predpokladanych nakladovna

Avnu cinnost a napravné opatreniana
Stranenie environmentalnej skody, ktora
moze byt spdsobena pracovnou éinnostou
prevadzkovatel'a.
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Téma podpory
biodiverzity je pre nasu
spoloénost jedenz dlhodobych
savizkov udrzatelnosti
v oblasti ochrany
zivotného
prostredia.

V ramci projektu ,Ochrana biodiverzity
v technickych aredloch sa vo vybranych
aredloch zacali realizovat prvé opatrenia a
v spolupraci s obc¢ianskym zdruzenim Eko-
polis bude tprava arealu COV Rakytovce do-
koncena v roku 2017.

akérieSenia
vyuzijeme?

nych druhov a obnovu travnych porastoy,
|0k prirodzeného charakteru,

e doplnit domace listnaté stromy a kroviny
podla miestnych ekologickych podmienok,
nahradit nimi cudzokrajni dreviny,

e budovanie Utocisk pre vtactvo a hmyz
(vtacie budky, hmyzi hotel).

V arealoch vodojemov Krizmanovo a
Dubravka su v spolupraci s miestnymi
vcelarmi chované vcely systémom tzv.
prirodného vcelarstva.

vychova a
delavani
vzazdelavanie,
osvetové
aktivity
Pravidelne organizujeme vlastné vychovno-
vzdelavacie projekty, a tiez zoznamujeme
sirokti verejnost s témou ochrany vody a

vodnych zdrojov. V roku 2016 sme realizovali
viacero akcii:

e podujatia k Svetovému driu vody — prezentécie
pre verejnost, prednasky v skolach,

e vystava Voda je Zivot (v spolupraci SAZP)
a sprievodné aktivity vystavy v Lucenci,

o Skolsky projekt Tajny Zivot vody, organizovany
v spolupraci s CEEV ZIVICA,

e Ucast na vystave vodohospodarstva AQUA 2016,

o financna podpora revitalizacie prirodnych
pamiatok Micinske a Mostenické travertiny,

e podpora chovu vciel na prirodnej baze
v arealoch vodojemov StVPS, ass.,

e prezentacia na podujati Dni stromu
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Cistiarne
odgadovych
vO

V technolégii cistenia odpadovych vod a pre-
vadzke cistiami odpadovych vod (COV) sa
v roku 2016 realizovali nasledujtice opatrenia
ainovacie:

e Realizovala sa skusobna prevadzka stavby
,Podbrezova COV — intenzifikacia“ Nova tech-
nologicka linka COV zabezpecuje kvalitu vycis-
tenej odpadovejvody v sulade s platnou legisla-
tivou.

e Bola ukoncena realizacia stavby ,Divin — COV,
doplnenie odlahcenia, mechanického predcis-
tenia a tercidlneho stupna®, v rdmci ktorej bol
vybudovany novy odlahcovaci stupen, nové
mechanické predcistenie a bol intenzifikovany
biologicky stupen.

e Po ukonceni realizacie prebiehala skisobna
prevadzka stavby ,Hali¢ — kanalizacia a rozsire-
nie COV*, ktore] cie/mi bolo dobudovanie kana-
lizacie v obci Hali¢, odkanalizovanie obce Stara
Hali¢, zvySenie kapacity COV Hali¢ a zabezpece-
nie kvality vycistenej vody v sulade s poziadav-
kami legislativy. Stavba bola spolufinancovana
zfondov EU.

e Realizovala sa skusobna prevadzka stavby
JPoltar — kanalizécia a intenzifikacia COV,
v ramci ktorej bola vykonana rekonstrukcia
odlahcovacich objektov na sieti a intenzifika-
cia COV s cielom odstranovat nutrienty. Stavba
bola spolufinancovana z fondov EU.

e Realizovala sa skusobna prevadzka stavby
JKrupina — kanalizacia a COV*, na ktorej bola
vykonand vystavba novych odlahcovacich ob-
jektov na sieti, vystavba novych kanalizacnych
Usekov a vybudovala sa nova COV pre mesto
Krupina. Stavba bola spolufinancovana z fon-
dov EU.

e Bolo vydané kolaudacné rozhodnutie na trva-
[0 prevadzku stavby ,Sustava na odkanalizova-
nie a cistenie odpadovych vod v okrese Prievi-
dza —I. etapa“, v ramci ktorej bola vybudovana
kanalizacia v obciach Kocurany, Opatovce nad
Nitrou a bol intenzifikovany biologicky stupen
COV Prievidza s cielom zvy3enia kapacity a od-
strafovania nutrientov. Stavba bola spolufi-
nancovana z fondov EU.

e Bola ukoncena intenzifikacia aeracného sys-
tému na COV Donovaly.

e Realizovala sa Il.etapa rekonstrukcie riadiace-
ho systému COV Rimavska Sobota.

e V roku 2016 sa uskutocnila v investorstve
obce Viglas vystavba COV pre priemyselny park
Viglas. V decembri 2016 bola s obcou Viglas

podpisana zmluva o prevadzkovani tejto COV.

e Pokracovala zmluvnd technickd asistencia
v prevadzke vodného hospodarstva a COV
PSA Peugeot Trnava pre spolocnost Sloveo.

upravne
vody

V technolégii pitnych vod a prevadzke
tpravni véd (UV) sa v roku 2016 realizovali
nasledujiice opatrenia a inovacie:

eV ramci pripravy rekonstrukcie UV Hririova
pokracovalo testovanie projektantom navr-
hovanej technoldgie.

e Pokracovala priprava rekonstrukcii UV Kle-
novec a UV Malinec zabezpecovanim staveb-
nych povoleni a vyberom zhotovitelov.

e V roku 2016 bola ukoncena rekonstrukcia
technolégie na UV Behynce so zameranim
najma na spracovanie odpadovych vod v sula-
de s podmienkami povolenia na vypustanie
odpadovych vod a v obdobi 05-10/2016 pre-
behla skisobna prevadzka stavby.

e Realizovalo sa doplnenie odkyslovacieho
filtra do existujucej technolégie vo vodojeme
obce Sihla na zlepSenie kvality dodavane;j pit-
nej vody v ukazovateloch farba, zékal, obsah
Zeleza a obmedzenie korozie potrubi.

e Na UV Turek zacala realizacia technolo-
gie priameho stvrdzovania vody s cielom
minimalizovat koréziu vodovodnych potrubi
a tvorbu sekundarneho Zeleza v dodavanej
pitnej vode.

e Zacala dodavka alkalizovanej vody pre obec
Klenovec a modernizovala sa Cerpacia stani-
ca pre obec Klenovec na UV Klenovec.

e Na vodarenskych nadrziach a UV Turéek,
Malinec, Hrinova a Klenovec v sulade s po-
kynmi RUVZ pokracoval monitoring vyskytu
sinic. Na vodarenskej nadrzi Turcek doSlo
k prvému vyskytu invaznej cervenej viaknitej
sinice Planktothrix rubescens. Zakupeny bol
kontinualny laserovy merac castic na opera-
tivne zistovanie zvySenia poctu sinic v surovej
vode, dodavanej z vodarenskej nadrze Turcek.
e Bola zlepSena dezinfekcia pitnej vody v ob-
ciach Oravce, Lucatin, Horné Prsany a Pohron-
sky Bukovec zakipenim novych davkovacich
cerpadiel ChemAd-A a modernizaciou dez-
infekcie vody UV Ziarenim na UV Pohronsky
Bukovec.

e V roku 2016 boli prevadzky vodovodov vy-
bavené prenosnymi dezinfekénymi zariade-
niami a jednoduchymi stpravami na zisto-
vanie obsahu aménnych iénov na zistovanie
moznej kontaminacie pitnej vody odpadovy-
mi vodami pri opravach portch na vodovod-

nej sieti.
»
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inovacie

Cerpacie stanice

avodojemy

V oblasti cerpacich stanic a vodojemov boli
v ramci inovacie a modernizacie realizova-
né tieto akcie:

« modernizacia Cerpacej techniky na cer-
pacich staniciach Kozelnik, Dolna Micina,
Plachtince, Dobra Niva, Bansky Studenec,
Dvorniky,

- oprava elektroinstalacie vo vodojemoch
Badin, Dolnd Micina, Horné Pr3any, Prie-
chod, Vlkanova, Hnusta a Klenovec,

- oprava stavebnych castivodojemov Banska
Bystrica (VDJ Hrby Il, Rudlova-Sasova V, Fon-
corda Il, Pivovar), Badin, Kraliky, Staré Hory,
Valaska, Lehotka, Halic, Divin, Luc¢enec (Vini-

kanalizaéna
siet

V oblasti inovacii kanalizacnych sieti bol
spracovany dokument ,Technické stan-
dardy vodohospodarskych stavieb®, ktory
podstatne sprehladni a skvalitni pripravu
projektov a realizaciu stavieb, ¢co bude mat

dopad na vyssiu kvalitu stavieb, prevzatych
do prevadzkovania.

V roku 2016 pokracovala realizacia rekon-
Strukcii odlahcovacich komér na stokovych
sietach. Tieto sa vykonavaju z dévodu zosula-
denia stavu objektov s platnou legislativou.
Naplnou rekonstrukcii je vybavenie objektov

ca ll), Valaska Beld, Sklené, Kruzno, Jesenské,
Petrovce, Studena, Padarovce, Tisovec, Detva
a Cerpacich stanic Kyjatice, Studena, Hosti-
Sovce, Suché Brezovo, Plachtince,

- modernizacia davkovacov chlérnanu sodné-
ho vo vodojemoch Modry Kameri a Pribelce,

- vymena tlakovej nadoby na CS Hostice,

« oprava vodotesnosti akumulacnych nadrzi
vo vodojemoch Horna Lehota (Trangoska) a
Telgart (Pod Smrecinkou),

« v realizacii su 3 ks akumulacnych vodojemov
v ramci stavby ,Privod vody z DVZ Tajov* s pla-
novanym ukoncenim do konca roku 2017,

- vybudovanie novej ATS v obci Cierny Balog,
Cast Fajtov.

zariadeniami na zachytavanie plavajicich a
unasanych latok z odlahcovanych odpado-
vych vod regulacnymi zariadeniami a MaR
na monitorovanie cinnosti odlahcovacich
komor. Tieto Upravy povedu k zniZeniu zata-
zenia recipientov znecistenim odpadovymi
vodami. V roku 2016 bola ukoncena rekon-
Strukcia odlahcovacich komér vo Valaskej,
Dudinciach a vo Velkom Krtisi a zacala
rekonstrukcia objektov v Banskej Bystrici.
Pripravujeme rekonstrukciu odlahcovacich
komér vo Zvolene a Novej Bani.

informacné systémy

a ASRTP

+ Vroku 2016 sa na evidenciu portch a ha-
varii na vodovodnej sieti vyuzival novozave-
deny technicko-informacny systém s on-line
vystupom o aktualnych havariach na inter-
netovej stranke spolocnosti.

+ V oblasti zavodu Rimavska Sobota boli vyrie-
sené nedostatky so signalom pri prenose tda-
jov z vodojemov v okoli Tisovca na dispecing.

+ V roku 2016 bolo napojenych na central-

ny zber Udajov dalsich 8 novych cerpacich
stanic kanalizacnej siete v Bojniciach, Kocu-
ranoch a v Opatovciach a 10 odlahcovacich
komor v Prievidzi.

+ Vsucasnosti je na dispecerské riadenie pri-
pojenych spolu 302 objektov z vodovodnej
siete, 104 kanalizacnych objektov a je zria-
deny vzdialeny pristup na 16 COV s ciefom
monitorovat chod technolégie Cistiarni.
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nergeti

Spotreba
elektrickej
energie a zem-
ného plynu sa
riadila v roku
2016 podla
dohodnutych
obchodnych
podmienok a
obchodnych
zmlav, uza-
tvorenych na
zaklade ceno-
vych ponuk.

Podiel z celkovych nakladov
na energie a paliva predstavuije :

B ZEMNY PLYN
OSTATNE ATEPLO

09% 95%

':‘.

ELEKTRICKA
ENERGIA

S cieflom zlepsit energeticki efektivnost
a znizit energeticki ndrocnost procesov
v sledovanom obdobi boli plnené konkrétne
ulohy, vyplyvajuce z prijatych kratkodobych
a dlhodobych energetickych cielov, naprav-
nych ako aj preventivnych opatreni, zame-
ranych hlavne na:

- odstranenie nedostatkov, zistenych po
vykonanych dradnych skuskach, reviziach
a kontrolach na vyhradenych elektrickych
a plynovych technickych zariadeniach,
s cielom zabezpecit bezpecnost a spolahli-
vost prevadzok COV, UV a CS,

+ vymeny zastaralych cerpadiel za cerpadla
s vyssou ucinnostou a plynulou regulaciou
- na Cerpacich staniciach COV Detva, COV
Ziar nad Hronom, COV Lucenec, CS Lehota
pod Vtacnikom a CS Dobra Niva,

« optimalizaciu vonkajSieho osvetlenia=vy=

meny neekonomickych svetelnych zdrojoves
po dobe Zivotnosti na COV Lucenec a Ziar™

nad Hronom,

+ maximalne vyuZivanie tvorby kaloveého
plynu z Cistic¢iek odpadovych vod na vyrobu
elektriny a tepla — na COV Banska Bystrica,
Zvolen, Lucenec, Brezno a Prievidza,

« zniZenie pausalnych poplatkov za vysku
rezervovanej kapacity MW a prudovej hod-
noty isticov pred fakturacnym meranim.

V roku 2016 spolocnost splnila ulohy, vy-
plyvajice zo systému energetického mana-
zérstva 1SO 50001, zameraného na hospo-
darenie s energetickymi médiami a znizenie
energetickej narocnosti procesov, ktoré bolo
deklarované spravou z externého auditu, vy-
konaného certifikovanou spolo¢nostou TUV
SUD Slovakia vo vybranych prevadzkach za-
vodov Velky Krtis a Zvolen.

Vyuzivanim obnovitelnych zdrojov pri vy!)-
be elektrickej energie z bioplynu kogene-
racnymi jednotkami na COV Banska Bystri-
ca, COV Zvolen a COV Lucenec v mnozstve
2040375 MW doslo k uspore nakladov na
spotrebu elektriny priblizne 210787,00€
a k zvyseniu energetickej sebestacnosti
z 6,45 % na 6,56 % oproti roku 2015:

|
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Spoloi’:nosi’.
vytvorila
hospodarsky
v{sledok- Zi’Sk
po zdaneni
vO vjzéke
1175246 €

komentar

k ekonomickym
vysledkom zarok 2016

Hospodarsky vysledok nasej spolo¢nosti po
zdaneni klesol v porovnani s rokom 2015 o
56,3 %. Pokles HV bol zapricineny poklesom
vynosov o 4,0 % oproti roku 2015. Spoloc-
nost dosiahla kladny hospodarsky vysledok
po zdaneniza rok 2016 vo vyske 1175 246 €.
Tento vysledok hospodarenia spolo¢nost do-
siahla pri celkovych vynosoch 56 486 000 € a
celkovych nakladoch 54901 000€. Splatna
dan z prijmov bola vo vyske 52 000 €, odlo-
Zena dan bola vo vyske 358 000 €.
Najvacsimi nakladovymi polozkami boli aj
v tomto roku ostatné sluzby 22897 000,
z ¢oho najvacsiu cast tvorili ndjom infra-
Struktury a subdodavky. Medzi dalsie vy-
znamné nakladové polozky patrili osobné
naklady 16 801000 €, materialové naklady
3998000, spotreba energii 3731000€ a
naklady na opravy a udrzbu 3036 000 €.
Hodnota celkovych aktiv spolocnosti bola
19913000€, z coho neobezny majetok
predstavoval v zostatkovej cene 4 989 000 €.
Investicie vo vyske 1686 000€ boli smero-
vané do modernizacie hmotného a nehmot-
ného majetku s cielom zvysovat spokojnost
zakaznikov.

Spolocnost  cerpa  strednodoby  Uver
4 600 000 € od spolocnostiVeolia Environne-
ment Finance, Pariz. Okrem toho spolo¢nost
Cerpala kratkodobu pézicku 3250000€ od
spolocnosti Veolia Environnement Finance,
Pariz, za ucelom financovania prevadzko-
vych nakladov.

Celkova financna situdcia spolocnosti bola

pocas roka stabilnd a spolocnost si pinila

vsetky svoje zavazky riadne a vcas. I5lo naj-

ma o zavazky voci zamestnancom, sukrom-

nym a Statnym institaciam, partnerom a

ostatnym dodavatelom.

Napriek dosiahnutému kladnému hospo-

darskemu vysledku doslo k poklesu vlast-

ného imania z dévodu vyplatenia dividend

akciondarovi. Zakladné imanie spoloc¢nosti

ostalo nezmenené na trovni 34 000 €.

Hospodarsky vysledok po zdaneni za zda-

novacie obdobie roka 2016 dosiahol sumu

1175246%€.

O rozdeleni vysledku hospodarenia za uc-

tovné obdobie 2016 rozhodne valné zhro-

mazdenie. Statutarny organ navrhuje val- |
nému zhromazdeniu vyplatenie dividend |
jedinému  akciondrovi  Stredoslovenskej
vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s.,
v sume 1151741€ a pridel do socidlneho
fondu 23 505 €.

Po 31. decembri 2016 nenastali udalosti,
ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zo-
brazenie skutocnosti, ktoré si predmetom
Uctovnictva.

Spolocnost v roku 2016 nerealizovala cin-
nost v oblasti vyskumu a vyvoja.
Spolocnost pocas roka 2016 nenado
vlastné akcie, docasné listy, o

diely a akcie, docasné listy a
diely materskej tictovnej jednotky.

E
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vyvoj ceny vodného
ﬁomentar bez DPH v rokoch
rrmmrmhlym 2006-2016
cenam v roku 2016

V priebehu celého roka 2016 boli platné maximalne ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou vo vyske (bez DPH):

2016
2015
2014

1,1169€

1,1022€

10121€

0,9639€

1,1700 €/ 0sat3e
e 0,8929€
Maximalna cena za vyrobu - 0,8514€
a dodavku pitnej vody 0,8929€

verejnym vodovodom

N

7

e —

0,6622 €/ | = y StOCI)
Maximalna cena za vyrobu bez DPH v rOROCh

2 e gt ooy - . 2006-2016
1,0983€
1,0983€
1,0983€
1,0983 €/m? 1,0663€
e 1,0443€

Maximalna cena za odvadzanie
S : 0,9625€
a cistenie odpadovej vody

verejnou kanalizaciou 0,9167€
0,8764€
0,8033€
0,7635€

orych zakonov v zneni | vyhlasky Uradu pre regulaciu
5|etovych odvetvi ¢.195/2013 Z.z.z 20. juna 2013 rozhodnutlm ¢.0088/2014/V zodna 21.11.2013
a neskor rozhodnutim €. 0136/2014/V zo dna 23. 07. 2014, ktorym sa upravovala cena len pitnej vody.
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SWAHA k31.12. 2016 (vcelycheurach)

Oznaéenie

Al

AL

Alll1

B.II.

B.I1.

B.IIL

BT,

BV.

BV.1.

C1.

STRANA AKTIV

b
SPOLU MAJETOK r.02 +1.33+1.74
Neobezny majetok r.03+r11+r.21
Dlhodoby nehmotny majetok sucet (r. 04 azr. 10)
Softvér
Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok stcet (r. 12 azr. 20)

Stavby

Samostatné hnutelné veci a subory
hnutelnych veci

Ostatny dlhodoby hmotny majetok
Obstaravany dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby financny majetok sucet (r. 22 azr. 32)

Podielové cenné papiere a podiely v prepojenych
uctovnych jednotkach

Podielové cenné papiere a podiely s podielovou Ucas-
tou okrem v prepojenych tctovnych jednotkach

Obezny majetok r. 34 +r1. 41+r. 53+r1. 66+r.71
Zasoby sucet (r. 35 azr. 40)

Material

Poskytnuté preddavky na zasoby

Dlhodobé pohladavky stcet (r. 42 +r.46azr. 52)
Pohladavky z obchodného styku (r. 43 az r. 45)
Ostatné pohladavky z obchodného styku

Odlozena danova pohladavka

Kratkodobé pohladavky stcet (r. 54 +1.58 azr. 65)

Pohladavky z obchodného styku stcet (1. 55 az r. 57)

Pohladavky z obchodného styku voci prepojenym
uctovnym jednotkam

Ostatné pohladavky z obchodného styku

Cista hodnota zékazky

Ostatné pohladavky voci prepojenym
uctovnym jednotkam

Danove pohladavky a dotécie

Iné pohladavky

Financné Ucty sucet (r.72azr. 73)
Peniaze

Ucty v bankach

Casové rozlisenie sucet (r. 75 az r. 78)
Naklady buducich obdobi dlhodobé

Naklady buducich obdobi kratkodobé
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Cislo
riadku

01

02

03

05

09

11

13

14

17

18

21

22

23

33

34

35

40

41

42

45

52

53

54

55

57

58

59

63

65

71

72

73

74

75

76

Py

Beiné uétovné obdobie

Brutto - ¢ast' 1
Korekcia - éast 2

33218901
13305659
16553578
11564920
2123559
1456 000
2034106
1456 000
89453

14400921
10108 920
7 050
3283

14 388 417
10105637
3700
1754
29098

923

28175
16428 400
1740739
615936
46 933
615 361
46 933
575

277 749
5982
5982
271767
14293961
1693 806
12732938
1693 806
152612
12 580326
1693 806
2375

962
1532096
25590
1240754
19 660
1221094
236923
140130

96 793

Netto 2

19913242

4988 658

667 559

578 106

89453

4292001

3767

4282780

3700

1754

29098

923

28175

14687 661

569 003

568 428

575

277 749

5982

5982

271767

12600155

11039132

152612

10886520

2375

962

1532096

25590

1240754

19 660

1221094

236923

140130

96 793

Bezprostredne
predch. uié¢tovné
obdobie

Netto 3
20 465 653
4627153
583110
513194
69916
4037019
4355

4032 664

7024
2024
5000
15762185
567901
566 491
1410
635676
5982
5982

629 694
11779528
11732839
1026692
10706 147

29978

16711
2779080
19 259
2759821
76 315
2116

74199

Oznatenie STRANA PASIV Gislo Beiné lictovné 3:5':%’.:;‘;?3;
uctovné obdobie
a b c 4 5

?Z%LErY£§KNrFJT1AN|E A ZAVAZKY 79 19913 242 20465 653
A Vlastné imanie r.81+r.85+r.86+r.87+r.90+r.93+r.97+r.100 80 4491 843 5986 848
Al Zakladné imanie sucet (r. 82 azr. 84) 81 34 000 34000
AlL Zakladné imanie 82 34000 34000
All Emisné azZio 85
Alll. Ostatné kapitalové fondy 86 4444123 4444123
AlV. Zakonné rezervné fondy r. 88 + . 89 87 10120 10120
AV.1. Z3dkonny rezervny fond a nedelitelny fond 38 10120 10120
AV. Ostatné fondy zo zisku r. 91 +1.92 90
AVI. Ocenovacie rozdiely z precenenia sucet (.94 aZz 96) 93 -1171 646 -1193720
AVI.1. Ocenovacie rozdiely z precenia majetku a zavazkov 94 -1171 646 -1193720
AVIIL. Vysledok hospodarenia minulych rokov r.98 +r.99 97
AVIILIL. Nerozdeleny zisk munulych rokov 98
AVIL O ko sh i erroT 100103 mS ot nn) 100 1175 246 2692325
B %iz’a(')zky r102+r118+r121+r122+r.136+r139+ 101 15414 709 14472 221
B.I. Dlhodobé zavazky sucet (r. 103 +r.107 azr. 117) 102 4753877 4727967
B.I.1. Dlhodobé zavazky z obchodného styku (r.104 a7z r.106) 103 23377
lc Ostatné zavdzky z obchodného styku 106 23377
3. Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym jednotkam 108 4600 000 4600 000
9. Zavazky zo socialneho fondu 114 130500 127967
BIV. Kratkodobé zavazky sucet (r. 123 +r.127 az r. 135) 122 9278251 8271104
B.IV.1 Z&vazky z obchodného styku sucet (r. 124 az r. 126) 123 3511853 4741927
la. 5"2’35%%‘}22&%??%0 styku voci prepojenym 124 433260 251012
1b. Zavazky z obchodného styku v ramci podielove] ucasti 125 7447

okrem zavazkov voci prepojenym uctovnym jednotkam
lc. Ostatné zavazky z obchodného styku 126 3071146 4490915
3. Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym jednotkam 128 3250671
6. Zavazky voc¢i zamestnancom 131 766 866 761916
7. Zavazky zo socialneho poistenia 132 548 524 562 035
8. Danové zavazky a dotacie 133 1087223 2084309
10. Iné zavazky 135 113114 120917
BV. Kratkodobé rezervy r. 137 +r.138 136 1382581 1473150
BV.1. Zakonné rezervy 137 63833 43489
2. Ostatné rezervy 138 1318748 1429 661
BVI. Bezné bankové uvery 139
C. Casové rozlisenie sucet (r.142 az r.145) 141 6690 6584
2. Vydavky buducich obdobf kratkodobé 143 6621 6280
4. Vynosy buducich obdobi kratkodobé 145 69 304
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VYkaZ ziskovastratk31.12.2016 (vcelych eurach)

Prehlad pentaznych tokovk 31.12.2016

2016 (EUR) 2015 (EUR)
PENAZNE TOKY Z PREVADZKOVE) CINNOSTI
Penazné toky z prevadzky 5325287 5996 696
Zaplatené uroky -100 862 -109 851
Prijaté uroky 130 1293
Zaplatend dan z prijmov -2461982 =707 735
Viyplatené dividendy -2638478 -3906 046
Penazné toky pred polozkami vynimocného rozsahu alebo vyskytu 124095 1274357
Prijmy z poloziek vynimocného rozsahu alebo vyskytu 0 0
Cisté pefiazné toky z prevadzkovej ¢innosti 124095 1274357
PENAZNE TOKY Z INVESTICNEJ CINNOSTI
Nakup dlhodobého majetku -1694 604 -1033968
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 8806 7229
Cisté penazné toky z investi¢nej ¢innosti -1685 798 -1026 739
PENAZNE TOKY Z FINANCNEJ CINNOSTI
Prijmy z Gverov - skupina 0
Splatky prijatych tverov 0 0
Dlhodobé zavazky 23377
Cisté penazné toky z finanénej &innosti 23377 0
(Ubytok) prirastok periaznych prostr. a periaz. ekvivalentov -1538327 247618
Periazné prostriedky a periazné ekvivalenty na zaciatku roka 2779080 2531462
Penainé prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 1240754 2779080
CISTY ZISK
(pred odpocitanim trokovych, dafiovych poloziek 1685976 3616988
a poloziek vynimocného rozsahu alebo vyskytu)
Upravy o nepefazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 1350024 1233143
Opravna polozka k pohladavkam 70124 71301
Opravna polozka k zasobam 11429 32228
Rezervy -90 569 -65 310
Iné nepenazné operacie -3657 7229
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 3023327 4881120
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok .
(vratane ¢asového rozlisenia aktiv) 460941 80631
Ubytok (prirastok) zasob -12531 -24159
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane ¢asového rozlisenia pasiv) 1853550 1220366
Penazné toky z prevadzky 5325 287 5996 696

. Skutoénost
Oznaéenie Text ri‘:al.sillgu beiné iictovné  bezprostredne predchadz.
obdobie uctovné obdobie
a b c 1 2
* Cisty obrat (¢ast uct.tr. 6 podla zdkona) 01 54997 268 58 006 628
* Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu sticet (r.03 az r.09) 02 56 486 260 58897476
I Trzby z predaja tovaru 03 618 850
M. Trzby z predaja sluzieb 05 54997 268 57387779
V. Aktivacia 07 23702 24008
V. dinokbena Aot majetiu s materans 08 9734 7229
VI Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti 09 1455556 859610
“ o Niadymehospoddiudinestoroly e oe 1 54776 525
A Nakladay vynalozené na obstaranie predaného tovaru 11 618850
b Pbskiadavateingeh dodgk - o 1 9249 288 9392018
C. Opravné polozky k zdsobam 13 11429 32228
D. Sluzby 14 26 010670 25884569
E. Osobné naklady 15 16 800977 16 194 748
E1. Mzdové naklady 16 11620900 11092574
2. Odmeny clenom organov spolocnosti a druzstva 17 106 154 102902
3. Naklady na socidlne poistenie 18 4211218 4088832
4. Socialne naklady 19 862705 910 440
F Dane a poplatky 20 1246502 1505607
G Oisyacpané plotyk dhodebemy pehmetnemy 2
G1 QU dgdobéng nehmetneno et 22
i Zodaliodcena predaného dhodobého 24
I Opravné polozky k pohladavkam 25 109 481 120005
J. Ostatné naklady na hospodarsku c¢innost 26 -7 852 274188
o Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti (r.02 - r.10) 27 1709735 3635127
* Pridana hodnota (r.03+r.04+r.05+r.06+r.07) - (r11+r.12+r.13+r.14) 28 19 749 583 22102972
= Vynosy z financnej ¢innosti spolu r.30+31+35+39+42+43+44 29 189 1334
XI. Vynosové uroky (r. 40 +r1.41) 39 130 1293
XI.1. Vynosove Uroky od prepojenych tctovnych jednotiek 40 -2
2. Ostatné vynosove uroky 41 132 1293
XII. Kurzove zisky 42 59 41
** Naklady na financnu Cinnost spolu r46+47+48+49+52+53+54 45 124 680 128032
N. Nakladové aroky (r. 50 +r. 51) 49 100 862 109 851
N.1. Nakladové Uroky pre prepojené uctovné jednotky 50 100 862 109 851
O. Kurzové straty 52 1015 739
Q. Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost 54 22803 17 442
o Vysledok hospodarenia z financnej ¢innostir. 29-r. 45 55 -124 491 -126 698
r Yisedok fospodireniaga (touné obdobi e
R. Dan z prijmov (r. 58 + 1. 59) 57 409998 816 104
R.1. Dan z prijmov splatna 58 52071 1553703
2. Dan z prijmov odlozend 59 357927 -737 599
w Wpledok ospodarenaza iltoué odobi 2
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KPMG Slovensko spol. sr.o. Telephone +421 (0)25998 41 11
Dvotékovo nabrezie 100 Fax +4211{0)259984222
P.O.Box 7 Internet  www.kpmg.sk

820 04 Bratislava 24

Slovakia

Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolognosti Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolo¢nost, a.s.:

Sprava z auditu Gétovnej zavierky

Podmieneny nazor
Uskutognili sme audit U€tovnej zavierky spolocnosti Stredoslovenskad vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s. (,Spolognost”), ktora obsahuje stvahu k 31. decembru

2016, vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré
obsahuji suhrn vyznamnych Gétovnych zasad a Gétovnych metdd.

Podla nasho néazoru, okrem vplyvu skutognosti opisanej v odseku Zaklad pre
podmieneny nazor, priloZena Gctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finangnej situacie Spolocnosti k 31. decembru 2016 a vysledku jej hospodarenia za

rok konéiaci sa k uvedenému datumu podfa zékona & 431/2002 Z. z. o Uétovnictve
z m v zneni neskorsich predpisov (,zakon o Uétovnictve®).

Zaklad pre podmieneny nazor

Ako je uvedené v gasti E poznamok Uttovne] zavierky, spoloénost odpisala
jednorazovo hodnotu goodwillu 24 661 tis. Eur do nakladov roku 2010. Podla nagho

' nazoru uvedeny postup nie je v stlade so slovenskym zakonom o Uétovnictve, ktory
stanovuje, Ze goodwill sa odpisuje pocas predpokladanej doby pouzivania
zodpovedajucej spotrebe buducich ekonomickych GZitkov z majetku. Predpokladana
doba plynutia ekonomickych UZitkov je dvadsat$est rokov na zaklade doby trvania
najomnej a prevadzkovej zmluvy vodarenskej a kanalizaénej infrastruktdry, z ktorej

ocenenia vznikol spolognosti goodwill. Pri pouZiti tejto doby Zivotnosti, by roéna vyska
odpisov predstavovala sumu 948,5 tis. Eur. Po zohladnenf potrebnych tprav, by sa k
31. decembru 2016 zvysila hodnota dihodobého nehmotného majetku a vlastného
imania spolo¢nosti o 18 021,5 tis. Eur a zisk by sa zniZil o ro¢ny odpis 9485 tis. Eur.

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych $tandardov (International
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podra tychto tandardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zavierky. Od Spolognosti sme
nezavisli podfa ustanoveni zékona ¢&. 423/2015 Z. z. o $tatutdrnom audite a o zmene
a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uttovnictve v zneni neskor$ich predpisov
(.zékon o Statutarnom audite”) tykajlcich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora,
relevantnych pre nas audit G¢tovnej zavierky a spinili sme aj ostatné poZiadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas podmieneny nazor.

1€0/Registration number:
313

, se
file No. 4864/8 of statutory auditor: 96
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Zodpovednost Statutarneho organu za Gdtovna zévierku

Statutarmy organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gctovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy averny obraz podia zakona o (dtovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie UGtovnej zavierky, ktora
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani U¢tovnej zavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti  Spolo¢nosti nepretrzite pokratovat vo svojej &nnosti, za opisanie
skutoCnosti tykajlcich sa nepretrzitého pokradovania v &innosti, ak je to potrebnsg, a
za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokragovania v &innosti v G&tovnictve, ibaZe by
mal v dmysle Spolo¢nost’ zlikvidovat alebo ukonéit' jej Einnost, alebo by nemal int
realisticki moznost nez tak urobit.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zvierky

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & Udtovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupnia, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych
standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu
vzniknut v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa
dalo odévodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v suhme by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouzivatefov, uskutoénené na zaklade tejto uétovne;
zavierky.

V ramci auditu uskutotneného podfa medzinarodnych auditorskych $tandardov,
pocas celého auditu uplatfiujeme odborny Usudok a zachovévame profesionalny

skepticizmus. Okrem toho:

* Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Gétovnej zavierky, &i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto&fiujeme auditorské
postupy reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vy$sie ako toto riziko v désledku
chyby, pretoZe podvod moéZe zahifat tajni dohodu, fal$ovanie, Umyseiné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnat’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Udelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

Hodnotime vhodnost pouzitych G&tovnych zasad a Gétovnych metdd a
primeranost utovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii,
uskutognené Statutarnym organom.

Robime zaver o tom, &i &tatutarny organ vhodne v Gétovnictve pouZiva predpoklad
nepretrZitého pokratovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych
dokazov zaver o tom, &i existuje vyznamna neistota v sGvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo&nosti
nepretrZite pokraCovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na stvisiace informécie
uvedené v Uctovnej zavierke alebo, ak si tieto informacie nedostatogné,
modifikovat nd$ nazor. NaSe zavery vychadzaji z auditorskych dokazov

ana

ziskanych do datumu vydania naSej spravy auditora. Budice udalosti alebo
okolnosti véak m&2u spdsobit, Ze Spolognost prestane pokraovat v nepretrzitej
ginnosti.

Hodnotime celkovl prezentaciu, Strukitru a obsah Uétovnej zavierky vratane
informécii v nej uvedenych, ako aj to, &i Uttovna zavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Spréva k informéacidm, ktoré sa uvadzaji vo vyrodnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej
podia pozZiadaviek zakona o uctovnictve. Na§ vyssie uvedeny nazor na Udétovnu
zévierku sa nevztahuje na iné informécie vo vyro&nej sprave.

V suvislosti s auditom Udtovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa
s informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave a posudenie, &i tieto iné informacie nie
sl vo vyznamnom nesulade s auditovanou G&tovnou zavierkou alebo nasimi
poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu Uétovne] zavierky, alebo sa inak zdaju byt
vyznamne nespravne.

Vyroénu spravu sme ku dilu vydania spravy auditora z auditu Gétovnej zavierky nemali
k dispozicii.

Ked ziskame vyro&n( spravu, postdime, &i vyroéna sprava Spoloénosti obsahuje
informacie, ktorych uvedenie vyZzaduje zakon o G¢tovnictve, a na zaklade prac
vykonanych pocas auditu Uétovnej zavierky vyjadrime nazor, &i:

e informacie uvedené vo vyrofnej sprave zostavenej za rok 2016 su
v stilade s Gctovnou zavierkou za dany rok,

¢ vyrogna sprava obsahuje informacie podla zakona o uétovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na
zéklade nadich poznatkov o Spaolo¢nosti a situécii v nej, ktoré sme ziskali po&as auditu
uétovnej zavierky.

30. marca 2017
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolo¢nost
KPMG Slovenska spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢. 96 Licencia UDVA &. 1086

S



SPRAVA DOZORNEJ RADY SPOLOCNOSTI StVPS, a.s.

Dozorna rada na svojom zasadnuti preskimala v zmysle § 198 Obchodného
zakonnika a €. XII. ods. 4 stanov spolo¢nosti riadnu u¢tovnu zavierku a
zhodnotila navrh vyrocnej spravy spolo¢nosti za rok 2016.

Po preskumani uctovnej zavierky za rok 2016 a spravy nezavislého auditora

spolo¢nosti KPMG Slovensko spol. s r.o. dozorna rada konstatuje, ze

spolo¢nost vedie UCtovnictvo v sulade so zakonom o uctovnictve a internymi

predpismi. Rovnako berie na vedomie podmieneny nazor auditora ohl‘adne

jednorazového odpisu goodwillu na zaklade rozhodnutia jediného akcionara a ‘
vyhlasuje, Ze neboli zistené nedostatky, ktoré by branili odsuhlaseniu uétovnej

zavierky a vyro¢nej spravy spolo¢nosti za rok 2016.

Spolo¢nost vykazala za rok 2016 zisk po zdaneni vo vyske 1 175 246 EUR.

Dozorna rada dalej prejednala navrh predstavenstva na rozdelenie zisku.

K tymto podkladom nema pripomienky a odporuca valnému zhromazdeniu
uctovnu zavierku, vyro€nu spravu a rozdelenie zisku schvalit'.

V Banskej Bystrici, dna 3. jula 2017

— e

Tomas Paclik
predseda dozornej rady
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Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a. s.
Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica
Tel.. 048/ 4327 111
e-mail: info@stvps.sk, www.stvps.sk

e-mail: cc@stvps.sk | fax: +421 48 4327 888

Banska Bystrica
Partizanska 73,974 01 BB

Prievidza
V. Clementisa 52,971 55 PD

Lucenec
Komenského 4,984 53 LC

Rimavska Sobota
Duklianskych hrdinov 42,979 01 RS

Velky Krtis
Banicka 39,990 01 VK

Brezno
Sekurisova 4,977 01 BR

Ziar nad Hronom
SNP 125,965 01 ZH

Zvolen
L. Stura 2208/15, 960 01 ZV

VYTLACENE NA RECYKLOVANOM PAPIERI
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