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Priloha ¢. 1 k vyhlaske ¢. 317/2008 Z. z.
Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky vody

Obchodné meno/sidlo Stredoslovenskd vodarenska prevadzkova spolocnost), a.s. 1CO 36644030
Poéet odbernych miest ) 129810
Sledované obdobie od: 1.1.2012 do: 31.12.2012
Stipec: A B 0 D E F G
: Udalcistl : Udalosti Pocet odbernych miest ol lf.dal(),stl Podiel odbernych miest
Zaznamenané neukoncené, ., ., s preukdzanym ., . . .
e . 1 s s preukdzanym s preukdzanym . s preukdzanym nedodrZzanim | Udalosti neukoncené
Skrateny opis udalosti prechadzajuce . . nedodrzanim Standardu |, . \ ,
. ) : Sy ., . nedodrzanim nedodrzanim Standardu . . Standardu kvality k celkovému | v sledovanom obdobi
Standardu kvality v sledovanom obdobi | z predchadzajucich | ; : kvality k udalostiam . , ;
, standardu kvality kvality poctu odbernych miest
obdobi spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [%] [pocet]
Kvalita pitnej vody - 1a) 137 95 9004 69,34 6,94
MnoZstvo vody na jednotku ¢asu - 1b) 3 1 4 33,33 0,00 X
_ Lehovta na odstranenie pri¢in nedostatocného 0 0 0 0,00 0,00
»; |mnoZzstva vody - 1¢)
<
= |Pretlak vody - 1d) 11 3 234 27,27 0,18 X
=
[~} r . rve v
—~ |Lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného 0 0 0 0,00 0,00
pretlaku vody - 1e)
Dodavka vody - prerusenie - 1f) 9 3 54 Siel i) 0,04 X
Opitovné obnovenie dodavky vody - 1g) 0 0 0 0,00 0,00

Vysvetlivky k tabulke ¢.1:
Udalosti zaradené do vypoctu:
stipec A: ,, Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi = pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam;

stipec E: ,,udalosti s preukazanym nedodrzanim §tandardu kvality* = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine alebo neboli dodrzané pozadované limity ukazovatelom kvality pitnej vody, ,,udalosti
spolu“ = zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) + udalosti neukonéené, prechadzajiice z predchadzajiicich obdobi (stipec B) - udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec G);

stipec G: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi“ — zaradené s udalosti, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a neboli vybavené.
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Tabul’ka ¢.2

Stipec: A B C D E F G
Zaznamenand neglfsncz;é Udalosti Pocet odbernych miest SPocri;zlklgcziaaLo,srz Podiel odbernych miest
. udalosti reché dza'ﬁ(;e s preukdzanym s preukdzanym nedo drl:ianim §ta}r]1 dardu | S preukdzanym nedodrzanim | Udalosti neukoncené
Skrateny Op1S v sledovanom obdobi | z I;e dchédz ; o cich nedodrzanim nedodrzanim Standardu kvality k udalostiam Standardu kvality k celkovému | v sledovanom obdobi
Standardu kvality P ,J Standardu kvality kvality poctu odbernych miest
obdobi spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [%] [pocet]
Urcenie technickych podmienok na pripojenie
nehnutel’nosti na verejny vodovod alebo odpojenie
nehnutel’nosti 1450 0 0 0 0,00 0,00 0
od verejného vodovodu a na zriad’ovanie vodovodnej
pripojky alebo odstrafiovanie vodovodnej pripojky
PredloZenie zmluvy o dodavke vody 560 0 7 7 1,25 0,01 0
Zabezpecenie preskisania meradla 65 12 0 0 0,00 0,00 2
Overenrle spravnosti vyuc'tova.nla. faktu.rovane! sum)t 758 14 11 11 1,47 0,01 o5
za dodavku vody a odstranenie zistenej nespravnosti
Zabezpecenie plynulej dodavky vody 560 0 37 37 6,61 0,03 0
Uroveii kvality dodavky vody v % ) 2,72

Vysvetlivky k tabulke ¢.2:

Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* = pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zdznam;

stipec E: ,,udalosti s preukiazanym nedodrzanim $tandardu kvality* = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine, ,,udalosti spolu* = zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) + udalosti
neukonéené, prechadzajuce z predchadzajucich obdobi (stipec B) - udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec G);

stipec G: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi* — zaradené su udalosti, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a neboli vybavené.

*1) Hodnota vypocitana podl'a prilohy €. 3 tabul’ka €. 1
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Priloha €. 3 k vyhlaske ¢. 317/2008 Z. z.

Tabul’ka ¢. 1 Vypocet urovne kvality dodavky vody

Skrateny opis Standardu kvality dodavky vody M; ;ﬁ;i] >[f;c:?|i
§ 1 pism. a) - kvalita pitnej vody 0,2 6,94 1,39
§ 1 pism. c) - lehota na odstranenie pric¢in nedostatoéného mnozstva vody 0,05 0,00 0,00
§ 1 pism. e) - lehota na odstranenie pric¢in nedostatocného pretlaku vody 0,05 0,00 0,00
§ 2 pism. g) - opdtovné obnovenie dodavky vody 0,15 0,00 0,00

§ 1 pism. h) - urenie technickych podmienok na pripojenie nehnutel'nosti na verejny
vodovod alebo odpojenie nehnutel'nosti od verejného vodovodu a na zriad’'ovanie 0,05 0,00 0,00
vodovodnej pripojky alebo odstranovanie vodovodnej pripojky

§ 1 pism. 1) - predloZenie zmluvy o dodavke vody 0,1 1,25 0,13
§ 1 pism. j) zabezpecenie preskisania meradla 0,1 0,00 0,00
§ 1 pism. k) - overenie spravnosti vyictovania fakturovanej sumy za dodavku vody 0,15 1,47 0,22
§ 1 pism. 1) - zabezpecenie plynulej dodavky vody 0,15 6,61 0,99
Uroveii kvality dodavky vody 2,72

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

Xpvi = Mi* PP;
kde:
Xpyi - troven kvality; (i=1-9);
M; - miera zdvaznosti nedodrzania Standardu kvality, ktord je stanovena so zretelom na dopad na kone¢nych odberatelov (i=1—9);
PP, - podiel odbernych miest s preukdzanym nedodrzanim Standardu kvality k celkovému poctu odbernych miest, uvedeny v prilohe €. 1,
tabulka ¢. 1 v stipci »EF,,
PP; - podiel udalosti s preukdzanym nedodrzanim $tandardu kvality k udalostiam spolu, uvedeny v prilohe ¢&. 1, tabulka &. 1 a 2 v stipci ,,E; (i
=2-9);
Uroven kvality dodavky vody sa vypocita podl'a vzorca:

Xpy = 2 Xpyi
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Priloha €. 2 k vyhlaske €. 317/2008 Z. z.
Vyhodnotenie Standardu kvality odvadzania vody

Obchodné meno/sidlo Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc¢nost), a.s. 1CO 36644030
Pocet odbernych miest 2 40183
Sledované obdobie od: 1.1.2012 do: 31.12.2012
Stipec: A B 0 D E F G
losti . . Podiel udalosti . .
. — OVSt . Udalosti Pocet odbernych miest silie l%da O,Stl Podiel odbernych miest
Zaznamenané neukoncené, ., ., s preukdzanym ., ., . .
e . 4, s preukdzanym s preukdzanym . s preukdzanym nedodrZzanim | Udalosti neukoncené
Skrateny opis udalosti prechadzajuce ., ., nedodrzanim Standardu |, . , ,
. ) i Sy ., . nedodrzanim nedodrzanim Standardu . . Standardu kvality k celkovému | v sledovanom obdobi
Standardu kvality v sledovanom obdobi | z predchadzajucich | ) i kvality k udalostiam . , )
, Standardu kvality kvality poctu odbernych miest
obdobi spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [%] [pocet]
Mnozstvo vody na jednotku casu 0 0 0 0,00]x
Lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného mnozstva 0 0 0 0,00
— |odvadzanej vody
5]
; Pretlak v tlakovej alebo podtlak v podtlakove;j 0 0 0 0,00|x
S |kanalizacnej sieti
2
S e .
= Lehota na odstranenie pruiln peflostatocneho pretlaku 0 0 0 0,00
alebo podtlaku v kanalizacnej sieti
Odvédzanie vody - prerusenie 0 0 0 0,00(x
Opétovné obnovenie odvadzania vody 0 0 0 0,00

Vysvetlivky k tabulke ¢.1:
Udalosti zaradené do vypoctu:
stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* = pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny ziznam;

stipec E: ,,udalosti s preukiazanym nedodrzanim §tandardu kvality* = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine, ,,udalosti spolu* = zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) + udalosti
neukonéené, prechadzajuce z predchadzajucich obdobi (stipec B) - udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec G);

stipec G: ,,Udalosti neukoné&ené v sledovanom obdobi“ — st zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a neboli vybavené.
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TabulPka ¢.2

Stipec: A B C D E F G
Udalosti . . Podiel udalosti . .
. o, Udalosti Pocet odbernych miest odie u a O,S ! Podiel odbernych miest
Zaznamenané neukonceng, . ., s preukdzanym . ., . .
. 1 s s preukdzanym s preukdzanym . s preukdzanym nedodrZzanim | Udalosti neukonené
Skréateny opis udalosti prechadzajuce e . nedodrzanim Standardu |, : \ ,
Yy op ; L., . nedodrzanim nedodrzanim Standardu . . Standardu kvality k celkovému | v sledovanom obdobi
Standardu kvalit v sledovanom obdobi | z predchadzajucich | ) i kvality k udalostiam . , )
y , standardu kvality kvality poctu odbernych miest
obdobi spolu
" " " [pocet] [pocet]
[pocet] [pocet] [pocet] [%] [%]
Urcenie technickych podmienok na pripojenie
nehnutel'nosti na verejnu kanalizaciu alebo odpojenie
nehnutel'nosti od verejnej kanalizacie a na zriad’ovanie
kanaliza¢nej pripojky alebo odstranovanie kanalizac¢nej 546 0 0,00 0,00
pripojky
Predlozenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod 69 0 0,00 0,00 1
Overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za
oiivédzani’e, pr?padne éis'tenie O’dpado.vyc%lv . 395 10 152 0,01 10
vod, odstranenie zistenej nespravnosti vyuctovania
Zabezpecenie plynulého odvadzania vody 69 0 0,00 0,00 1
Uroveii kvality odvadzania vody v % *1) 0,30

Vysvetlivky k tabul’ke ¢.1 a 2:

Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi = pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam;

stipec E: ,,udalosti s preukiazanym nedodrzanim $tandardu kvality* = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine, ,,udalosti spolu* = zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) + udalosti

neukonéené, prechadzajiice z predchadzajucich obdobi (stipec B) - udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec G);

stipec G: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi“ — st zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a neboli vybavené.

*1) hodnota vypocitana podl'a prilohy €. 3 tabulka €. 2
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Tabul’ka €. 2 Vypocet urovne kvality odvadzania vody

Priloha €. 3 k vyhlaske ¢. 317/2008 Z. z.

. . . PPi X

Skrateny opis Standardu kvality odvadzania vody M; [%] [(;)\]/'
§ 2 pism. b) - Iehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva odvadzanej vody 0,15 0,00 0,00
§2 pism. (}) - 'lel‘lo‘Fa na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku 0.15 0,00 0,00
v kanaliza¢nej sieti
§ 2 pism. f) - opdtovné obnovenie odvadzania vody 0,15 0,00 0,00
§ 2 pism. g) - urCenie technickych podmienok na pripojenie nehnutel'nosti na verejnii
kanalizaciu alebo odpojenie nehnutelnosti od verejnej kanalizécie a na zriad’ovanie 0,1 0,00 0,00
kanaliza¢nej pripojky alebo odstraiiovanie kanaliza¢nej pripojky
§ 2 pism. h) - uzatvorenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod 0,1 0,00 0,00
§ 2 pism. i) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody 0,2 1,52 0,30
§ 2 pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania vody 0,15 0,00 0,00
Uroveii kvality odvadzania vody 0,30

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 2:
Xovi = M; * PP;

kde:
Xovi - uroven kvality; (i= 1 — 6);

M; - miera zavaznosti nedodrzania Standardu kvality, ktora je stanovena so zretelom na dopad na kone¢nych producentov, (i=1—7);

PP; - podiel udalosti s preukdzanym nedodrzanim $tandardu kvality k udalostiam spolu, uvedeny v prilohe &. 2, tabul’ka &. 1 a 2 v stipci ,,E<; (i=1—7);

Uroven kvality odvadzania vody sa vypoéita podl'a vzorca:

Xov = 2 Xovi

727



