Januar - December 2012

1. Ste spokojny/a s pristupom a profesionalitou zam

Spokojny 1588 99,25%
Nespokojny 12 0,75%
Spolu 1600 100,00%

2. Aky spbsob komunikacie VAm najviac vyhovuje?

Telefonicky 412 19,81%
Osobne 1315 63,22%
E-mail 236 11,35%
PoStou 117 5,63%
Spolu 2 080 100,00%

estnancov Vasho dodavate la pitnej vody?




3. Aké informécie Vas najviac zaujimaju?

Pocet %-ne . L . S
Odpovede . ’ . Aké informéacie Vas najviac zaujimaji?
odpovedi vyhodnotenie

Kvalita vody,
Tlak vody... 411 17,53% 35.28%
Poruchy, BKvalita vody,
PreruSenia Tlak vody...
dodavky vody... 303 12,93% :
Cena vodného a n\l?gé;ﬁhy, Prerusenia dodavky
sto€ného,
Fakturacia... 827 35,28% BCena vodného a sto&ného,
Zmluvy Fakturécia...
Zmena majitela, 12,93%

. Zmluvy,
Zmena zéloh... 803 34,26% e
Spolu 2344 100,00% 17,53% zéloh...




