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Casopis zakaznikov Stredoslovenskej vodarenskej prevadz .-

Z pravidelnych prieskumov spokojnosti,
ktoré pravidelne organizujeme vyplyva,

ze zakaznikov najviac zaujimaju infor-
madcie o kvalite dodavanej pitnej vody

a samozrejme o cenach sluzieb, vod-
ného a stoc¢ného. V prvom tohtoro¢nom
zadkaznickom casopise sa preto dozviete,
¢o vsetko robi nasa spolocnost, aby z ko-
hatikov tiekla dobrd a kvalitna pitna voda,
dozviete sa tiez, ¢o pre kvalitu vody moze
spravit spotrebitel a ddme vam niekolko
tipov na ohladuplné zaobchadzanie s vo-
dou, ¢i uz vdomacnosti alebo na zahrade.
Ak by ste mali akékolvek dotazy tykajtice
sa sluzieb dodavky pitnej vody a odkanali-
zovanie, sme tu pre vas na telefénnom
Cisle zakaznickej linky 0850 111 234 alebo
piste na e-mail info@stvps.sk.

Zelame vam prijemné &itanie a peknd jar.

Redakcia

VYSLEDKY ANALYZ PITNE] VODY
NA DUSICNANY PRI PRILEZITOSTI
SVETOVEHO DNA VODY

Priprilezitosti Svetového dna vody sa v
akreditovanych laboratériach Stredoslovens-
kej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti,
a.s. v Banskej Bystrici, LuCenci a Prievidzi rea-
lizovali bezplatné analyzy vody z individual-
nych zdrojov na dusicnany . Tento rok vyuZilo
moznost bezplatnej analyzy 434 obyvatelov,
ktori nie su napojeni na verejny vodovod.
Ako povedal veduci odboru riadenia kvality
StVPS, a.s. Raduz Vazan: ,Kazdy rok sa pocty
zaujemcov o tuto sluzbu zvySuju ale rovnako
sa zvysuju aj percenta zavadnych vzoriek".
Zatial ¢o v roku 2012 bola zavadnost vzoriek
v Banskej Bystrici 0,97%, tento to bolo uz
25%. Narast zaznamenali aj laboratéria v
Luéenci (v rok 2012 32, 94%, v roku 2014
46,64%). Celkové percento zavadnych vzoriek
bolo v stredoslovenskom regiéne 38,48%.

Dusi¢nany su rozsirenym kontaminantom
povrchovej a podzemnej vody na celom
svete. Akumuldcia dusi¢nanov v prost-

redi, je dosledkom pouzivania dusikatych
hnojiv a znecistenia odpadovymi vodami.
NajcastejSim zdrojom dusi¢nanov su prie-
myselné odpadové vody, skladky odpadov,
septiky, Zumpy a pastviny. Dal3imi zdrojmi
st splachy z polnohospodarsky obrabanej
poédy hnojenej dusikatymi  hnojivami.
Zluceniny dusika su taktiez emitované do
ovzdusia elektrarnami a automobilovou do-
pravou a pri zrazkach sa z ovzdusia dostavaju
na zem. Dusi¢nany lahko prenikaju pédou a
kontaminuji podzemné vody.

DUSICNANY A ICH VPLYV NA ZDRAVIE

Vo vyssich koncentraciach mézu dusicnany
ovplyviiovat enzymy traviacej sustavy,
vstrebavanie urcitych Zivin, metabolizmus
vitaminu A a funkciu stitnej zlazy. Dusicnany
su po poziti rychlo a kompletne absorbované
v hornej casti tenkého creva. Su rychlo dis-
tribuované v organizme. Osobitnou riziko-
vou skupinou je detska populacia.

NIEKOLKO TIPOV NA OHLADUPLNE
ZAOBCHADZANIE S VODOU

Pri ¢isteni v domacnosti vyuzivajte,
ocot, kyselinu citronovd, sédu bi-
karbénu. Su ekologické a zarucene

Gc¢inné. Obmedzte pouzivanie Cistiacich

a pracich prostriedkov obsahujtcich
fosfor a chlér.

Do kanalizacie nepatria: kyseliny,
rozpustadla, staré farby, domaca a
zahradna chémia, lepidla, benzin a iné

ropné latky, zvysky potravin, hygienické

potreby, lieky, predmety ktoré mézu
upchat kanalizaciu. Zdomacnosti je do
verejnej kanalizacie mozné vypustat
vylucne len splaskové vody zo social-
nych zariadeni a drezov. Rozhodne

munalneho odpadu z domacnosti tak,
Ze ho splachuju cez WC do kanalizacie.
Pracie a cistiace prostriedky davkujete
rozumne.

Skontrolujte kvapkajuce kohutiky(10
kvapiek vody za mindtu znamena asi
170 | vody za mesiac).

Pitim vody z vodovodu Setrite nie

len Zivotné prostredie ale aj vasu
penazenku. Voda z vodovodu podlieha
prisnym kontroldm, je kvalitnd, chutna,
bez zbytocnych obalov.

Zhromazduj Zdovii

vyuzivajte ju na zalievanie zahrady
pocas suchych dni.

www.stvps.sk
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NAJEFEKTIVNEIJSI SPOSOB KOMUNIKACIE
JE PRE ZAKAZNIKOV OSOBNY KONTAKT

Na 6smych zdkaznickych centrach nasej
spolocnosti sa v priebehu celého roka rea-
lizuje interny prieskum spokojnosti zakaz-
nikov s poskytovanymi sluzbami meto-
dou dopytovania a konkrétnou formou
samovyplinania.

Dotaznik sltziaci na zber Udajov je k dis-
pozicii na kazdom pracovisku zakaznicke-
ho centra, obsahuje tri uzavreté otazky. Vy-
plneny dotaznik odberatelia odovzdavaji do
zapecatenej schranky.

Vzorku respondentov tvoria zakaznici, ktori
navstivia ktorékolvek zo zdkaznickych cen-

tier a vyplnia dotaznik.

Z posledného vyhodnotenia prieskumu
vyplynulo, Ze zdkaznici preferuja ako
najefektivnejsi spdsob komunikacie oso-
bny kontakt (66,05%), po nom nasleduje
telefonicky kontakt (16,98%). Najviac sa
zdkaznici zaujimaji o informacie tykajlce
sa fakturacie a cien vodného a stocného
(34,89%), dalej o informacie k zmluvam -
zmena majitela, zmena zéloh atd.(31,85%)
a o kvalitu a tlak vody. Spokojnost s pristu-
pom zamestnancov dodavatela pitnej vody
vyjadrilo 99,67 % dotazovanych.

ZaRaznicke centra
Stredoslovenskej vodarenskej prevadzRovej spoloCnosti, a.s.

Zakaznicke centrum Banska Bystrica
Partizanska 5, 974 00 Banska Bystrica

Zakaznicke centrum Brezno
Sekurisova 4, 977 01 Brezno

Zakaznicke centrum Zvolen
L. Stira 2208/15, 960 01 Zvolen

Zakaznicke centrum Prievidza
V. Clementisa 52, 971 55 Prievidza

Zakaznicke centrum Luéenec
Komenského 4, 984 03 Lucenec

Zakaznicke centrum Rimavska Sobota
Duklianskych hrdinov 42
979 01 Rimavska Sobota

Zakaznicke centrum Vel'ky Krti$
Banicka 39, 990 01 Velky Krtis

Zakaznicke centrum Ziar nad Hronom
SNP 125, 965 01 Ziar nad Hronom

VRACIAME RYBY
DO NASICH RIEK

Slovensky rybarsky zvaz /SRZ/ sa od roku
2008, po modernizacii chovného zariadenia
Cenovo, venuje chovu pévodného druhu
ryb, konkrétne Pstruha potocného a Lipna
tymidnového, ¢im kazdoroc¢ne zarybnuje
prislusné reviry. K projektu chovu a nasled-
ného vypustanie Pstruha potocného a Lipna
tymianového do rieky Hron sa pripojila
v tomto roku aj Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s. Okrem podpory
chovu su sucastou projektu aj vzdelavacie
akcie na skolach. Podporou projektu , ktory
v buducnosti zabezpeci Zivot v rieke Hron
a v jej pritokoch chceme prispiet k zachova-
niu biodiverzity nasich tokov a celkovej os-
vete tykajucej ochrany vody.

«  UZATVARANIE OBCHODNYCH ZMLUV
A ICH DODATKOV

«  ZMENY V PLATENI ZALOH A FAKTUR

«  PRIJEM A VYBAVOVANIE REKLAMACIT
Z OBCHODNEHO STYKU

«  PRIJEM HOTOVOSTNYCH PLATIEB

« INFORMACIE O OSTATNYCH SLUZBACH
POSKYTOVANYCH DODAVATELOM

Zakaznicka linka

0350111234



Vdaka jedinecnému zloZeniu termdlnej
minerdlnej vody a dosiahnutym liecebnym
vysledkom pre [udi's pohybovymi tazkostami
st Kupele Kovacovd - Liecebny dom Det-
van stéle viac vyhladavané a navstevované.
Nachadzaju sa 4 km od mesta Zvolen. Ich
vznik sa spomina uz v roku 1898, ked' pocas
vrtov narazili prieskumnici na hortci pramen
s teplotou vody 45°C. V roku 1983 bol vybu-
dovany teraji zdroj — vrt K2 s hibkou 536
m, teplotou vody 48,5° C a vydatnostou 50
I/s. LIECBA - Liegivé Gcinky vody spocivaju v
jej teplote, obsahu mineralov hlavne: siry,
hor¢ika, vapnika, fluéru, v hydrostatickom
tlaku vody i v posobeni CO2 na prekrvenie

svalov. Kipele st urcené na liecenie chordb
pohybového aparatu, nervovych chordb,
traviaceho ustrojenstva, choroby z poruchy
latkovej vymeny a Zzliaz s vnitornou sekré-
ciou, choroby obliciek a mocovych ciest a
zenské choroby. Vsetky liecebné procedury
su poskytované Specializovanymi zdravotnic-
kymi pracovnikmi. Zakladom kupelnej liecby
sU bazénové a vanové kupele, doplnené ter-
malnymi zabalmi, klasickou, podvodnou i
reflexnou masazou a komplexnou fyzikalno-
rehabilitacnou terapiou. Neodmyslitelny je
rehabilitacny telocvik a doplnkom liecby je
medikamentoézna liecba. Liecba v kipeloch
Kovacova ma bud'ambulantny alebo tstavny

charakter.

UBYTOVANIE - Ubytovanie je poskytované
v Liecebnom dome Detvan™ s maximalnou
kapacitou 45 16Zok. Liecebny dom Detvan
je dvojposchodova budova bez vytahu, kde
Ustavnym pacientom ponukaju zaroven
moznost celodenného stravovania. Izby su
jedno a dvojlozkové s vlastnym WC a spr-
chovacim kiatom prip. vanou, vybavenych
radiom, telefénom a TV prijimacom. Kupele
Kovacova — Liecebny dom Detvan pontka
vzacne rodinné prostredie a prijemné ticho v
prirode Kremnického pohoria a Podpolania.

’ ANy i FAKLA VYBU- ’ STATNY .
A OBYVATEL TOLERANCNY 3 NEDAVNY, 3 i 1 NA STOM i KILOGRAM A& KRMNA POLOHA
‘ UNAV 1. TAINICKA T ZIVO (HUD.) A &F ANIMATO, AZA NAMOCENA CHUJUCA LEBO (BAS.) ‘ ABIASOV SYN MAJETOK A
" IRSKA (SKR.) VCERAJSI DO SMOLY HVIEZDA MIESTE " (HOVOR.) (SKR.) RASTLINA V JOGE
PRVOSIENKA
i ANTIMONID (NAR.)
PRIVITAM CIA
3. TAINICKA
AUTOMOBI-
VESTO LIZMUS
V JUZNEJ DOMACKE
AFRIKE MENO
KLEMENTINY
. DOMACKE .
waﬁc o MENO KTORA
PREDLOZKA EEHITHE
3 ZAPASENIE EXISTUJEM
LESNY PLOD (HOVOR.)
V ISLAME PODNIK TANECNY
UGENEC ZAHRANIC- KROK
EDEN NEHO
RIEDKY, PO oRckons DAROVAT,
SPANIELSKY VIASTNI VENOVAT
LIEK PROTI DOROTA
EDOLO, HORUCKE VLASTNIL
MORONI, A
BINARNA
MULLA, RALA |  PATRIACI
s VZADU HODNOTA
2. TAINICKA O O ZIRKONIUM
MADARSKE VSTAT &
3 3 MPZ CESKA
(R ZEN. MENO ZMRTVYCH
VAL CESKY HEREC SEVEROVY- SEEAGT
(vim) CHOD
OSOBNE . NOCNY
ZAMENO RESME PODNIK
VARI
SLADKA o FILMOVA
ZINCICA REESTEIED HVIEZDA
ZSKE SLECNA (SKR.
RIEKA V LITVE MUZSKE MENO (CKR) - INTERNATI-
8.7, STATNY
AN’(‘SJ\:IZEV il KRISRY KOMORNY AL(?ENBI:‘NC
RIMSKA ODBOR TECH EEhE ORCHESTER | | ANGUAGE
DVOJKA KONTROLY DOUGHNUTS
KRMIVO RIEKA PRI NICOMNiCI
KILOMETER OMSKY
CENTIMETER TU MAS RUSKY JAZYK
KONFLIKT POVEDACKA
NAMESTIE LIEHOVINA - 22Ny
5 KRMI SA ZENSKY
(SKR.) ZRYZE eh

Wylistite tajnicku nasej kriZzovky a vyhrajte vstupenky do Holidayparku Kovdcova.
Sprdvne znenie tajnicky poslite do 1.6.2014 postou na adresu VEOLIA VODA- Stredoslovenskd voddrenskd prevddzkovd spolocnost, a.s., Partizdnska cesta 5,

974 00 Banskd Bystrica a obdlku oznacte heslom Vioda pre vds alebo e-mailom na adresu info@stvps.sk.




Pitna voda z vodovodu
podlieha prisnej kontrole

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s. (StVPS,a s.)zabezpecuje pre-
vadzku vodovodov a kanalizacii na uzemi
celého Banskobystrického kraja, Ciastocne
v okrese Revlca, v okrese Prievidza a v casti
Trencianskeho kraja.

Pitnou vodou zasobujeme viac ako 657 549
obyvatelov.

Kvalita dodavanej pitnej vody zodpoveda
véeobecne platnym pravnym predpisom a je

prisne kontrolovana. Kvalita vody sa sleduje
v certifikovanych laboratériach StVPS, a.s. v
Banskej Bystrici, Lu¢enci a v Prievidzi. Okrem
zékladnych fyzikdlno-chemickych,  radio-
chemickych, mikrobiologickych a biologic-
kych ukazovatelov sa sleduje pritomnost
kovov, pesticidov a inych organickych latok
podla platnych STN (Slovenské technické
normy).

Je dobré vediet, ze:

PRIEMERNE HODNOTY UKAZOVATELOV URCENYCH NA VYSTUPE

»  Kvalita vody je kontrolovana az k miestu
spotreby. Za fakturacnym meradlom
voda vstupuje do vnutornych vodo-
vodnych rozvodov a udrZiavanie tychto
zariadeni v dobrom stave je Vasou
zodpovednostou.

*  Vnutornymi vodovodnymi rozvodmi ro-
zumieme systém vodovodnych rurok,
spojok, vodovodnych batérii a ventilov
umiestnenych za faktura¢énym merad-
lom. Len kvalitne a riadne udrziavané
zariadenie Vam umozni uchovat kvalitu
pitnej vody, ktorii Vam dodavame.

Z UPRAVNI VODY A Z VEREJNYCH VODOVODOV

ied- limit NR skup.
ukazovatel Je ik SR ¢.354/ vodovod

notka 2006 Hrifiova
Vépnik a hor¢ik ~ ~
(tvrdost)* mmol/l  1,1-50 @ 0,7-0,8
Zelezo mg/I 0,2 0,04
Dusi¢nany mg/I 50 3,5
CHSKMn mg/I 3 1,36
pH 6,5-8,5 8,1

skup. skup. skup. skup.
vodovod vodovod vodovod vodovod
Turcek Malinec Klenovec | Pohronsky
0,56 0,55 0,54 2,4
0,06 0,05 0,03 <0,05
4,4 3,2 6,4 54
0,8 1.2 0,78 <0,5
8,2 8,4 8,73 7,8

* pre prepocet jednotiek mmol/l na nemecké stupne plati prepocet: mmol/I x 5,6 = st. nemecky

Aktualne ceny vodného
a stocneho v roku 2014

Cena vody zahfia vodné — teda celkové
naklady spojené s vyrobou a distribticiou
pitnej vody, a stocné — ndaklady spojené
s odvadzanim a cistenim odpadovych véd.
Pre rok 2014 schvalil regulaény trad URSO
pre Stredoslovenskd vodarenski prevadz-

kovu spolocnost, a.s. nové ceny vodného a
stocného platné v obdobi od 1.1.2014 do
31.12.2014.

Ddévodom zmeny ceny je zrealizovanie in-
vesticii do vodarenského majetku. Percen-

SCHVALENE CENY VODNEHO A STOCNEHO PLATNE OD 1.1. DO 31.12. 2014

tudlny narast cien roku 2014 v porovnani
scenamiroku 2013 je 3% privodnom a 3% pri
stocnom. Predpokladané zvysené vydavky
Stvorclennej rodiny pri spotrebe 100 m3/rok
predstavuju pri vodnom narast 0,34 € za me-
siac a pri stocnom 0,32 € za mesiac.

Cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom pre vsetkych odberatelov (vodné)

Cena za distribuciu pitnej vody verejnym vodovom pre obecné vodarenské spolocnosti

Cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou pre vietkych odberatelov (stoéné)

Bez DPH S DPH
1,1504€/m*® | 1,3805 €/m?
0,6622€/m® | 0,7946 €/m?
1,0983€/m® | 1,3180 €/m?
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