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Casopis zakaznikov Stredoslovenskej vodarenskej

prevadzkovej spolocnosti, a.s

MILi CITATELIA,
VAZENi ZAKAZNICI.

PODLA POSLEDNYCH PRIESKUMOV SPO-
KOJNOSTI, KTORE PRAVIDELNE ORGA-
NIZUJEME, ZAUJIMAJU NASICH ZAKAZ-
NIKOV NAJVIAC INFORMACIE O KVALITE
VODY A CENACH VODY. ZA NAJLEPSI
SPOSOB POSKYTOVANIA INFORMACIT
POVAZUJE STALE VACSINA BROZURY

A LETAKY.

PONUKAME VAM PRETO DALSIE CISLO
ZAKAZNICKEHO CASOPISU, KDE NAJDETE
VSETKY AKTUALNE INFORMACIE NA
JEDNOM MIESTE A NAVYSE SME PRE VAS
PRIPRAVILI NIEKOLKO ZAUJIMAVOSTI

0 VODE Z VODOVODU, PITNOM REZIME
AJ O NASICH NOVYCH INTERNETOVYCH
STRANKACH. PO PRECITANI CASOPISU

SA MOZETE PUSTIT DO LUSTENIA
AVYHRAT HODNOTNE CENY.

ZELAME VAM POKOJNE SVIATKY
A DOBRY ROK.

REDAKCIA

www.stvps.sk

prostredie

Ochrana vodnych zdrojov ako integrovana
ochrana kvality a kvantity podzemnych
a povrchovych véd a rozvoj novych zdrojov
patria medzi priority nasich spolocnosti.
Rozhodujucim faktorom pri ochrane kva-
lity vodnych zdrojov je problematika zdrojov
znecistovania vod, ¢i uz s priamym alebo ne-
priamym dopadom na vodné zdroje.

Rekonstrukciami a intenzifikaciami cistiarni
odpadovych vod sa priebezne realizuje
znizovanie mnozstva vycistenych odpa-
dovych véd, ktoré nespinaju povolené li-
mitné hodnoty. Aktivne tak prispievame
k ochrane vodnych tokov, k celkovej ochrane
zivotného prostredia a k zvyseniu kvality
Zivota obyvatelov.

Spolo¢nost ma vytvoreny Integrovany sys-
tém manazérstva, ktory pozostidva zo sys-
tému manazérstva kvality, systému envi-
ronmentdlneho manazérstva a systému
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia.
Vytvorenie jedného integrovaného sys-
tému je velmi efektivny spdsob riadenia.
Zohladnuje nielen kvalitu vyrobkov a sluZieb,
ale aj pristup k Zivotnému prostrediu,
bezpecnosti a ochrane zdravia.

Chranime zivotné

Prieskum a meranie

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

na stokovej sieti

V  oblasti prieskumu stokovych sieti
a zistovania pripojenych producentov bola
Uspesne odskusana a zavedena technolo-
gia dymovych skusok stokovych sieti. Touto
technolégiou je mozné zistovat poruchy
kanalizacnych potrubi a objektov stokovych

sieti a tiez zistovat neopravnené pripojenia
nehnutelnosti. Do prevadzky sme zaviedli TV
kamerovy systém na prieskum kanalizacnych
potrubi.

by () VEOUIA



1. Budete mat zdraviiu plet. Ziaden
hydratacny krém ju tak neskrasli ako cista
voda.

2.Voda vyplavuje z vasho tela toxické latky.
3.Voda zmensuje riziko infarktu.

4. Priaznivo pdsobi na kiby a svalstvo.

NASE SLUZBY

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s., zabezpecuje dodavku pit-
nej vody a odkanalizovanie na tizemi celého
Banskobystrického kraja, v okrese Revu-
ca CiastoCne (11 obci), v okrese Prievidza
a v casti Trencianskeho kraja.

Poprad
Spiss

® Brezno
Banska Bystrica

® Prievidza

Ziarnad Hronom® @ zvolen

@ Rimavska Sobota

Vrable

@ Lucenec
® Verky Krtis
Poskytujeme sluzby v oblasti vyroby

a distribucie pitnej vody a odvadzania
a Cistenia odpadovych vod. Nasou tlohou je
zabezpecit pre odberatelov pitni vodu zod-
povedajlcu zdravotno bezpecnostnym nor-
mam definovanymi Svetovou zdravotnickou
organizaciou (WHO), Eurépskou tniou alebo
legislativou jednotlivych krajin.

Sucastou vodného cyklu je okrem vyroby
pitnej vody tiez odvadzanie odpadovych
véd a ich cistenie. Cistenim odpadovych véd
prispievame k ochrane Zivotného prostre-
dia, k ekonomickému rozvoju miest a obci
azvysujeme tak kvalitu Zivota ich obyvatelov.
Odpadové vody, teda vietka pouzita voda, su
odvadzané kanalizaciou. Kanalizacna siet po-
zostava z kanalizacnej pripojky a verejného
systému kanalizacného potrubia, ktoré je
pravidelne udrzované a kontrolované, aby
sa zabranilo jeho upchaniu alebo korézii.
Odpadova voda je kanaliziciou dopravena
do (cistiarne odpadovych véd, ktora
je vaddinou umiestnend na najnizsie
polozenom mieste daného uUzemia. Ak
musi voda v teréne prekonat prevysenia,
na jej precerpanie sa vyuzivaju kanalizacné
Cerpacie stanice.

V cistiarnach odpadovych vod prechddza
voda niekolkymi stupnami cistenia, v ramci

dovodov, preco musime
pit viac vody:

5. Zvysuje energiu a posiliiuje stav bdelosti.
6. Upravuje travenie a vylucovanie.

7. Obmedzuje moznost nakazy a chordb.

8. Reguluje teplotu organizmu.

9. Aj 2% strata modze spdsobit problém
s pamétou.

ktorého su z nej odstranené organické latky
a chemické znecistenie

www.stvps.sk

Moderny dizajn, tradi¢cné vodarenské,
modro biele farebné kombinacie, prehladna
Struktira a jednoducha orientdcia — to su
hlavné charakteristiky novych webovych
stranok Stredoslovenskej vodarenskej pre-
vadzkovej spolocnosti, a.s. Zmeny su orien-
tované v prospech zdkaznikov. Internetové
stranky umoznuji zadkaznikom vyuZivat
sluzby poskytované elektronicky a obsa-
hujua viac informacii pre vetkych uZivatelov.
Hlavny priestor novej verzie webu je ve-
novany prave zakaznickej sekcii, ktora patri
dlhodobo k najviac navstevovanym. Zakazni-
ci tu okrem zakladnych informacii o kvalite
vody, cendch vody ¢i otvaracich hodinach
zakaznickych centier ndjdu napr. aj vysledky
prieskumov spokojnosti, zakaznicky ¢asopis
a potrebné dokumenty na stiahnutie. Pros-
trednictvom internetovej stranky su zdkaz-
nikom dostupné sluzby elektronickej faktury
a tiez osobny zakaznicky ucet.

ELEKTRONICKA
FAKTURA

Pri sluzbe zasielanie faktur elektronicky
zdkaznik na zaklade aktivacie sluzby dostava
faktdry za vodné a stocné v elektronickej
podobe na jeho e-mailovi adresu. Vyhod
elektronického zasielania faktur je niekol'ko.
Sluzba zasielania elektronickych faktur je
pre zakaznika bezplatnd, zakaznik ziska
jednoduchy a komfortny pristup k fakture,
faktdry su zasielané v PDF formate a tak
ma zakaznik k dispozicii kompletny archiv
faktdr vo svojej e-mailovej schranke. Touto
formou zasielania faktur prispeje k ochrane
Zivotného prostredia spolocnost i zakaznik.

OSOBNY

Zriadenie osobného zakaznickeho Gctu
umoziuje zakaznikom jednoduché zasiela-

J

ZAKAZNICKY UCET \ N

ZAUJIMAYOSTI
O VODE

| KED JE VODA ASI NAJDOLEZITEJSOU KO-
MODITOU PRE NASE PREZITIE, VIEME O NEJ
VELMI MALO. POVAZUJEME JU, ASPON
V NASICH KONCINACH, ZA SAMOZREJMOST.
POVEDZME S| TEDA O NEJ NIECO VIAC.
ZASLUZI SI TO.

nie poziadaviek tykajlcich sa zmeny vysky
zaloh, nahlasenia samoodpoctu vodomeru,
reklamacie faktdry a nahldsenia poruchy.
Vdaka osobnému zakaznickemu Uctu ziska
zékaznik prehlad o spotrebe vody, vyske fak-
tar a odpoctoch vodomerov na svojom od-
bernom mieste. Na stranke nechyba ani sek-
cia urena novinarom, ktora zahfia prehlad
tlacovych sprdv, kontaktov a dalSich ma-
teridlov vratane fotogalérie. Verime, Ze nova
internetové stranka www.stvps.sk bude
dalsSim krokom k zeefetivneniu a skvalit-
neniu zakaznickych sluZieb nasejspolocnosti.




Nie vsade vsak povazuju vodu
za samozrejmost a je volne dostupna.
Vyse jedna miliarda ludi nema pris-
tup k zdravotne nezavadnej pitnej

vode a cista voda je pre nich jednou
z najvzacnejsich surovin. Dalo by sa
povedat,

e voda nad zlato.

Svet sa sklada zo 75% vody, ale iba
1% je pouzitelné na pitie. Voda, ktoru
vyuzivame, je rovnaka od vzniku sveta.
Velka vacsina v 97,4% — svetovej vody
nie je pitna, je sland a tvori oceany.
Zvysnych 2,6% predstavuje vsetku pitnu
vodu, ¢o mame. Naviac asi 86% z tohto
mnozstva nie je priamo pristupnych,
pretoze su zmrazené v ladovcoch a hor-
skych ladovych ciapockach. Podzemné
zasoby su dalSim najvydatnejsim zdro-
jom. Menej ako 0,1% tvori voda v jaze-
rach, riekach a pramenoch.

Aj ludské telo sa sklada najma z vody.
Tvori 50 — 72% ludského tela. Je dolezita
pre dychanie, krvny obeh, latkovi vy-
menu, termoreguldciu. Krv je tvorend
z 91% vodou, telo denne straca asi 2 lit-
re vody dychanim a vylucovanim. Preto
je velmi dolezity pitny rezim, najmenej
2 litre denne. Novorodenec ma dokonca
az 80% hmotnosti z vody.

Pitna voda
z vodovod

Kvalita dodavanej pitnej vody zodpoveda
vieobecne platnym pravnym predpisom.
Jej kvalita je prisne kontrolovana a sleduje
sa v certifikovanych laboratéridch. Okrem
zakladnych fyzikalno-chemickych, radio-
chemickych, mikrobiologickych a biologic-
kych ukazovatelov sa sleduje pritomnost
kovov, pesticidov a inych organickych latok
podla platnych STN (Slovenské technické
normy).

Voda po odobrati zo zdroja (podzemny ale-
bo povrchovy vodny zdroj), pred dodavkou
spotrebitelovi, prechadza (1. ¢ast tajnicky)
.. ipravy. Uprava vody sa rea-
lizuje v dpravniach vody. Procesy cistenia
méiu byt aplikované jednotlivo alebo
v roznych kombinaciich, pricom zvolené
postupy zavisia od spésobu a mnoistva
znecistenia — mechanické (2. ¢ast tajnicky)
, usadzovanie, filtracia
éirenie, odstrafovanie Zeleza a man
adsorpcia na aktivnom uwhli, (3
tajnicky) .. . chlérovanim
benim ozénu alebo pésobenim UV Zi
ozonizacia, apod.

prisnej kontrole

Vycistena voda z
do vodojemu,
pre precistenu
vody). Je postav
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Vylistite tajnicku nasej krizovky a vyhrajte balicek darcekovych predmetov.
Sprdvne znenie tajnicky poslite do 1.3.2015 postou na adresu VEOLIA VODA - Stredoslovenskd voddrenskd prevddzkovd spolocnost, a.s.,
Partizdnska cesta 5, 974 00 Banskd Bystrica a obdlku oznacte heslom Voda pre vds alebo e-mailom na adresu komunikacia@stvps.sk
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Aktualne ceny vodného a stocného
v stredoslovenskom regione

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO) schvalil od 1. augusta 2014 do 31. decembra 2014
pre Stredoslovensku vodarensku prevadzkovi spolocnost, a.s., nasledovné ceny vodného a sto¢ného:

Bez DPH S DPH
Cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom pre vietkych odberatelov (vodné) 1,1700€/m? | 1,4040 €/m?
Cena za distribuciu pitnej vody verejnym vodovom pre obecné vodarenské spolocnosti 0,6622 €/m3 | 0,7946 €/m?
Cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou pre vietkych odberatelov (stoéné) 1,0983€/m* 1,3180€/m?

YODNE
DESATORO

. OBSAHUJE VYVAZENE MNOZSTVO
MINERALNYCH LATOK, KTORE
CLOVEK POTREBUJE

VODA ZVODOVODU:

. JEVHODNA PRE VSETKYCH

. PROSPIEVA TVOJMU ZDRAVIU,
NA ROZDIEL OD SLADENYCH
NAPOJOV CHRANI A POSILNUJE
ZUBY A KOSTI

3. NESPOSOBUIJE OBEZITU

. NEOBSAHUIJE LATKY, KTORE
DLHODOBYM KONZUMOVANIM
SKODIA ORGANIZMU

ZaRaznicke centra
Stredoslovenskej vodarenskej prevadzRovej spoloCnosti, a.s.

Zakaznicke centrum Banska Bystrica
Partizanska 5, 974 00 Banska Bystrica

Zakaznicke centrum Brezno
Sekurisova 4, 977 01 Brezno

Zakaznicke centrum Zvolen
L. Stira 2208/15, 960 01 Zvolen

Zakaznicke centrum Prievidza
V. Clementisa 52, 971 55 Prievidza

Zakaznicke centrum Luéenec
Komenského 4, 984 01 Lucenec

Zakaznicke centrum Rimavska Sobota
Duklianskych hrdinov 42
979 01 Rimavska Sobota

Zakaznicke centrum Vel'ky Krti$
Banicka 39, 990 01 Velky Krtis

Zakaznicke centrum Ziar nad Hronom
SNP 125, 965 01 Ziar nad Hronom

8.
9.

. JE PRIBLIZNE 300-KRAT LACNEJSIA

AKO BALENA VODA Z OBCHODU

. SPLNA PRISNE HYGIENICKE

A ZDRAVOTNE KRITERIA
JE NAJLEPSI ,,HASIC“ SMADU
PRINASA NAM OSVIEZENIE

10.VODU Z VODOVODU MOZES PIT

KDEKOLVEK, KEDYKOLVEK A STACI
TI CISTA DLAN

UZATVARANIE OBCHODNY
A ICH DODATKOV

ZMENY V PLATEN] ZALOH A FAKTU
PRIJEM A VYBAVOVA EHR\A

Z OBCHODNEHO '
PRIJEM HOTOV!

INFORMACIE Q OSTATNYCH SLUZBA
POSKYTOVANYCH DODAVATELOM

Py

Zakazni

0850111 234
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