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Mili citatelia, vazeni zakaznici

S potesenim moézem konstatovat, Ze v nedavno rea-
lizovanom prieskume spokojnosti zakaznikov sme sa
dozvedeli, ze ste s nasimi sluzbami spokojni. Nasim
trvalym cielom vSak aj nadalej zostava Vasa spokojnost
a zabezpecenie plynulej dodavky kvalitnej pitnej vody
a zabezpecenie odkanalizovania.

Hoci nas vysledku roku 2009 tesia, aj my musime

tivnych a hlavne environmentalnych poziadaviek,
prisne dodrzZiavanie kritérii bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a Standardov kvality.

Mili Citatelia, vazeni zakaznici, dovolte mi na zaver
podakovat Vam za prejavenu doéveru a spolupracu
v uplynulom roku a zaZelat Vam pokojné sviatky
a uspesny start do nového roku 2010.

prekondvat nasledky hospodarskej krizy. Madme vsak
pred sebou nové vyzvy a povinnosti, ktoré nas posuvaju
vpred, tak aby sme si udrzali trend modernej a zakaz-
nicky orientovanej spolocnosti. Hlavny déraz budeme
aj nadalej klast na posilnenie vztahov s nasimi partner-
mi, starostlivost o zdkaznikov, dodrZiavanie legisla-

.

Ing. Peter Martinka
generalny riaditel StVPS, a. s.
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Novinky v zakaznickych sluzbach

Otvorenie zakaznickeho centra

V oblasti zlepSovania kvality sluzieb svojim zakaznikom sme v no-
vovybudovanych priestoroch na ul. Sekurisova 4 v Brezne otvorili
nové zakaznicke centrum. Zakaznikom su k dispozicii vyskolené
pracovnicky zabezpecujlice uzatvaranie obchodnych zmliv a ich
dodatkov, zmeny v plateni zaloh a faktur, prijem a vybavovanie
reklamacii, prijem platieb a tiez poskytuju ostatné informacie o
sluzbach.

V sicasnosti ma nasa spolocnost otvorenych osem zdkaznickych
centier, a to vo Zvolene, Banskej Bystrici, Lucenci, Rimavskej Sobote,
Velkom Krtisi, Ziari nad Hronom, Prievidzi a v Brezne.

Zakaznicke centra v pésobnosti Veolia Voda - Stredoslovenska voda-
renskd prevadzkova spolocnost, a.s. st vybavené tak, aby zaistovali
véetky Cinnosti spojené so vznikom, priebehom a aktualizaciou
zmluvnych vztahov s odberatelmi.

centra a prostrednictvom
sluzby Unikasa (Ghrada za
vodné a stocné prostred-
nictvom faktdry, postovej
poukazky vo vybranych pre-
dajniach COOP Jednota).

V ramci skvalithovania zakaznic-
kych sluzieb, ako novinku pontkame
moznost uhradzat platby vo vsetkych

nasich zakaznickych centrach platobnou kartou.

Platba cez platobny termindl je jednoducha, rychla, bezpecna
a navyse pre Vas vyhodna — usetrite na poplatkoch za postovu
poukazku, ¢i za vyber hotovosti z bankomatu.

Zakaznicky ucet

Nasim zdkaznikom pontkame prostrednictvom nasho interne-
tového portalu formulare, ktoré slizia k odosielaniu poZiadaviek
a pripomienok na adresu nasej spolocnosti. Niektoré formulare su
k dispozicii vsetkym uZivatelom, iné len registrovanym. PoZiadat
o registraciu mozete na nasej webovej stranke www.stvps.sk a to

Platba kartou

V sticasnosti ponikame nasim zakaznikom moznost uhradzat plat-
by za vodné, stocné ako aj iné sluzby postovou poukazkou, prevod-
nym prikazom, inkasom, v hotovosti v pokladni nasho zdkaznickeho

cez Zakaznicky Ucet vyplnenim a odoslanim Ziadosti o autorizovany
pristup, kde uvediete jeden z Vasich identifikacnych tdajov (Cislo
obchodnej zmluvy, ¢islo odberu, ¢islo faktary). Registrovanému
uzivatelovi okrem iného umoznujeme zobrazovat jeho zmluvné
Udaje, histériu odpoctov, vysku spotrieb a predpisy platieb.
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VEOLIAVODA - Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost,
a.s. Banska Bystrica prevadzkuje Styri velké Gpravne vody, a to:
Hrinova, Turcek, Klenovec a Malinec, ktoré ako zdroj surovej vody
vyuzivaju vodarenské ndadrze. Vodarenské nadrze si v majetku
a v prevadzke Slovenského vodohospodarskeho podniku, $.p., Zilina,
ktorému uhradzame aj poplatky za odbery povrchovej vody. Kvalita
surovej vody sa vo vodarenskych nadrziach casom zhorsuje, nakolko
dochddza k ich postupnému zanasaniu.

V sucasnosti su najvacsie problémy s kvalitou surovej vody z voda-
renskych nadrzi Klenovec a Malinec. V letnom a jesennou obdobi
dochadza k zhorsovaniu kvality surovej vody. Od zaciatku septembra
roku 2009 doslo k zhorsovaniu kvality surovej vody v ukazovateli ob-
sahu manganu, ktory dosiahol doteraz najvyssie hodnoty vo voda-
renskej nadrzi Klenovec az 0,59 mg/| t.j. cca 12 - nasobok oproti
limitu. Vzhladom k vysokym hodnotam bolo potrebné upravovat
a optimalizovat davkovanie manganistanu draselného. Tiez doslo
v surovej vode k narastu obsahu zeleza az na hodnoty cca 0,55
mg/|, preto bol nutny rad nepredpokladanych technologickych za-
sahov kym sa podarilo dosiahnut pozadované limity kvality pitnej
vody. Obdobné to bolo aj vo vodarenskej nadrzi Malinec, kde sa tiez
prejavuje nizke percento nasytenia dodavanej vody kyslikom. Vo
vodarensky vyuzivanych odbernych horizontoch okrem uvedenych
zmien kvality, pozorujeme tiez narast poctov vodarensky proble-
matickych organizmov spdsobujtcich problémy pri ich separacii. Vo
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vodarenskej nadrzi Turcek sa vyskytuju problematické sinice /AFA/,
ktoré boli rozbormi hygienickej sluzby zistené zatial len vo vzorkach
z hladiny vodarenskej nadrze Turcek. Ich prienik do odbernych hori-
zontov ocakavame v zimnych mesiacoch.

V stcasnosti prevadzkovatel' vodarenskych nadrzi prenasa problémy
s kvalitou surovej vody na nasu spolocnost, ktord je prevadzko-
vatelom Upravni vody a ktord musi realizovat nakladné opatrenia
v technolégii pre dodrzanie platnych limitov kvality upravenej vody.
Kvalitativne ciele pre povrchové vody urcené nariadenim vlady SR
€.296/2005 Z.z. st pre nase Upravne vody zaradené v kategorii A2
a su urcené len ako odporucané hodnoty.

Vyvoj v kvalite surovej vody z vodarenskych nadrzi Klenovec
a Malinec je nepriaznivy a pri sicasnej technolégii na GUpravni vody
Klenovec a Malinec moéze vyvolat rad problémov s kvalitou uprave-
nej vody v tomto resp. aj v dalSich rokoch.

Aj ked'sucasna legislativa priamo nenuti prevadzkovatela vodaren-
skych nadrzi a to, Slovensky vodohospodarsky podnik, $.p., Zilina
k zlepSovaniu kvality surovej vody, myslime si, Zze nastal najvyssi
Cas, aby sa prevadzkovatel' vodarenskych nadrzi zacal zaoberat
odstranovanim dnovych sedimentov resp. prevzdusnovanim vody
vo vodarenskych nadrziach. Nepochybne by mali byt rieSené aj legis-
lativne zmeny, ktoré by nutili prevadzkovatela vodarenskych nadrzi,
ako spravcu vodného zdroja, venovat vacsiu pozornost kvalite doda-

vanej vody pre nase tpravne vody. ‘

V skratke o vodomeroch

Vodomerna 3achta je nevyhnutnou podmienkou napojenia doma-
ceho uZivatela na verejny vodovod, je stcastou vnitorného vodo-
vodu a zriaduje ju na pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vo
vodomernej sachte sa nachadza domovy uzaver vody na privodnom
potrubi, vodomerna zostava, ktorej sicastou je aj vodomer — mera-
cie zariadenie na meranie spotreby vody.

Vodomer je fakturacné meradlo a musi byt opatrené dvomi
plombami vodi neopravnenej manipuldcii, a to metrologickou
a montaznou. Vlastnikom vodomeru ako fakturacného meradla
je VEOLIA VODA - Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s., ktora uskutociuje jeho osadenie, montaz, udrzbu
a periodickii vymenu kazdych 6 rokov. Poskodenie vodomeru
akymkolvek spésobom je spdsobenie Skody dodavatelovi a hradi
ju odberatel, preto je v jeho zaujme chranit vodomer pred mecha-
nickym i tepelnym poskodenim. Tato ochrana viak musi byt realizo-
vana tak, aby nebranila zamestnancom nasej spolo¢nosti vykonavat
pravidelné odcitavanie pripadne vymenu vodomeru.
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Hlavne ochrana vodomeru pred mrazom musi byt jednoducha a
Ucelnd. Odberatel’ ma povinnost hldsit dodavatelovi poskodeny
vodomer, spisat s dodavatelom Dohodu o cene a umoznit
vymenu meradla, pretoze poskodené meradlo nie je meradlom
fakturacnym.

Vodomerna Sachta a miesto nad fou nesmu byt skladiskom ne-
potrebného materialu, odpadkov, kde sa zdrziavaju rézne Zivocichy,
ktoré k vode naozaj nepatria. Ak ma odberatel podozrenie, ze
vodomer nemeria spravne, zabezpeci dodavatel na zaklade Ziadosti
odberatela spisanie Dohody o cene, vymontovanie vodomeru
a v lehote do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti jeho preskisanie
v autorizovanej skisobni. Ak sa pri skiske meradla zisti, Ze meradlo
nespiia poziadavky stanovené zakonom, naklady na preskisanie
hradi dodéavatel vody a ak meradlo spina tieto poziadavky, naklady
hradi odberatel.

Ziadost o preskasanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatelovi v urcenej lehote vodné. Po obdrzani vysledkov
preskisania v pripade nevyhovujliceho meradla dodavatel vyrovna
pripadny preplatok odberatelovi.
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Prieskum spokojnosti zakaznikov

1. Ako ste celkovo spokojny s troviiou posky-
tovanych sluzieb Vasho dodavatela pitnej vody
a prevadzkovatela verejnej kanalizacie?

W velmi spokojny 46,9%
skor spokojny 41,3%
M skor nespokojny 8,5%
uplne nespokojny 3,3%

2. Ako ste celkovo spokojny/a konkrétne s
kvalitou pitnej vody?

W velmi spokojny 51,3%
skor spokojny 31,3%
M skor nespokojny 11,5%
Uplne nespokojny 6,0%

3. Ako ste celkovo spokojny/a s tym, Ze
nedochadza k prerusovaniu dodavok vody
alebo upchavaniu kanalizacie?

W velmi spokojny 53,4%
skor spokojny 32,8%
M skor nespokojny 10,7%
Uplne nespokojny 3,1%

4. Ak sa vyskytli problémy s dodavkami pitnej
vody alebo upchanej kanalizacie, boli ste
spokojny/a s rychlostou ich rieSenia?

W velmi spokojny 41,5%
skor spokojny 41,4%
M skor nespokojny 11,8%
Uplne nespokojny 5,4%

5. Ako ste spokojny/a s tlakom pitnej vody vo
vodovodnom potrubi Vasho dodavatela pitnej
vody?

W velmi spokojny 68,5%
skor spokojny 23,9%

M skor nespokojny 5,7% \
2,0%
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ehal- medzi nasimi
2nie celkovej spokojnosti

V' priebehu mesiaca oktober-

— zakaznikov s poskytovanymisluzbami. =~ =

Prieskum bol realizovany externou spolocnostou, pricom nahodne
vybranych 1000 odberatelov odpovedalo v telefonickom prieskume
na otazky, tykajlce sa profesionality zamestnancov, kvality vody
¢i prehladnosti faktdr. Odpovede boli nasledne zaznamenavané
v 4-stupnovej skdle. Celkova spokojnost sa stabilizovala a pribliZila sa
k hranici vysokej spokojnosti v priemere 88%, co mézeme hodnotit
pozitivne.

KedZe spokojnost zakaznika je pre nas prioritou, nasim cielom
a predsavzatim je prekroCit hranicu 90% a dostat sa do pasma
vysokej spokojnosti.

6. Ako ste spokojny/a s prehladnostou fak-
tary?

W velmi spokojny 62,2%
skor spokojny 30,8%
M skor nespokojny 3,9%
Uplne nespokojny 3,0%

7. Ako ste spokojny/a s pontikanymi spsobmi
platieb? (zloZenka, SIPO, bankovy prevod,
hotovost, inkaso, platobna karta)

W velmi spokojny 87,6%
skor spokojny 12,0%
M skor nespokojny 0,4%
Uplne nespokojny 0,0%

8. Ako ste spokojny/a s pristupom zamest-
nancov vodarenskej spoloénosti pri ziskavani
informacii technického charakteru?

W velmi spokojny 47,9%
skor spokojny 42,0%
M skor nespokojny 7,3%
Uplne nespokojny 2,8%

9. Ako ste spokojny/a s pristupom zamestnan-
cov vodarenskej spolocnosti pri realizovani
Vasich objednavok na prace?

W velmi spokojny 51,8%
skor spokojny 36,4%
M skor nespokojny 8,6%
Uplne nespokojny 3,2%

10. Ako ste spokojny/a so schopnostou
zamestnancov Vasho dodavatela pitnej vody
pocuvat Vas?

W velmi spokojny 56,2%
skor spokojny 35,9%
M skor nespokojny 5,7%
Uplne nespokojny 2,2%

11. Ako ste spokojny/a s profesionalitou
zamestnancov Vasho dodavatela pitnej vody?

W velmi spokojny 55,7%
skor spokojny 36,4%
W skor nespokojny 5,9%
Uplne nespokojny 2,0%

12. Ako ste spokojny/a s informaciami, ktoré
Vam o sluzbach a produktoch poskytuje Vas
dodavatel?

W velmi spokojny 44,7%
skor spokojny 36,6%
W skor nespokojny 14,3%
Uplne nespokojny 4,5%

13. Ako ste spokojny/a s pristupom k in-
formaciam tykajlicich sa kvality vody, cien,
dodavok vody a pod.?

W velmi spokojny 37,2%
skor spokojny 36,1%
M skor nespokojny 20,5%
Uplne nespokojny 6,2%
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ZAUJIMAVOSTI

Ako udrziavat kvalitu vody

Je dobré vediet, Ze: kvalita vody je kontrolovana az k miestu spotre-
by. Voda, ako produkt urceny k ludskej spotrebe, ktory je dodavany
do domdcnosti a firiem podstupuje radu kontrol a zodpoveda pris-
nym kritériam kvality. Za fakturacnym meradlom voda vstupuje do
vnutornych vodovodnych rozvodov a udrziavanie tychto zariadeni
v dobrom stave je Vasou zodpovednostou.

Vnitornymi vodovodnymi rozvodmi rozumieme: systém vodovod-
nych rarok, spojok, vodovodnych batérii a ventilov umiestnenych za
faktura¢nym meradlom. Len kvalitne a riadne udrZiavané zariadenie
Vam umozni uchovat kvalitu pitnej vody, ktori Vam dodavame.
Parametre kvality vody z vodovodu na ludsku spotrebu su uréené
Zakonom o verejnom zdravotnictve SR ¢. 126/2006 Z.z., ktory okrem
iného stanovuje poZiadavky na kvalitu a zdravotni nezidvadnost
pitnej vody a prisluSnym nariadenim vlady SR ¢. 354/2006 Z.z,
ktory stanovuje poziadavky na pitni vodu, rozsah a pocetnost kon-
trol. Toto nariadenie je harmonizované poziadavkami Eurépskej
smernice ¢. 98/83 EC o kvalite vody pre ludsku spotrebu. Kvalitu
pitnej vody v mestach a obciach, kde pésobi VEOLIA VODA - Stre-
doslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s., sleduju labo-
ratoria akreditované Slovenskou narodnou akreditacnou sluzbou.
Program sledovania kvality vody bol vypracovany, ako pre Upravy,
tak pre distribucnt siet v sulade s poziadavkami Regionalnych
Uradov verejného zdravotnictva SR. KaZzdorocne laboratéria nasej
spolocnosti vykonaju 330 tisic stanoveni jednotlivych kvalitativnych
ukazovatelov pitnej vody.

Co méize zhorsit kvalitu distribuovanej vody?

Tu st niektoré priklady, co moze spdsobovat znecistenie vody u Vas doma:

+  nepouZivané riurky a vodovodné prislusenstvo (staré vodovod-
né batérie na zalievanie, staré umyvadla a pod.), kde sa moze
drzat stojata voda a v nej potom dochadza k mnozeniu baktérii,

+ neudrziavané vodovodné batérie a filtre su tiez miestom pre
tvorbu baktérii.

Ako najlepsie udrziavat Vase vnutorné rozvody vody?

«  pravidelnou Udrzbou vodovodnych batérii a ich prislusenstiev,

+  minimalne jedenkrat za Stvrtrok odmontujte a vycistite vietky
zariadenia tvoriace sucast Vasej vodovodnej batérie, ako su: fil-
tre, perlatory, pruzné sucasti sprchy,

+  pamatajte na Cistenie nadrzi ohrievacov vody.

Co mat na pamiti pri instalacii novych vnutornych rozvodov?

Pokial staviate alebo prestavujete Vase byvanie, s instaldciou vnu-

tornych rozvodov sa radsej obratte na profesionalnu firmu. Pokial

véak instalaciu zvladnete sami, zabrante vsetkému, ¢o moze

sposobit nechcené zvysovanie teploty vody (vedenie vodovodnych

trubiek v blizkosti kurenia) a taktiez zabrante vsetkym rizikam ko-

rézie (kontakt réznych kovov, ulozenie na zemi, ...).

Vylustite tajnicku nasej
krizovky a vyhrajte
Ako novinku ponikame moznost, uhradzat platby vo vietkych

nasich zakaznickych centrach cez platobny terminal, a to ...
(pokracovanie textu je ukryté v tajnicke).
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Vylusteni tajnicku zasielajte do 28.februdra 2010 postou na adresu: VEOLIA VODA — Stredoslovenskd voddrenskd

prevddzkovd spolocnost, a.s., Partizdnska cesta 5, 974 01 Banskd Bystrica a obdlku oznacte heslom VODA PRE VAS
alebo e-mailom na: cc@stvps.sk. Zo sprdavnych odpovedi vylosujeme 5 vyhercov, ktori ziskaji balicky darcekovych
predmetov spolocnosti VEOLIA VODA — Stredoslovenskd voddrenskd prevddzkovd spolocnost, a.s..



