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V nedavno realizovanom pneskume spokojnosti zakaznikov sme sa

b I dozvedeli, 7e vacsina z vas Je s nasimi sluzbami spokojna. Vysledok

' potesil, ale neznamena to, Ze mézeme spat na vavrinoch. Pre nasu
S\ pracu v nasledujicom obdobi su déleziti prave ti zakaznici, ktori vy-
4 ! jadrili svoju nespokojnost. Prave tu vidime rezervy a moznost na ne-

_ustalezlepsovanie kvality sluZieb a profesionality zamestnancov.
| Nasa spolo¢nost vo svojich aktivitdch postupuje podla stanovenych
akénych planov, ktoré sa opieraju o kontinudlne zlepSovanie a rozvoj
¥ ﬁrldanej hodnoty vietkych zainteresovanych stran - zamestnancov,
5 vlastnlkov infrastruktuary, akcionarov i zakaznikov. V priebehu' roku
/' sme spustili prevadzku call centra s ciefom ulahéenia komunikacie
;s odberatelmi pri rieseni portch, reklamécii a zlep3enie informovanos-
't Zaviedli sme systém manazérstva kvality ISO 9001 v oblasti sluzieb
B zakaznikom, v dodavke pitnej vody a odkanalizovania odpadovych véd.
' Venujeme sa opravam a Udribe prenajatej mfrastruktury a nezabu-
dame ani na vychovu a vzdelavanie, coho dokazom si mnohé projekty

zamerané na Skolskd mladez.

~Nasim hlavnym' ciefom st kvalitné vodarenské sluzby pre spokojnych a

Dufame, ze k zvySeniu vasej spo1(ojnos'ti
prispeje aj casopis, ktory prave driite v
rukach. Prinaéame v fiom informacie, ktoré .
vas podla prieskumu spokojnosti najviac zau-
jimaju. Dozviete sa ako je tvorend cena vody, '
informujeme vas o kvalite vody v nasom
regione aj o zmenach, ktoré zaznamenate po .
prechode na EURO v zdkaznickych sluzbach.

Mili citatelia, vazeni zakaznici. Dovolte ; ¥ ;
mi na zaver zazelat vam pokojné sviatky ! ]
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a zmeny v zakaznickych sluzbac Ci Ry
) ¢4 T,
_Bllzi_;,sa 1.Januar 2009, ktory prinesie platnost zmluv. Pokial' sa v zmluve uvléldzaiju sumy v sIovehschh !
3 aj niektoré zmeny v, zdkaznic-kych korunach, plati ich hodnota prepogitana podla konverzneho ku _ :
. sluzbachspojené s prechodom na Nazéakaznickych centréch pripravujemerozsireniemoznostiplat a <A | d
EURO. faktar platobnou kartou prostrednictvom platobnych termi aIO\b v 4 LRE |
Uz od 08.08.2008 je dualne zobrazo- ¢im by sa zvysila spokokost zakaznikoy, a predislo by sa zbytocnym !' !
vanavyslednasuma faktury pripadne problémom spojenych s manipuldciou s hotovostou v minciach.® * . i
upomlenok ktoré 'ma odberatel Informacie o vSetkych zmenach, o cendch vgdnehoa stocného plat- « | (_ i
‘. uhradit. Uvadza sa' tiez konverzny né pre rok 2008 v SKK aj v EUR poskytnu nasi pracovnici v zakazmc- h | b

\ ~ kurz, ktorym bola suma prepocitana. kych centrach a na cisle CALL CENTRA 0850 111 234. 4 o | ('

' Od 1. januara 2009 bude pokracovat (Y 10 )
dudlne zobrazovanie v opacnom po- s : \ d
radi. Ako hlavna mena bude uvadzané EUR a informativne SKK. Vsledk I . sk ickei ketyllll \

P Ceny vodného a stocného sa na zaklade Vyhlasky MH SR 97/2008 yslédky vylosovania zakaznickej ankety:::: € N7
| K Z.z. v eurach zaokrihluji matematicky najmenej na Styri desat- \ ‘
) " inné miesta. V auguste 2008 dostali vsetci nasi odberatelia do schranok g ‘

Do pokladni zakaznickych centier StVPS, a.s. sa od 1.janudra
12009 do 16.janudra 2009 bude prijimat hotovost v eurach aj v
slovenskych korunach. Vydavat sa vsak bude len v eurach. Od 17.

" januéra 2009 sa v zakaznickych centrach budd prijimat platby
v hotovosti vylucne len v mene EUR.
DIzné ciastky prechadzajlce do roku 2009 budu tiez prepocitané

' konverznym.kurzom, zaokrahlené a realizované v EUR. Predpisy
zalohovych platieb na januar 2009 (SIPO, INKASO, prevodny prikaz)
budu prepocitané konverznym kurzom na EUR.
Uhrada faktur, prostrednictvom PPP U poukazky v mene SKK je
mozna na poste do 31.12.2008. Od 1.1.2009 bude"’posta prijimat
platobné -doklady (PPP U poukazky,..) s oznacenim meny

: EUR (ak zakaznik predlozi doklad s oznaéenim meny

] ~ SKK; bude poziadany, aby ho prepisal na €istd

poukazku s oznacenim meny EUR).

Zavedenie - eura  neovplyvni
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letak zamerany na propagaciu pitnej vody z vodovodu. Sucastou Vi

letaku bola aj anketova otdzka ,,Ako hodnotite kvalitu vody J e\
z vodovodu vo vasej domacnosti?*. !
Vysledky ankety ndjdete na www.stvps.sk a z takmer 100 e

i

zaslanych odpovedi sme vylosovali troch vyhercov, ktorym
zasielame hodnotné ceny. Tu si mena vyhercov: Katarina An-
delova, Rudlovska 44, Banska Bystrica, Mgr. Darina Durianova,
Sklarska 1/56, Poltar a Rébert Téth, Ribanisko 11/61, Lu¢enec. N i ‘:‘]
Vyhercom srdecne blahozelame! Lk
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AKTUALNE

Informacia o zdrojoch a kvalite pitnej vody v posobnosti StVPS, a. s.

Vyznamnymi vodnymi zdrojmi pitnej vody v pésobnosti StVPS, a.s.,
z ktorych st zasobované oblasti BBSK cez Stredoslovenski voda-
rensku sustavu a vodovodnt siet skupinovych vodovodov st voda-
renské nadrze Hrinova, Malinec, Klenovec a Turcek, ktoré spravuje
Slovensky vodohospodarsky podnik s.p. Ostatné miestne vodovody,
zasobované prevazne podzemnou vodou, z lokdInych vodnych zdro-
jov, su historicky starsieho data. Miestne vodovody vznikali postup-
nym zachytdvanim pramenov rdéznej vydatnosti, o com svedcia
Udaje o miestnych vodovodoch, ked'v jednej obci sa nachadzaju aj
dva vodojemy pre akumuldciu vody a systém sa sklada z niekolkych
pramenov.

StVPS, a. s. doddva vodu do 491 zasobovanych oblasti - obci a miest,
s poctom vodarenskych zdrojov 697, a dizkou prevadzkovaného
vodovodného potrubia 4153 km. Vodarenské nadrze si akumula-
ciou povrchovych vod, dimenzované na objemy s odberom na voda-
renskud Upravu 300 - 400 |/s, v porovnani s vyuzivanim miestnych
vodnych zdrojov podzemnej vody s réznou vydatnostou najcastejsie
do 2 |/s, pramene dokonca len do 1 I/s.

Okrem kvantitativnych ukazovatelov - objemov vody, su rozdiely
v kvalitativnych ukazovateloch, ked podzemné vody dosahuju pH
pod neutrdlne pH 7, Cize su kyslejSie najviac vak do limitu pH 6,5,
ktory je stanoveny hygienikmi, a vody z vodarenskych nadrzi nad pH
7 najviac vsak pH 8,5.

Medzidolezitéinformacie, ktoré zaujimajuverejnost patriukazovatel

tvrdosti pitnej vody. Najma v poslednych rokoch narasta moderni-
zacia domacnosti a poziadavka na optimalnu tvrdost pitnej vody.
Tvrdost vody je zadefinovana v rozsahoch ako mékka voda, stredne
tvrdd alebo tvrda voda. Odporicana hodnota je v rozmedzi vapnik
a horcik 1,1 — 5,0 mmol/I. Dosahované skutocné hodnoty tvrdosti
pitnej vody, ktort doddva StVPS, a. s. s v norme. Tvrdsia voda je
v severnych lokalitach Banskobystrického kraja a pochadza prevazne
z podzemnych zdrojov pitnej vody. Mdksie vody na juhu kraja
pochadzaju z vodnych nadrzi. Presnejsie sa da tvrdost pitnej vody
pre ktoréhokolvek spotrebitela pitnej vody overit v laboratéridch
StVPS, a s..

Pitna voda vobec nie je po chemickej stranke jednoducha zltcenina,
o fom sved¢i vyber sledovanych kvalitativnych ukazovatelov
ur¢enych pravnymi predpismi a prisny dohlad hygienikov, ktori
strazia zdravie [udi, vykonavanim statneho zdravotného dozoru
a monitoringu kvality pitnej vody zdsobovanych obyvatelov.

Vodarenské nadrze svojou klasifikdciou povrchovych vod a otvore-
nou akumuldciou vody v prostredi spadaju do kategodrie upravy
vod. Znamena to, Ze prevadzkovatel je povinny pred dodavanim
ku spotrebitelovi surovi vodu z vodarenskych nadrzi upravovat
chemicko -technologickymi procesmi vo vyrobe, na Gpravniach vody.
Vyber technolégii sa riadi overenymi postupmi a vyber chemickych
latok pre Gpravu a spdsob Gpravy musi spinat kritéria hygienickych
predpisov.

Medzi najjednoduchsiu Gpravu, ale velmi potrebnd patri hygienické
zabezpecenie pitnej vody - dezinfekcia pitnej vody, ktora je preven-
ciou ochoreni, ktoré by mohli vzniknut z nevyhovujiceho mikrobio-
logického ozivenia vo vode, ktoré méze poskodit zdravie jedinca.
StVPS, a. s. vykondva hygienické zabezpecenie pitnej vody prevazne
a doteraz vo svete najzauzivanejsim spdsobom - chlérovanim pitnej
vody, pricom hodnoty volného chléru v pitnej vode, v ktorejkolvek
zasobovanej lokalite musia byt v rozmedzi 0,05- 0,3 mg/I, a ktoré je
ur¢ené NV SR ¢. 354/2006.

Snaha STVPS je dopravit do pitnej vody len tolko chemikalii, ktoré st
potrebné na jej hygienické zabezpecenie s vylicenim neprijemnych
sprievodnych pachov /najma chlér/. Z pouzivanych prostriedkov
hygienického zabezpecenia vody na baze chléru je najviac pouzivany
chlérnan sodny v tekutom stave, a plynny chlér. Ich davky su stano-
vené do max. 0,3 mg/l volného chléru.

Medzi novsie dezinfekéné prostriedky, ktoré sa pouzivaju patri
chlérdioxid /oxid chloricity/, ktory ni¢i mikrobiologické ozZivenie pri
mensich davkach chléru, nevytvara neprijemny pach vody a ma dlha
p6sobnost vo vode.

0z6n je najsilnejsim dezinfekénym prostriedkom - je to trojmocny
kyslik a nici baktérie vyssich organizmov, ktoré sa mézu nachadzat
v povrchovych vodach. Jeho poutzitie je viak zriedkavé z dévodu eko-
nomickej naro¢nosti a bezpecnostnych predpisov pri jeho vyrobe
priamo na mieste vykonavania dezinfekcie.

Dalsi spdsob dezinfekcie - UV Ziarenie, ktoré vyuzivame, pri urcitej
nastavenej vinovej dizke presvieti bunku DNA a zni¢i baktérie aj
vyssich organizmov biologického ozZivenia. Je to spdsob, ktory ma
prioritu, bez dodavania chemikalii do vody, ale jeho spolahlivi
funkénost ovplyviuje zakal surovej vody, co vymedzuje lokality jeho
vyuzitia v praxi.

Zo strany hygienikov, sa konstatuje stav, Ze za posledné roky nedoslo
k zavaznejSim epidemiologickym ochoreniam z titulu dodavky vody
z verejnych vodovodov, ¢o hodnotime velmi pozitivne.

-~
Ako je tvorena cena vody

Platby za sluzby poskytované v oblasti vody maju dve casti:

|__vodné | stoné

Vodné (zékon ¢.442/2002 Z.z.., § 28) je odplata za dodavku pitnej
vody z verejného vodovodu. Mnozstvo vody odobratej z verejnej
vodovodnej siete sa meria vodomerom, ktory je spravidla umies-
tneny vo vodomernej Sachte, alebo na vstupe do objektu. Ak
dodavana voda nie je merana, stanovi sa mnozstvo dodanej vody
podla smernych cisel.

Stocné (zakon ¢. 442/2002 Z.z., § 28) je odplata za odvadzanie od-

nie je mnozstvo vypustanych véd merané, urCuje sa mnozstvo
vypustanych odpadovych voéd podla mnozstva vody odoberanej
z verejného vodovodu, s pripocitanim mnozstva vody ziskanej
zinych zdrojov (vlastny zdroj, dazdova voda atd.), alebo z vypoctov
na zaklade predlozenych technickych podkladov. Pre odber odpa-
dovych vod zo septikov a Zump sa stanovuju zmluvné ceny.
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padovych vod verejnou kanalizaciou a jej zneSkodnovanie. Pokial

N

Ceny vodného a stocéného v Slovenskej republike su regulované
na zadklade Zakona ¢. 276/2008 Z. z.. Samotna regulacia je realizo-
vana prostrednictvom nezavislého organu - ,Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi“ (URSO), ktory svojim vynosom stanovuje spo-
sob vypoctu jednotlivych cien. Pre rok 2009 sa navrh cien pripra-
voval v sulade s Vynosom ¢. 3/2008.

Vynos ¢. 3/2008 - urcuje tzv. oprdvnené naklady, to znamena
naklady, ktoré je mozné zahrnut do cien vodného a stocného a
tzv. neopravnené naklady, ktoré nemézu vstupovat do cien vod-
ného a stocného a musia byt kryté zo zisku spoloénosti. URSO
zaroven obmedzuje aj medzirocny narast jednotlivych druhov
opravnenych nakladov tak, aby nemohlo déjst k neimernému
zvysovaniu cien. Spotrebitel je tak chraneny. A o vodarenska
spolocnost? Charakter poskytovanych sluzieb a Struktura nakla-
dov spbsobuje, ze znizovanim spotrieb dochadza k znizovaniu
trzieb, avsak k znizovaniu nakladov v plnom rozsahu nedochadza,
¢o ma za nasledok zhorSovanie ekonomickej situacie vodaren-
skych spolocnosti. Nasa spolocnost ma v roku 2008 ceny vodného
a stocného totozné s rokom 2006, kde troven viacerych nakladov
objektivne sttplaaabysa s tym spolo¢nost vyrovnala, muselisme
zrealizovat viacero Uspornych opatreni. Voddrenské spolocnosti
vsak dlhodobo nemdzu fungovat len z Gspornych opatreni a pri
stale pokracujucom naraste cien vietkych vstupov to ani nie je
mozné, ale budu potrebovat menit ceny vodného a stocného.




AKTUALNE

Prieskum spokojnosti zakaznikov

1. Ako ste celkovo spokojny s troviiou posky-
tovanych sluzieb Vasho dodavatela pitnej vody
a prevadzkovatela verejnej kanalizacie?

M uplne nespokojny 4,1%
M skor nespokojny 8,5%

skor spokojny 47,6%
I velmi spokojny 39,8%

2. Ako ste celkovo spokojny/a konkrétne s
kvalitou pitnej vody?

M uplne nespokojny 8,8%
M skor nespokojny 12,6%

skor spokojny 32,6%
W velmi spokojny 46,0%

3. Ako ste celkovo spokojny/a s tym, Ze
nedochadza k prerusovaniu dodavok vody
alebo upchavaniu kanalizacie?

M uplne nespokojny 5,6%
M skor nespokojny 8,2%

skor spokojny 33,5%
W velmi spokojny 52,7%

4. Ak sa vyskytli problémy s dodavkami pitnej
vody alebo upchatej kanalizacie, boli ste
spokojny/a s rychlostou ich rieSenia?

M uplne nespokojny 6,8%
M skor nespokojny 10,0%

skor spokojny 32,6%
m velmi spokojny 50,6%

5. Ako ste spokojny/a s tlakom pitnej vody vo
vodovodnom potrubi Vasho dodavatela pitnej
vody?

M uplne nespokojny 3,0%
M skor nespokojny 8,1%
skor spokojny 22,4%
m velmi spokojny 66,5%
6. Ako ste spokojny/a s prehladnostou fak-
tary?
M uplne nespokojny 1,0%
M skor nespokojny 4,5%
skor spokojny 36,6%
B velmi spokojny 58,5%

7. Ako ste spokojny/a s pontikanymi spsobmi
platieb? (zloZenka, SIPO, bankovy prevod,
hotovost, inkaso)?

M uplne nespokojny 0,0%
M skor nespokojny 0,2%

skor spokojny 18,1%
W velmi spokojny 81,7%

8. Ako ste spokojny/a s pristupom zamest-
nancov vodarenskej spolocnosti pri ziskavani
informacii technického charakteru?

M uplne nespokojny 2,8%
M skor nespokojny 7,7%

skor spokojny 28,2%
W velmi spokojny 61,3%

9. Ako ste spokojny/a s pristupom zamestnan-
cov vodarenskej spolocnosti pri realizovani
Vasich objednavok na prace?

M uplne nespokojny 3,7%
M skor nespokojny 8,2%

skor spokojny 30,1%
W velmi spokojny 58,0%

10. Ako ste spokojny/a so schopnostou
zamestnancov Vasho dodavatela pitnej vody

pocuvat Vas?

M uplne nespokojny 3,2%

M skor nespokojny 6,7%
skor spokojny 30,4%

W velmi spokojny 59,7%

11. Ako ste spokojny/a s profesionalitou
zamestnancov Vasho dodavatela pitnej vody?

M Uplne nespokojny 2,1%
M skor nespokojny 5,1%

skor spokojny 33,7%
W velmi spokojny 59,1%

12. Ako ste spokojny/a s informaciami, ktoré
Vam o sluzbach a produktoch poskytuje Vas
dodavatel?

000000 .

M Uplne nespokojny 8,6%
M skor nespokojny 10,8%

skor spokojny 38,3%
W velmi spokojny 42,3%

Ako ste nas hodnotili v roku 2008?

V priebehu mesiaca oktéber 2008 prebiehal medzi nasimi odberatelmi prieskum zamerany na zistenie celkovej spokojnosti zakaznikov

s poskytovanymi sluzbami.

Prieskum bol realizovany externou spolocnostou, pricom nahodne vybranych 500 odberatelov odpovedalo v telefonickom prieskume na otdz-
ky tykajuce sa profesionality zamestnancov, kvality vody ¢i prehladnosti faktir. Odpovede boli nasledne zaznamenavané v 4-stupnovej skale.
Vysledky prieskumu zaznamenali oproti roku 2006 posun celkovej spokojnosti o 5%, o méZeme hodnotit pozitivne, pricom najspokojnejsi
su zakaznici v regione Prievidza. ESte stale vak vidime rezervy v poskytovani informacii o parametroch vody a cenach vody, potrebujeme
neustéle zvySovat kvalitu vody a zvySovat schopnost spolocnosti odstrafiovat vzniknuté problémy. KedZe spokojnost zakaznika je pre nas
prioritou stavaju sa pre nas tieto rezervy vyzvou a zdroven aj predsavzatim na rok 2009 pracovat na tom, aby sa spokojnost s nasimi sluzbami

v nasledujiicom prieskume znova priblizila k 100%.

(\
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ZAUJIMAVOSTI

Ako chranit vodomer pred mrazom?

Najvacsim nepriatelom vodomerov a potrubnych systémov st nahle
zmeny pocasia a hlavne silny mraz. Vodomer poskodeny studenym
vzduchom, vlhkom a nizkymi teplotami nemeria spravne a v mra-
zoch moéze dokonca zamrznut. Za ochranu vodomeru zodpovedd
podla zakona spotrebitel. O zamrznutie vodomeru nemusite mat
obavu, ak je vodomerna Sachta dostatocne priestranna o mini-
malnych rozmeroch 90x120 cm so svetlostou okolo 180 c¢m, je do-
bre zaizolovana, poklop je utesneny, presne dosada a voda je denne
pouzivana.
V pripade, Ze je vodomer umiestneny vo vonkajsich priestoroch (vo
vodomernej $achte) a nie su splnené predchadzajice podmienky je
potrebné urobit nasledovné opatrenia:
« umiestnite nad vodomer kryciu vrstvu izola¢ného materialu,
napr.: polystyrénovu dosku (je vhodné ju pripevnit na spodnu
plochu priklopu vonkajsej vodomernej Sachty), izolacnt vatu

(nie sklenu), plastové vrece naplnené
drvenym polystyrénom (v zZiadnom pri-
pade nepouzivajte materidly, ktoré lahko
podliehaju hnilobe),

« dbajte na to, aby vonkajsia vodomerna Sachta bola starostlivo
uzavreta a jej vstup bol upraveny tak, aby nemohla byt za-
plavena povrchovou vodou.

Ak je vodomer instalovany vo vnutri budovy:

« privodové potrubie pred vodomerom i vodomer chrante
pred nizkymi teplotami obdobne ako vodomer vo vonkajsej
vodomernej Sachte.

V zime po dobu Vasej dlhsej nepritomnosti:

« akjetomoiné, v case mrazu nevypinajte tplne Vase kurenie,

« uzavrite privod vody pred vodomerom a vyprazdnite potrubie
za nim.

Vylustite tajnicku nasej krizovky a vyhrajte.

Jednou zo sluzieb, ktorou sa chceme priblizit zdkaznikom je zriade-
nie zakaznickej linky - call centra. Call centrum zabezpecuje tele-
fonicky kontakt so zakaznikmi na telefonnom cisle 0850 111 234
v pracovnej dobe pondelok az piatok od 7,00 hod. do 19,00 hod..
Mimo pracovni dobu od 19.00 h do 07.00 h je zakaznicka linka pres-
merovand na centralny dispecing v rezime poruchovej sluzby.

Na telefénnom cisle 0850 111 234 sa mozete informovat o cenach
vodného a stocného, odbernych miesta, zmluvach a faktirach,
o rieSeni podanych reklamdcii a tiez nahlasovat pripadné poruchy.
Dalej mézete prostrednictvom telefonu nahlasit...

(pokracovanie textu je ukryté v tajnicke).
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Wlisteni tajnicku zasielajte do 5. janudra 2009 postou na adresu: VEOLIA VODA - Stredoslovenskd voddrenskd

prevddzkovd spolocnost, Partizdnska cesta 5, 974 01 Banskd Bystrica a obdlku oznacte heslom Voda pre vas
alebo mailom na: cc@stvps.sk. Zo spravnych odpovedi vylosujeme 10 vyhercov, ktori ziskaju balicky darcekovych
predmetov spolocnosti VEOLIA VODA -Stredoslovenskd voddrenskd prevddzkovd spolocnost, a.s.



