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Obchodné meno:
Stredoslovenska
vodarenska prevadzkova
spolocCnost, a. s.

Sidlo spolocnosti:
Partizanska cesta b5,
974 01 Banska Bystrica

Pravna forma:
akciova spolocnost

160: 36 644 030

DIC: SK 2022102236

Zakladné imanie: 34 000,- €

Obchodny register
Okresného sudu

v Banskej Bystrici,

oddiel: Sa, vloZzka &islo: 840/S

Den zapisu: 01. 01. 2006

predmet

prevadzkovanie verejnych vodovodov |. az
ll. kategorie,

prevadzkovanie verejnych kanalizacii |. az
ll. kategorie,

poradenska, technicka a odborna pomoc
v oblasti vyroby, Upravy, dodavky pitnej

a Uzitkovej vody, prevadzky vodovodov,
kanalizacif a Cistiarni odpadovych vad,
Cistenie vodovodnych a kanaliza¢nych
potrubi,

vykonavanie prehliadok kanaliza¢nych
systémov pristrojovou technikou,
vyhladavanie skrytych Gnikov vod kore-
lac¢nou a elektroakustickou technikou,
vytyCovanie vodovodnej a kanalizacnej
siete a armatdr a urcovanie styénych
miest pre napojenie pristrojovej techniky,
meranie mnozstva odpadovych vod na
mernych objektoch a kanalizaciach s
uréenim okamzitého alebo kumulativne-
ho prietoku pristrojovou technikou,
fyzikalno-chemické, radiologické, mikro-
biologické a hydrobiologické rozbory
pitnej, UZitkove] a odpadovej vody,
vratane technologickych rozborov vod,
vykonavanie skiSok vodotesnosti vodo-
hospodarskych objektov a zariadeni,
podnikanie v oblasti nakladania s inym
ako nebezpeénym odpadom,

vykonavanie technickych prehliadok
potrubi,

opravy a montaz vodomerov,
projektovanie, rieSenie a vyhodnocova-
nie Uloh hydrogeologického prieskumu,
inziniersko-geologického prieskumu

a geologického prieskumu zivotného
prostredia,

vyroba elektriny v malych vodnych elek-
trarnach do vykonu 5 MW,

rozvod elektriny,

kupa tovaru za Ucelom jeho predaja inym

prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),

kupa tovaru za Ucelom jeho predaj
konecnému spotrebitelovi (maloobchod),
sprostredkovatelska ¢innost v oblasti
obchodu a sluzieb,

vypracovavanie dokumentacie a projek-
tov jednoduchych stavieb, drobnych
stavieb a zmien tychto stavieb
uskutocnovanie jednoduchych stavieb,
drobnych stavieb a ich zmeny,
uskutocnovanie stavieb a ich zmien,
vykonavanie vodohospodarskych a inzi-
nierskych stavieb,

vykon Cinnosti stavbyveduceho,

vykon cinnosti stavebného dozoru,
inzinierska ¢innost v stavebnictve,
dodavka a montaz chlérovacich a davko-

vacich zariadeni na chemikalie,

opravy, servis a Udrzba a vykonava-

nie odbornych prehliadok a odbornych
skusok chlérovacich a davkovacich
zariadeni na chemikalie

prenajom strojov, pristrojov a zariadent,
verejné obstaravanie,

vnutrostatna nakladna cestna doprava,
prendjom nehnutelnosti

opravy a servis vSetkych druhov ¢erpa-
diel

vykonavanie reviznych a tlakovych
skusok tlakovych nadob stabilnych
oprava, montaz, udrzba a servis elektric-
kych zariadeni

vykonavanie odbornych prehliadok a
odbornych skusok vyhradenych elektric-
kych zariaden.

organizovania kurzov, Skoleni a semina-
rov

vykonavanie kurzov, Skoleni a seminarov
technik poziarnej ochrany

ubytovacie sluzby v ubytovacich zariade-
niach s prevadzkovanim pohostinnych
cinnosti v tych to zariadeniach.

Spolo€nost nema organiza¢nu zlozku v
zahranici.
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Cisty obrat spolo¢nosti 55881285 €
Hospodarsky vysledok po zdaneni 2668123 €
Pocet zdsobovanych obyvatelov 657 315
Pocet zamestnancov 1117
Voda vyrobena vlastna 41 402 tis.m?3
MnoZstvo vyCistenej odpadovej vody 57 750 tis.m?®
D(zka prevadzkovanej vodovodnej siete

vratane pripojok 5217 km
D(zka prevadzkovanej kanalizatnej siete

vratane pripojok 948 km
Pocet Cerpacich stanic 25
Pocet Cistiarni odpadovych vdd 40
Pocet zmluvnych zékaznikov 97 949
Pocet faktura¢nych vodomerov 113 878

Pocet vybavenych hovorov na zakaznickej linke
/v priemere mesacne/ 2 032
Pocet navstev v zakaznickom centre

/v priemere mesacne/ 4738
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Vazene damy,
vazeni pan,

[1d

Tak ako je pre jednotlivca prileZitostou na
bilancovanie koniec roka, tak je pre firmu
takouto moznostou prave priprava a pred-
kladanie vyrocnej spravy. V nasledujicich
riadkoch si vam dovolujem priblizit, ¢im
Zila Stredoslovenska vodarenskéa prevadz-
kova spolocnost, a.s. v roku 2013.

Viyrobu pitnej vody sme v uplynulom roku
zabezpecovali v celkovom objeme 41 499
tis. m3, ¢o znamenalo oproti roku 2012
pokles vyroby vody o 1 693 tis. m®. Tato
skutoénost stvisela s poklesom vody
dodanej. Nadalej pokracuje klesajuci
trend v spotrebe vody, Co koreSponduje aj
s poklesom ostatnych ukazovatelov vyroby
a dodavky vody. V mnoZstve Cistenej vody
sme vSak zaznamenali vyrazny medziroc-
ny narast o 12 217 tis. m®.

Jednou z priorit kazdej vodarenskej
spolocnosti je znizovanie strat vody na vo-
dovodnych sietach. Cinnost v oblasti strat
vody bola zamerana hlavne na rekonstruk-
cie a opravy vodovodnych potrubi. Nadalej
vyuzivame najmodernejSiu techniku v ob-
lasti prieskumu stokovych sieti a zistovania
pripojenych producentov.

V ramci environmentalnych programov
spoloCnosti sa v roku 2013 realizovali
viaceré projekty. Ukoncila sa intenzifika-
cia a rekonstrukcia Cistiarne odpadovych
vod Velky Krti&. Cistiareri odpadovych véd
Detva a Cistiaren odpadovych vod Handlova
boli uvedené do skiSobnej prevadzky. Cis-
tiaren odpadovych véd Tisovec a Cistiaren
odpadovych vod Filakovo boli uvedené do
trvalej prevadzky.

Svoje zavazky v oblasti ochrany Zivotného
prostredia a biodiverzity potvrdzujeme
aj realizaciou vychovno - vzdelavacich
aktivit pre Skoly a osvetovych podujati

pre verejnost. V spolupréaci s obCianskym
zdruZenim ZIVICA sme pripravili vzdelavaci
projekt O vode moderne, boli sme part-
nerom vystavy Voda je Zivot, so Slovenskym
rybarskym zvazom dlhodobo pracujeme

na projekte obnovy genofondu povodnych
druhov ryb.

Co sa tyka zakaznickych sluzieb, nadalej
pokracujeme v ich skvalithovani a rozsi-
rovani. V roku 2013 bolo hlavnou tlohou
zabezpecenie technickej podpory pre za-
kaznicky servis, ¢o znamenalo implemen-
taciu nového zadkaznickeho informaéného
systému. Ten umozni skvalitnenie databazy
zékaznikov a prispeje k rozsireniu moz-
nosti elektronickej komunikacie.

Vysoko pozitivne hodnotim vysledky v

sfére zamestnanosti. V obdobi, ked' mnohé
spolocnosti pristupuju k racionalizacnym
opatreniam, nedoslo v nasej firme k vy-
raznej redukcii poctu zamestnancov. Zacali
sme vyuzivat viaceré moderné softwarové
rieSenia v oblasti riadenia ludskych zdrojov
a zaviedli sme elektronické vyplatné pasky.

Vazené damy, vazeni pani, len struéne som
zhrnul tie hlavné oblasti, ktoré putali uply-
nuly rok nasu pozornost. Viac sa dozviete v
dalSich ¢astiach tejto vyrocnej spravy.

Na zaver chcem podakovat kolegom a
spolupracovnikom za kazdodenne vyna-
loZenU pracu, zékaznikom a obchodnym
partnerom za prejavenu spokojnost a aj
za podnetné navrhy na zlepSenie, akcio-
narom, ¢clenom predstavenstva a dozornej
rady za prejavenu doveru, ktora je oporou
pri v dolezitych rozhodnutiach.

Verim, Ze rok 2014 bude pre nasu spoloc-
nost rokom Uspesnym a prinosnym.

Ing. Peter Martinka
generalny riaditel StVPS, a. s.
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Nase

STREDOSLOVENSKA VODA-
RENSKA PREVADZKOVA SPO-
LOCNOST, A.S. ZABEZPECU-
JE PREVADZKU VODOVODOV
A KANALIZACII NA UZEMI
CELEHO BANSKOBYSTRIC-
KEHO KRAJA, CIASTOCNE V
OKRESE REVUCA, V OKRESE
PRIEVIDZA AV CASTI TREN-
CIANSKEHO KRAJA. PITNOU
VODOU ZASOBUJEME VIAC
AKO 657 549 OBYVATELOV.
KVALITA DODAVANEJ PITNEJ

VODY SA SLEDUJE V CERTIFI-
KOVANYCH LABORATO-
RIACH V BANSKEJ BYSTRICI,
LUCENCI AV PRIEVIDZI. NA
KANALIZACNU SIET STRE-
DOSLOVENSKEJ VODAREN-
SKEJ PREVADZKOVEJ SPO-
LOCNOSTI A.S. S CELKOVOU
DLZKOU 948 KM JE NAPOJE-
NYCH 416 692 OBYVATELOV A
CISTENIE ODPADQVEJ VODY
SA REALIZUJE V 40 CISTIAR-
NACH ODPADOVYCH VOD.

Uzby

Vyroba
vody

V roku 2013 bola nasou spolo¢nostou
zabezpecena vyroba pitnej vody v celko-
vom objeme 41 499 tis. m?, z toho z vody
povrchovej bolo vyrobenych 12 981 tis. m?
a z vody podzemnej 28 518 tis. m*. Oproti
roku 2012 sme zaznamenali pokles vyroby
vody 0 1 693 tis. m®. Tato skutoCnost stvisf
s poklesom vody dodanej, resp. fakturova-
nej odberatelom. Kvalita dodavanej vody v
réamci platnej legislativy bola zabezpecova-
na v 22 Gpravniach vod na vodu povrchovd i
podzemnu. Na Upravu povrchove] vody pre
dodavku pitnej vody z oblastnych vodovo-
dov sa vyuzivali hlavne velké Gpravne vody
- Hrinova, Malinec, Klenovec a Turcek.
Podla potreby sa vyuZivali aj mensie Gprav-
ne vody na vodu odoberant z tokov a v
pripade nevyhovujucej kvality podzemnych
vod tieZ Upravne vody na podzemnt vodu. V
roku 2013 bolo na Upravniach vod uprave-
nych 15 021 tis. m® surovej vody.

Hospodarenie
s vodou

Klesajuci trend v spotrebe vody, resp. vo
vode fakturovanej pokracoval aj v roku
2013, Co koreSponduje aj s poklesom
ostatnych ukazovatelov vyroby a dodav-

ky vody. V porovnani s predchadzajicim
rokom doslo k vyraznému poklesu vody
fakturovanej - celkovo 0 3,9 %. Celkom
bolo vyfakturovanych 25 985 tis. m® vody,
¢o je oproti roku 2012 (27 038 tis. m?)

o 1053 tis. m* vody menej. Pokles objemu
vody fakturovanej sa prejavil aj v Specifickej
spotrebe vody v doméacnostiach. Skuto¢-
nost v roku 2013 bola 77,1 l/osobu/den, ¢o
je oproti roku 2012 pokles o 1,9 l/osobu/
den.




vodomery

K 31.12.2013 bolo v sieti osadenych celkovo 114 533 ks fakturacnych vodomerov a vymenenych 22 343 ks vodomerov, z toho v ramci
periodickych vymen 21 553 ks vodomerov a 790 kusov vodomerov bolo vymenenych z inych dévodov ako napr.: poskodenie vodomeru,
nefunkcny vodomer, vymena na Ziadost zakaznika a iné.

62 kusov vodomerov bolo vymontovanych a zaslanych na Uradné preskdsanie na ziadost zakaznika.

V roku 2013 bolo opravenych celkovo 24 884 ks vodomerov, z toho u externého dodavatela bolo opravenych 15 214 ks vodomerov a vo
vlastnej opravovni bolo opravenych 9 670 ks vodomerov.

V roku 2013 nasa spoloc¢nost nepouzivala pre fakturaciu vodomery s dialkovym ovladanim.

hlavné ukazovatele
wroby a dodavky
pitne) voay:

Dizka vodovodnej siete v km 4 453
Pocet vodovodnych pripojok 114 073
Dizka vodovodnych pripojok v km 764
Pocet ¢erpacich stanic 222
Pocet Upravni vod 22
Pocet zadsobovanych obyvatelov 657 315
Voda k realizacii v tis. m® 41 402
Voda fakturovana v tis. m* 25985
Voda nefakturovana v tis. m* 15417
Straty vody v potrubnej sieti v tis. m? 13 957

Podiel strat vody z vody k realizacii v % 33,7

havarie
navodovodne) siett

Znizovanie strat vody na vodovodnych sie-
tach je jednym z dlhodobych cielov nasej
spolo¢nosti. Cinnost v oblasti strat vody
bola zamerana hlavne na rekonstrukcie a
opravy vodovodnych potrubf, nakolko straty
vody sa najcastejsie prejavujd Unikom vody
zo starych vodovodnych potrubi. Najvacsi
podiel na stratach vody maju skryté Uniky
vody, ktorych vyhladavanie je komplikované
a vyzaduje vyuzivanie najmodernejSej tech-
niky a spésobov na ich presnu lokalizaciu.

Centralizované riadenie vyhladavania
skrytych Unikov vody a nakup Spickovej
pristrojovej techniky ma velky podiel na
znizovani strat vody. Po lokalizacii Unikov
vody pracovnikmi oddelenia vyhladavania
poruch su uniky postupne podla délezitos-
ti odstranované. Pracovnici samostatného
oddelenia vyhladavania portch v roku 2013
preverili 1812 km vodovodnych sieti a loka-
lizovali 934 skrytych tnikov vody.

V porovnani s predchadzajicim rokom bolo
v roku 2013 zaznamenanych menej havarif
na vodovodnej sieti. ZvySena havarijna
prevencia a tiez priaznivé poveternostné
podmienky sposobili pokles poctu havarii.
Mensi pocet havarif bol zaznamenany v
zimnych mesiacoch, v dalSich mesiacoch
roka bol pocet havarii rovnomerny.
Odstranenych bolo celkom 2 659 havarii, z
toho na privodnych a rozvodnych potru-
biach 1813 a na pripojkach 846.

V rdmci havarijnej prevencie, za Uc¢elom
znizovania strat vody tecdcimi poruchami,
sa pravidelne vykonava monitoring siete
sledovanim minimalnych no¢nych odberov
v ramci dispecerského riadenia a tiez
priamym vyhladavanim skrytych Gnikov

v teréne. V oblasti zniZzovania havarii sa
spoloCnost zamerala na rekonstrukciu
najporuchovejsich Gsekov sieti.




odvadzanie
acistenie
odpadowychvod

Na kanaliza¢nu siet Stredoslovenske;j
vodarenskej prevadzkovej spolocnosti a.s.
s celkovou diZkou 948 km je napojenych
416 692 obyvatelov. Vyrazny narast bol
zaznamenany v mnozstve vody Cistenej,
ked oproti roku 2012 bol zaznamenany

medziro¢ny narast o 12 217 tis. m®, ¢o
predstavuje 26,83%.

hlavné ukazovatele
odpadowchvod

prieskum
ameranie
na stokove

sletl

Di7ka kanalizatnej siete v km

Pocet kanalizacnych pripojok

DiZka kanaliza¢nych pripojok v km

odvadzaniaadistena ©

3

Pocet Cistiarni odpadovych vod 40

Pocet obyvatelov napojenych na kanalizaciu 416 692

Pocet obyvatelov napojenych na COV 391412

Fakturovana odpadova voda v tis. m%/rok 21707

Cistena odpadova voda v tis. m¥/rok 57 750

V oblasti prieskumu stokovych sieti a zisto-
vania pripojenych producentov bola nadalej
Uspesne pouZzivana technoldgia dymovych
skusok stokovych sieti. Touto technolégiou
je mozné zistovat poruchy kanaliza¢nych
potrubi a objektov stokovych sieti a tiez
lokalizovat neopravnené pripojenia nehnu-
telnosti, ako aj pripojenia dazdovych vod do
splaskove] kanalizacie.

V roku 2013 boli vo va¢Sej miere pouzivané

obidva TV kamerové systémy na prieskum
technického stavu kanalizanych potrubf
na prevadzkovanych aj novych odovzdava-
nych stavbach. Na novych kanalizaciach sa
osvedcil novy systém IPEK, ktory umoznuje
aj meranie sklonov a deformécii pruznych
potrubi. Starsi TV systém toto neumozno-
val a vykonaval len videozdznam otocnou
kamerou, ktory dokumentoval technic-

ky stav potrubia bez moZnosti merania
parametrov potrubia. Na zdklade merania
deformacii potrubia a priebeznych sklonov
potrubia je mozné vyhodnotit kvalitu
novych preberanych stavieb stokovych
sieti a takisto zadat podmienky kvality pre
investicie v oblasti vystavby stokovych sieti
pre projektantov a investorov.

havarie na kanalizacnej sieti

NajcastejSou pricinou havarii na kanali-
zacnej sieti st upchavky, ktoré vznikajd v
zimnych a jarnych mesiacoch ako désledok
splavovania posypovych materialov z ko-
munikacii ale tiez z dovodu zlého technic-
kého stavu niektorych Gsekov kanalizacne;j
siete. Havarie spdsobuji ¢asto aj produ-
centi vhadzovanim materialov a predme-

tov, ktoré do verejnej kanalizacie nepatria.
Dal&imi pricinami havarii boli netesnosti,
ktoré vznikaju ako dosledok poSkodenia
potrubného systému vplyvom pohybov
zeminy a zataze z dopravy.

V roku 2013 bolo odstranenych 99 havarii
na kanalizacnej sieti, z toho 96 bolo priamo

v sieti a 3 na pripojkach.



pitna
voda

V priebehu roka 2013 bola sledovana kva-
lita zdrojov, kvalita vody v rozvodnej sieti a
kvalita dodavanej vody na spotrebiskach
v ukazovateloch mikrobiologickych, biolo-
gickych a fyzikalno- chemickych.
Mikrobiologické a biologické analyzy:
Celkovo bolo od zacCiatku roka zrealizova-
nych 2 994 odberov vzoriek na biologické
a mikrobiologické rozbory, z ktorych 251
bolo zavadnych, ¢o percentualne pred-
stavuje 8,3% zavadnost. V roku 2013

bolo vykonanych 36 708 biologickych a
mikrobiologickych analyz, z ¢oho 335 bolo
zavadnych, ¢o predstavuje 0,91% zavad-
nost.

Fyzikalno- chemické analyzy:

Celkovo bolo od zaciatku roka 2013

odpadove
vod

Pocas celého roka boli pravidelne vykona-
vané analyzy technologickych parametrov
Cistiarni odpadovych vod v zmysle vyhlasky
¢. 315/2004 a v zmysle Rozhodnuti na
vypustanie vod. Vo vSetkych Cistiarnach
odpadovych véd v pésobnosti nasej spoloc-
nosti boli dodrzané pozadované para-
metre v zmysle rozhodnuti na vypustanie
vod. Kontrolované bolo tiez dodrziavanie

vykonanych 2995 odberov vzoriek na
fyzikalno- chemické rozbory, z ktorych 290
bolo zavadnych, ¢o percentualne predsta-
vuje 9,68 %. zavadnost. V roku 2013 bolo
vykonanych 60 009 fyzikalno- chemickych
analyz z ¢oho 490 fyzikalno- chemickych
analyz bolo zavadnych, ¢o predstavuje
0,82 % zavadnost.

Celkovo bola od zaciatku roka 2013 u
vzoriek dosiahnuta 9,03 % zavadnost. Po-
volend pripustna zavadnost 15,14% nebola
prekroc¢end. Celkovo bola od zaciatku roka
2013 u analyz dosiahnuta 0,85 % zavad-
nost. Povolena pripustna zavadnost 2,00%
nebola prekrocena.

rozhodnuti pre necistené vyusty, ktorych je
v sUcasnosti 39. Pri necistenych vyustiach
dochadza ¢asto k prekracovaniu povole-
nych limitov z dovodu, Ze neboli prepojené
majitelom spolo¢nosti Stredoslovenskou
vodarenskou spolocnostou na uz vybudo-
vané Cistiarne. Zaciatkom roka 2011 boli
pre necistené vyusty vydané nové rozhod-
nutia s limitmi ako na Cistiarne odpado-

vych vod a tieto je naroéné bez Cistenia

dodrzat. V roku 2013 bolo vykonanych

975 odberov vzoriek z vyusti, pricom 183

bolo zavadnych, ¢o predstavuje
zavadnost.

18,77 %

realizacia
investicii

Realizacia investicii pre matersku spoloc-
nost priniesla v roku 2013 ro¢né vynosy vo
vyske 1,98 mil. €, pricom bolo realizova-
nych 17 stavieb, ktoré okrem rozsirovania
infrastruktury riesili aj akdtne prevadzkové
problémy.

Finan¢ne najvyznamnejSou akciou bola v
roku 2013 stavba .Malachov - kanalizacia,
Il etapa”, ktorej spolufinancovanie bolo

zabezpecené Eurdpskou Uniou prostred-
nictvom Kohézneho fondu. Cielom projektu

bolo nadviazat na predosld etapu a doriesit

otadzku odkanalizovania obce Malachov tak,
aby sa dosiahol stlad s platnou legislati-

vou. Realizacia stavby sa zacala uZ ku kon-
cu roka 2011 a zmluvny termin dokoncenia
a odovzdania celej stavby bol stanoveny na

november 2013. Zmluvny termin sa podari-

lo dodrZat a stavba bola Uspesne odovzda-
na investorovi a skolaudovana.

Celkovéa dizka zberacov a stk vybudo-
vanych na stavbe Malachov predstavuje

2 622,11m profilu DN315 a 25,81m profilu

DN160.

Vdaka vybudovanej kanalizacii je zabez-
pecené odkanalizovane 126 doméacnosti s
celkovou d{Zkou pripojok 533,56m
Realizaciou investicii v roku 2013 sa
podarilo dosiahnut okrem zvySenia vynosov
nasej spolocnosti, ako ekonomického
ciela, aj zlepsenie stavu prevadzkovane]
infrastruktury, ¢o urcite v budicnosti
prispeje k plynulejsiemu prevadzkovaniu
infrastruktiry a tym aj spokojnosti nasich
odberatelov resp. producentov.
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7akaznicl

MEDZ| ODBERATELQV SLUZIEB STREDOSLOVENSKEJ VODARENSKEJ PREVADZKOVEJ
SPOLOCNOSTI, A.S. PATRI VIAC TYPOV ZAKAZNIKOV: PRIEMYSELN{ ZAKAZNICI, KONCOVI
SPOTREBITELIA A MUNICIPALITY (MESTA A OBCE). AKO ZAKAZNICKY ORIENTOVANA
SPOLOCNOST PRACUJEME NA NEUSTALOM SKVALITNOVANI A ROZSIROVAN({
ZAKAZNICKYCH SLUZIEB. OKREM HLAVNEJ CINNOSTI, VYROBY A DISTRIBUCIE PITNEJ
VODY, ODKANALIZOVANIA A CISTENIA ODPADOVEJ VODY POSKYTUJEME AJ VIACERO
DOPLNKOVYCH SLUZIEB. REALIZUJEME LABORATORNE ANALYZY, PRIESKUM A MERANIA
NA STOKOVEJ SIETI, DERATIZACIU APOD. KVALITA CINNOSTI A POSKYTOVANYCH SLUZIEB JE
GARANTOVANA CERTIFIKOVANYMI SYSTEMAMI.

pristup k zakaznikovi

Efektivny zakaznicky servis zabezpecuje
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s. v osmich zakaznickych
centrach pocas jednotne upravenych
strankovych hodin. Pre zdkaznikov upred-
nostnujlcich telefonicky a elektronickd
komunikaciu je k dispozicii nepretrzita

zakaznicka linka call centra 0850 111
234. Vsetky infomacie pre zakaznikov su
prehladne uverejiované aj na internetovej
stranke spolo¢nosti www.stvps.sk.
Projekt Zavazky zadkaznickych sluzieb
zarucuje nasim zakaznikom poskytova-
nie sluzieb prisposobenych poziadavkam

sluzby zakaznikom

Predpokladom rozSirovania ponuky slu-
Zieb a zvySovania ich kvality je sledovanie
trendov zékaznickej komunikéacie a tiez

budovanie technickej podpory. V roku 2013

sme preto zacali s pripravou na imple-
mentéaciu nového zékaznickeho informac-
ného systému, ¢o umozni skvalitnenie
databazy zdkaznikov a premietne sa to do

zakaznikov. Prisposobili sme otvaracie
hodiny zékaznickych centier, zakaznicka
linka je k dispozicii 24 hodin nepretrzite.
Aby sme pomohli zakaznikom odhalit
nadmernu spotrebu vody, ¢i Uniky vody,
sledujeme spotrebu a informujeme ich o
neobvyklych vykyvoch.

rozSirenia moznosti elektronickej komu-
nikacie. Komunikacia SMS a e-mailom je
efektivna a rychla a implementacia nového
informacného systému ma predpoklady
takéto sluzby rozsirovat.

Sluzba SMS info

Pri aktivacii sluzby SMS info dostavaju za-
kaznici zadarmo informacie o odstavkach
vody a havariach na vodovodnom a kanali-
zacnom potrubf priamo do svojho mobilu.
Sluzbu SMS INFO je mozZné aktivovat
prostrednictvom registracného formuléra
na stranke www.stvps.sk, telefonicky na
zakaznickej linke 0850 111 234, pripadne
zaslanim SMS spravy.

Zasielanie faktur elektronicky.

Pri tejto sluzbe zakaznik na zaklade
aktivacie sluzby dostava faktdry za vodné

a stocné v elektronickej podobe na jeho
e-mailovd adresu. Vyhod elektronického
zasielania faktur je niekolko. Sluzba zasie-
lania elektronickych faktur je pre zdkazni-
ka bezplatnd, zékaznik ziska jednoduchy

a komfortny pristup k fakture, faktary su
zasielané v PDF formate a tak ma zakaznik
k dispozicii kompletny archiv faktdr vo
svojej e-mailovej schranke. Touto formou
zasielania faktur prispeje k ochrane Zivot-
ného prostredia spolocnost i zakaznik.

Osobny zakaznicky ucet

Zriadenie osobného zakaznickeho Uctu
umoznuje zdkaznikom jednoduché zasiela-
nie poziadaviek tykajucich sa zmeny vysky
zaloh, nahlasenia samoodpoctu vodomeru,
reklamacie faktdry a nahlasenia poruchy.
Vdaka osobnému zakaznickemu Uctu ziska
zakaznik prehlad o spotrebe vody, vyske
faktdr a odpocCtoch vodomerov na svojom
odbernom mieste.



prieskum

SPOKOJNOSt

Kvalitu poskytovanych sluzieb zvySujeme aj
vdaka pravidelnym prieskumom spokoj-
nosti. Na 6smych zakaznickych centrach
nasej spolo¢nosti sa v priebehu celého
roka realizuje interny prieskum spokojnos-
ti zakaznikov s poskytovanymi sluzbami
metdédou dopytovania a konkrétnou formou
samovypliiania.

Dotaznik slUziaci na zber Udajov je k
dispozicii na kazdom pracovisku zékaznic-
keho centra, obsahuje tri uzavreté otazky.
Vyplneny dotaznik odberatelia odovzdavaju
do zapecatenej schranky.

Vzorku respondentov tvoria zakaznici,

ktori navstivia ktorékolvek zo zdkaznickych
centier a vyplnia dotaznik.

Z posledného vyhodnotenia prieskumu
vyplynulo, Ze zakaznici preferuju ako
najefektivnejsi spésob komunikacie osobny
kontakt ( 66,05%), po riom nasleduje
telefonicky kontakt (16,98%). Najviac sa
zakaznici zaujimaju o informacie tykajlce
sa fakturacie a cien vodného a stocného
(34,89%), dalej o informacie k zmluvam -
zmena majitela, zmena zéloh,...(31,85%) a
o kvalitu a tlak vody. Spokojnost s pristu-
pom zamestnancov dodavatela pitnej vody
vyjadrilo 99,67 % dotazovanych.

Priemnerny poCet vSetkych kontaktov zakaznikov za mesiac: 8082
Priemnerny poCet navstev zakaznikov za mesiac: 4738
Priemerny poCet hovorov zakaznikov na Call centrum za mesiac: 2 032
Priemerny pocet fakturacnych vodomerov za mesiac: 113872

Pocet zakaznikov spolu 97 949  100,00%

z toho domacnosti -
individualni zakaznici 88 472 90,32%

z toho domacnosti -
bytové domy, druZstva 2150 2,20%

z toho doméacnosti
spolu PR 92,52%

z toho ostatni

35214 423

17011173 32,57%

struktura podla
objemu predaja

32,97°

52225596  100,00% ostatni

-
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odberatelov
zarok 2013

1 2

Mastnici bytov bytov. domu
podla odberného miestav. z.
Stavebné bytové druzstvo
Zvolen

Stavebné bytové druzstvo

Banska Bystrica

Komunikacia <

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spoloCnost, a.s. aj v roku 2013 rozvijala

vztahy s najroznej$imi skupinami verejnos-

ti. Vyuzivame nadalej vSetky dostupné na-
stroje ako su Specialne podujatia, osobné
stretnutia, prispevky do médif, informacné
tlacené materialy alebo exkurzie. Hlavny-
mi témami komunikacie s verejnostou su
okrem noviniek v pontkanych sluzbach,
ochrana Zivotného prostredia a biodiverzi-

ty, Specialne ochrana vody, vodnych zdrojov

a Setrenie vodou.

V roku 2013 sme pripravili nasledovné

aktivity:
- spoluprdca na medzinarodnom projekte
Hodina Zeme,
- podujatia k Svetovému dnu vody:
- wytvarna sutaz Vodny kalendar,
- prezentacie na Skolach Dni vody,
- prezentéacia pre verejnost v obchodnych
centrach,
- exkurzie, dni otvorenych dvert,
- bezplatna analyza vody zo studni na
dusi¢nany,

“[nostou

spolupraca na priprave konferencie
Protipovodnova ochrana,

Ucast na regionalnej stavebnej vystave
BB BAU - informacny stanok,
partnerstvo na vystave Voda je Zivot
zadkaznicky Casopis Voda pre vas, ktory
vydavame 2x rocne,

informacné letaky s témami kvalita vody,
chlér v pitnej vode, farba vody st k dispo-
zicii vo vsetkych zékaznickych centrach,
aktualne informécie su pravidelne
uverejiované na nasej internetove]
stranke www.stvps.sk.
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zamestnanc

Rok 2013 bol z pohladu ludskych zdrojov V priebehu celého roku 2013 nedoslo k

v Stredoslovenskej vodarenskej prevad- vyraznejSej redukcii poCtu zamestnan-
zkovej spolocnosti, a.s. rokom udrzania cov. Vedenie spolocnosti sa prave naopak
stabilnej zamestnanosti a modernizacie. zameriavalo na zvySovanie spokojnosti svo-
Zaviedli sme elektronické vyplatné pasky, jich pracovnikov prostrednictvom prehod-
zacali sme vyuzivat moderné softwarové nocovania a optimalizacie poskytovanych

rieSenia v oblasti riadenia ludskych zdrojov  benefitov. K 31.12. 2013 sme zamestnavali
a zvysSovania starostlivosti o zamestnancov. 1111 zamestnancov.

Struktura zamestnancov
podla kategori

Kategoria vedlcich zamestnancov

W\O] pOCtu zamestnancov
od roku 2009

2009

i , i i’ \ 2010
UDRZALI SME STABILNU ZAMESTNANOST, ZAVIEDLI ©» |\ \
MNOHE MODERNE SOFTVEROVE RIESENIA PRE | ﬂ y - c 2
ZLEPSENIE RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV, AKTIVNE \ . ’ 2012
PRISPIEVAME K OCHRANE ZIVOTNEHO PROSTREDIA o we " ¢ , 2013
A BIODIVERZITY. VZDELAVAME MLADEZ, INFORMUJEME ~ * )ﬁ , "
SIROKU VEREJNOST. SPOLUPRACUJEME S OBCIANSKYM| f{, : - R p

I

ZDRUZENIAMI, MESTAMI A OBCAMI. IFI
] r
28 > . *h - 2
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vekova struktura zamestnancov:

Vekova hranica Spolu Zeny Muzi
do 17 0 0 0
18-25 24 5 19
26-30 37 9 28
31-35 ] 13 50
36-40 147 36 1M1
41-45 190 J7A 146
46-50 197 56 141
51-55 220 60 160
56-59 160 43 117
nad 60 73 6 67
Spolu 1111 272 839

@)

n

o BSEREED oo

vzdelanostna struktura zamestnancov:

Vekova hranica Spolu Zeny Muzi
Neukoncené 3 0 3
Zakladné 38 7 31
Stredné odborné 451 16 435
Stredné bez maturity & 1 2
Uplné stredné odborné 141 15 126
Uplné stredné vieobecné 27 11 16
Uplné stredné s maturitou 322 166 156
Vyssie odborné vzdelanie 2 0 2
VS 122 56 66
Vedecka vychova 2 0 2
Spolu 111 272 839

ogo

interna komunikacia

Kvalitna internad komunikécia je jednym zo
zékladnych pilierov efektivneho fungovania
organizacie. Ma vplyv nielen na pracovné
vykony ale aj na externy obraz firmy. V
Stredoslovenskej vodarenske| prevadzkovej
spolocnosti, a.s. sa realizuje prostred-
nictvom viacerych komunikacnych tokov

a nastrojov. Styrikrat rotne vydavame

zamestnanecky ¢asopis Voda je Zivot,

ktorého sucastou st okrem aktualnych
informécii o diani v spolo¢nosti aj sutaze
pre zamestnancov a tieZ je v fiom vytvoreny
priestor pre dotazy zamestnancov. Caso-
pis vydavame uz siedmy rok v spolupréaci s
Podtatranskou vodarenskou prevadzkovou
spolo¢nostou, a.s.

Podnikovy intranet slUzi na efektivnu
komunikaciu vo vnutri firmy. Umozniuje

vzdelavanie zamestnancov

V rdmci rozvoja ludskych zdrojov venujeme
velku pozornost profesiondlnemu aj osob-
nému rastu nasich zamestnancov, ktory
zabezpeCujeme prostrednictvom podniko-
vého vzdeladvania.

Kazda pracovna pozicia si vyzaduje osobit-
ny pristup pri vybere vzdelavacich aktivit

za Ucelom zdokonalovania a prehlbovania
vedomosti nasich zamestnancov. Uvedo-
mujeme si, Ze pokial chceme dosahovat
vytyené ciele musime investovat do
zvySovania kvalifikdcie zamestnancov a

ich potencialu, pretoze len vysoko odborny

a motivovany pracovnik moze priniest

jednoduchy a bezproblémovy pristup k
pracovnym dokumentom, usmerneniam,
smerniciam a dalsim informéaciam cez
web.

V rdmci internej komunikacie tiez organi-
zujeme pre zamestnancov v spolupracis
odbormi spolocenské a Sportové poduja-
tia ako napr. vianocny vecierok, poznavacie
zajazdy a Sportové hry.

spoloCnosti Uspechy v budUcnosti. Okrem
vzdeldvania zameraného na konkrétne
pracovné pozicie sa snazime rozvijat aj
jazykové schopnosti nasich zamestnancov,
preto im zabezpecujeme vyucbu anglické-
ho jazyka ¢i uz skupinovou formou alebo
individualnymi kurzami.




socialny dialég

PODROBNY PREHI'AD TVORBY A CERPANIA SOCIALNEHO
FONDU JE OBSAHOM NASLEDUJUCEJ TABULKY

tlak na prevenci a v minulom
roku prejavil hlavne v zniZeni pracovne;

Rozpocet socialneho fondu StVPS, a. s. Plan rok 2013 Cerpaniev €

k 31.12. 2013
Poé.stav k 1.1.2013 16 685,28 16 685,28
Tvorba SF (1,5%) 128 968,50 129 775,35
Prijmy v r.2013 (zo zisku za rok 2012) 0,00 0,00
Socialny fond celkom 145 653,78 146 460,63
Odmeny pri Zivotnych vyrociach (50) 2 230,00 2 235,00
Odmeny pri odchode do déchodku 3 585,00 2 235,00
Jednorazova nendvratna vypomoc 1 660,00 332,00
Prispevok na stravovanie 73 260,00 78 233,40
Prispevok na regeneraciu prac. sil poukazka 16 650,00 0,00
Prispevok na dopravu do a zo zamestnania 30 000,00 27 945,00
Prispevok pri darovani krvi 1 000,00 1 002,00
Prispevok pri narodeni dietata 700,00 735,00
Prispevok na detské akcie 3000,00 2 930,00
éportové hry (z&dvody,VEOLIA) 0,00 0,00
Vydavky celkom 132 085,00 115 647,40
Rezerva/predpokladany zostatok k 31.12.2013 13 568,78 30813,23
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Za Ucelom optimalizacie spotreby ZP na

Osveta a VZdEIa'vanie vykurovanie priestorov Arealu pod Rybou 1,

Banska Bystrica, bol v mesiaci september
2013 zastaraly riadiaci systém SOFTERM

Ako velka a spoloc¢ensky zodpovedna - Organizacia podujati k Svetovému mhmna Il nahradeny novym vykonnym riadia-
spoloCnost pokladdme sa samozrejmé dnu vody: cim, volne programovatelnym systémom
investicie do podpory vzdeldvania a osvety - vytvarna sdtaz Vodny kalendar, lokalneho riadenia a ovladania regulovanej

v 7/
v oblasti ochrany Zivotného prostredia a - prezentéacie na Skolach Dni vody, ZIVOtnehO vykurovacej sustavy.

biodiverzity. - prezentéacia pre verejnost v obchodnych

prostredia

V roku 2013 sme realizovali viaceré vy- - exkurzie, dni otvorenych dver,

chovno- vzdelavacie projekty a informacné bezplatna analyza vody zo studni na b. d : ;
podujatia: dusicnany. a |O |VerZ|

V4
- Vzdelavaci projekt pre zédkladné a - Podpora Ekocentra Polana vo Zvolene.
stredné skoly O vode moderne. Orga- - Vzdelavacie aktivity v rdémci projekte
nizovany v svpolupréci s ob&ianskym Vraciame ryby do nasich riek - v spolu- V désledku zvy3enia mnoZstva prevadzko-
zdruzenim ZIVICA (vyvoj softweru pre praci so Slov. rybarskym zvazom. vanych stacionarnych zdrojov znegistovania

interaktivne tabule s tematikou ochrany Utast na medzinarodnom stretnuti ovzduéia sa vyprodukovalo 35,5 ton emisif

vody a vodnych zdrojov, Skolenie ucitelov, zameranom na ochranu biodiverzity ¢o predstavuje zvySenie mnoZstva vyprodu-

v 4
Skolska sutaz). I?anube Delta v Rumunsku. kovanych emisif 0 2,5 t oproti roku 2012.
Skolsky projekt Po stopach vody (inter- V rémci environmentalnych programov f I S
netovy kviz, exkurzie, besedy). spolo¢nosti sa v roku 2013 realizova-
Spolupraca s Univerzitou Mateja Bela li viaceré projekty. RekonStrukciamia O p O a O
v Banskej Bystrici, v rdémci ktorej boli

intenzifikaciami Cistiarni odpadovych vod
vypracovane a vypisane temy pre zave- sa priebeZne realizuje zniZovanie mnoz-

re¢né bakalarske prace s predpoklada- stva vy&istenych odpadovych vad, ktoré - . . , = . - 4 , /
nym pokracovanim vo forme diplomove; nesplfiaji povolené limitné hodnoty, ktoré V suvislosti s environmentalnou politikou DalSie aktivity boli v oblasti odpadového

prace zamerané na problematiku st stanovené EU a v rozhodnutiach organu nasej spolocnosti sme zabezpedili zhod- hospodéarstva zamerané najma na désled-
podpory zvySenia biodiverzity vo vybra- &tatnej vodnej spravy. V roku 2013 sa ukon- notenie odpadov, ktoré v predchadzajicom  né separovanie odpadov a skvalitnenie
nych prevadzkach StVPS, a.s. Ella nrendiiiée & rekonEirulkaa CoY obdobi boli likvidované skladkovanim. moznosti ich zhromazdovania v nasich

Velky Krti&, COV Detva a GOV Handlové a USetrené prostriedky boli opatovne pouzité  prevadzkach.

boli uvedené do skigobnej prevadzky. V na zlepSenie zivotného prostredia najma v

roku 2013 boli COV Tisovec a COV Fila- oblasti uskladnenia odpadov v priestoroch

kovo skolaudované a uvedené do trvalej nasich objektov.

prevadzky.

Celkovéa produkcia odpadov 56 t, z toho: Rii

Nebezpeéné odpady: 13t

Ostatné odpady: 43t

Kaly: e
celkova produkcia kalov: 18 504 t . B
kaly z Cistenia odpadovych vod: 18 007 t

kaly z Cirenia vod: 497 t

Dalgich 10 druhov odpadu podla produkcie:

vykopova zemina: 6304 t
odpad z lapacov piesku: 2324t
odpad z Cistenia kanalizacie: 537 t
bitimenové zmesi: 511t
zhrabky z hrablic: 488 t
zmesovy komunalny odpad: 53t
zmesi tukov a olejov z odlucovacov: 19t
zmiesany odpad zo stavieb: 18t
kovovy odpad: 7t
plasty: 3t




politika
kvality

Pre nasu spolocnost je velmi délezita
celkova spokojnost nasich zakaznikov,
preto sa snazime neustale optimalizovat
vnutorné procesy a tym zvySovat kvalitu
nami poskytovanych sluzieb.

Integrovany systém manazérstva je v
sUcasnosti neoddelitelnou stcastou
manazérskeho riadenia nasej spolo¢nosti
a vyuzivame ho vo vsetkych vyrobnych pro-
cesoch a ¢innostiach. Tento systém sa stal

zakladnym progresivnym prvkom vo vztahu
k zakaznikom a tiez bazou pre neustale
zlepSovanie.

V roku 2013 nasa spolocnost Uspesne

absolvovala dozorny audit systému ma-
nazérstva kvality STN EN 1SO 9001:2009,
systému environmentalneho manazérstva
STN EN ISO 14001:2005, systému ria-
denia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci STN OHSAS 18001:2009 a systému

hospodarenia s energiami STN EN ISO
50001:2012. Auditom boli preverené vybra-
né clanky noriem 1SO, OHSAS, pricom bola
opat skonstatovana zhoda nasho systému
s ich poziadavkami. Audity boli vykonané
na prevadzkach a v objektoch zdvodu Zvo-
len, Ziar nad Hronom a zavodu Velky Krtis.
Nakupom a pouzivanim PEFC certifikova-
ného papiera spolo¢nost preukazuje svoj
zavazok k podpore spolocensky zodpoved-

v

ného podnikania. Tento zavazok nasa spo-
lo¢nost prijala podpisanim .Memoranda o
podpore trvalo udrzatelného obhospoda-
rovania lesov” a deklaruje ho prostrednic-
tvom svojej environmentalnej politiky. Logo
zdruzenia PEFC Slovensko tak mézeme
pouzivat na oznaCovanie svojich tlacovin.




N I N

ovacie

MINIMALIZUJEME DOPAD NASICH CINNOSTI NA
JEDNOTLIVE ZLOZKY ZIVOTNEHO PROSTREDIA, CI UZ
POUZITIM NOVYCH TECHNOLOGII, ALEBO ZODPOVEDNYM A
BEZPECNYM PREVADZKOVANIM EXISTUJUCICH ZARIADENT. L
SKVALITNUJE A INOVUJEME PRACOVNE POSTUPY A _

METODY, PRIJIMAME OPATRENIE ZA UCELOM LEPSEJ

ENERGETICKEJ EFEKTIVNOSTI A ZNiZENEJ ENERGETICKEJ
NAROCNOSTI PROCESOV.
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upravne
voay

V OBLASTI TECHNOLOGI|
UPRAVY PITNYCH VOD AV
PREVADZKE UPRAVNI VODY
SME AJ V ROKU 2013 POKRA-
COVALI V REALIZACII VIACE-
RYCH INOVATIVNYCH PRO-
CESOV A OPATRENI :

- Bola ukoncend skusobnd prevadzka a
uvedena do trvalej prevadzky stavba .UV
Hrifnova - modernizacia technoldgie
Upravy vody”. V rémci tejto stavby boli
instalované technologické zariadenia
pre priame stvrdzovanie vody za pomoci
vapenného hydratu a CO2. Vysledky
skusobnej prevadzky potvrdili predpokla-
dané prinosy novej technolégie, najma
v zniZzeni obsahu sekundarneho Zeleza
v dodavanej pitnej vode a v pred(Zenf
Zivotnosti ocelovych potrubi.

- Bola ukoncend skusobna prevadzka
a uvedena do trvalej prevadzky stavba
.Modernizacia technolégie na Upravu
pitnej vody — Lom nad Rimavicou”,

v ramci ktorej boli modernizované
existujuce technolégie a zriadené nové
technoldgie na odstranovanie radénu,
agresivneho CO2, Upravu pH a zniZenie
obsahu sekundérneho Zeleza v dodava-
nej vode. Vysledky potvrdili vyhovujlcu
Gcinnost technoldgie na dosahovanie
pozadovanych parametrov.

- UV Klenovec - v rdmci reklaméacie
mieSadiel na |. etape UV bol osadeny a
overovany novy typ miesadla pomalého
miesania s vyhovujlcimi vysledkami.
Nésledne bolo vymenenych vsetkych 6 ks

miesadiel.

UV Malinec - bola realizovana skugobna
prevadzka intenzifikacie dezinfekcie vody
osadenim zariadenia na dezinfekciu vody
UV Ziarenim vyrobcu Siemens (Wallace-
-Tiernan) typu Barrier M 2000. Po spre-
vadzkovani zariadenia bola v roku 2013
dosiahnuta 100% nezavadnost upravenej
vody v biologickych a mikrobiologickych
ukazovateloch oproti predchadzajlcej
cca 80 - 90 % zavadnosti vzoriek uprave-
nej vody.

Skvalitnend a modernizovana bola dezin-
fekcia vody pre dalSie spotrebiska, napr.
Krupina, SV Behynce, V. Krti§, Brezno.
Za obdobie 01-12/2013 bolo vymenenych
celkom 12 ks chlorovacich zariadeni a
dodané 3 ks zariadeni na meranie zvys-
kového volného chléru, vratane suvisi-
acich prenosov Udajov do dispeéingu a
ASRTP.

Na zéklade vyhovujucich vysledkov a
skasenosti z UV Malinec zaalo aj na UV
Hrinovéa overovanie moznosti a vhodnosti
recyklacie odsedimentovanych pracich
vod spatne do procesu vyroby pitnej vody,
¢im sa dosiahne Uspora nakladov, najma
na odoberanej surovej vode a prevadzko-
vych chemikaliach.

Na UV Jasenie, UV Klenovec a UV
Malinec zacali technologické labora-
térne a poloprevadzkové testy techno-
l6gii zameranych na zvySenie Ucinnosti
Upravy vody a zniZenie prevadzkovych
nakladov, ktoré budu sluzit ako podklad
pre spracovanie projektovych dokumen-
tacif.

cistiarne

odpadovychvod

V TECHNOLOGII CISTENIA
ODPADOVYCH VOD A V PRE-
VADZKE CISTIARN| ODPADO-
VYCH VOD (COV) SA V ROKU
2013 REALIZOVALI NASLE-
DOVNE OPATRENIA A INOVA-
CIE:

Po ukonceni rekonstrukcie bola do
skusobnej prevadzky uvedena stavba
.COV Velky Krtig - intenzifikcia”, ktora
bola spolufinancovana z fondov EU a ma
zabezpecit Cistenie odpadovych vod v
stlade s platnou legislativou.

- Boli ukon&ené stavby .COV Handlova -
intenzifikacia” a .COV Detva - intenzifika-
cia”, ktoré boli spolufinancované z fondov
EU a ich cielom je zvy&enie kapacity COV
a zabezpecenie Cistenia odpadovych vod
v stlade s platnou legislativou.

- COV Filakovo a COV Tisovec boli po
ukonceni skiSobnej prevadzky uvedené
do trvalej prevadzky. Obe stavby boli
spolufinancované z fondov EU a ich
cielom bolo zvy&enie kapacity COV a
zabezpecenie Cistenia odpadovych véd v
stlade s platnou legislativou.

- Po ukonceni skusobnej prevadzky bola
do trvalej prevadzky uvedena stavba
.COV Ruzina - doplnenie technolégie™. V
rémci tejto stavby boli inStalované jemné
strojne stierané hrablice, sprevadzko-
vana druha linka biologického stupna a
rekonstruovana odlahcovacia komora.

- Bola vypracovana projektova dokumen-
tacia a vydané stavebné povolenie na
stavbu .Podbrezova COV - intenzifi-

kacia". Realizécia stavby zatne v roku

2014 a jej cielom je vybudovanie novej

technologickej linky COV zabezpeduju-

cej kvalitu vycistenej odpadovej vody v

sUlade s platnou legislativou.

Bola realizovana stavebna priprava pre

novy separéator piesku na COV Rimavska

Sobota, dodavka a instalacia separatora

bude v roku 2014.

- Bola dodana a inStalovana nova odstre-
divka pre strojné odvodnenie kalu na
COV Rimavska Sobota.

- Na COV Brezno bolo do vstupne] ¢erpa-
cej stanice inStalované ponorné kalové

Cerpadlo ako nahrada za jestvujuce
zavitovkové Cerpadlo s cielom zniZenia
spotreby elektrickej energie.

Pokracovala zmluvna technicka asisten-
cia v prevadzke vodného hospodarstva a
COV PSA Peugeot Trnava pre spolocnost
Sloveo.

- Vroku 2013 zacala zmluvna spolupraca
so spolo¢nostou Marius Pedersen pri
spracovani priesakovych vod z komunal-
nych skladok odpadov na vybranych COV
prevadzkovanych nasou spolocnostou.
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cerpacie stanice

avodojemy

V RAMCI INOVACIE A MODER-
NIZACIE BOLI NA ZLEPSENIE
PREVADZKY CERPACICH STA-
NiC A VODOJEMOV REALIZO-
VANE NASLEDOVNE AKCIE:

Oprava stavebnej casti vodojemov v
meste Banska Bystrica (RU-SA Il a
Banos), Brezno (Krizmanovo), Luenec
(Vajanského) a obciach Kréaliky, Lom nad
Rimavicou, Pohoreld, Lovinobafia, 5id a
Chanava.

Oprava stavebnej Casti objektu chlérov-

ne v Motyckach, budovy chemického a
kalového hospodarstva v Upravni vody
Malinec.

Oprava a modernizacia dezinfekcie vody
vo vodojemoch Vrchdolinka v Brezne, v
erpacej stanici Sid, 2x1500 vo Velkom
KrtiSi a vo vodojeme 2x1000 v Krupine.
Oprava a modernizacia dezinfekcie vody
a montaz kontinualnych analyzatorov
chléru vo vodojemoch Vajanského a
Curgov v Lucenci a v Poltari.

Dodévka a montaz zédkalomeru v
Cerpacej stanici Jastraba s prenosom na
dispecing.

- Vo vodojemoch Rimavské Janovce,
Jesenské, 0zdany, Kruzno a Hrachovo
vymena servouzaverov.

- Vymena elektrickej pripojky pre vodojem
Svetlad v Hrachove.

- Vo vodojeme Vinica v meste Lucenec
montaz elektroklapiek na odbernom
potrubf.

- Vo vodojemnoch Mala Causa, Velka
Lehotka, Vinica, Velky Krtis, Jastraba a
v Cerpacich staniciach Lipnik a Jastraba
dodévka a montaz ASRTP vratane pripo-
jenia na dispecerské riadenie.

Na znizenie infiltracie a exfiltracie odpado-
vych véd boli v roku 2013 pouZzité bezvyko-
pové technolégie pri ll. etape sandcie hlav-
ného kanalizaéného zberaca F na verejnej
kanalizacii Zvolen - Slia€ - Kovacova.

V spolupréci so Stredoslovenskou vodaren-
skou spolo¢nostou sa zacal proces pripra-
vy a realizacie rekonstrukcii odlahCovacich
objektov na stokovych sietach, ¢o povedie k
zvySeniu pomeru Cistenych odpadovych vod

Spotreba elektrickej energie a zemného
plynu v Stredoslovenskej vodarenskej pre-
vadzkovej spolocnosti, a.s. sa v roku 2013
riadila podla dohodnutych obchodnych
podmienok a obchodnych zmluv uzatvore-
nych na zdklade cenovych ponudk.

PODIEL JEDNOTLIVYCH DRU-
HOV ENERGI| Z CELKOVYCH
NAKLADOV NA ENERGIE A
PALIVA PREDSTAVUJE -

¢ 89,4 % elektricka energia
® 9.4 % zemny plyn a teplo
* 1,2 % ostatné paliva

na COV k odlah&enym odpadovym vodam.
ZacCala realizacia rekonstrukcii odlahco-
vacich objektov na verejnej kanalizacii v
Handlovej a vo Zvolene a dokoncend bola
rekonstrukcia odlahCovacich objektov v
Brezne. Zacala tiez priprava projektovej
dokumentacie pre dalSiu etapu objektov vo
Zvolene a v Prievidzi.

Bola ukoncena a skolaudovana Il. etapa
stavby v Brezne, ktorej cielom je zrusenie

Za UCelom zlepSenia energetickej efektiv-
nosti a znizenia energetickej naroénosti
procesov v sledovanom obdobi boli plnené
konkrétne Ulohy vyplyvajuce z prijatych
kratkodobych a dlhodobych energetickych
cielov, nadpravnych ako aj preventiv-

nych opatreni. V roku 2013 organizovala
nasa spolocnost Energetickl komisiu za
Ucasti pracovnikov energetiky spoloé-
nosti VEOLIA VODA v zastupeni krajin
Ceska, Slovenska a Polska. Komisia bola
zamerana na prezentaciu jednotlivych
vodarenskych spolo€nosti, zjednotenie
legislativy v oblasti energetiky a obnovitel-
nych zdrojov, spolo¢nych nakupov energii a
zavadzanie novych modernych a Uspor-
nejsich technolégii do prevadzok Cistiarni
odpadovych vod, erpacich stanic a Upravni

kanalizacha
slet

necistenych kanalizacnych vyustov. VSetky
odpadové vody zo stokovej siete v Brezne
st &istené na COV Brezno.

Na verejnej kanalizacii v Detve bol vybu-
dovany odlahcovaci objekt na ochranu
Casti mesta, ktora bola zatdpana vodami z
pretazeného kanalizacného zberaca.

vod. Od roku 2013 boli zavedené interné
audity vykonavané vlastnymi preskolenymi
auditormi z radov pracovnikov energetiky,
ktorych Gcelom je vykonavanie kontrol
dodrziavania vSeobecne platnych predpisov
pri vyuzivani zdrojov energii. Vyuzivanim
obnovitelné zdroje energie pri vyrobe elek-
trickej energie z bioplynu kogeneracnymi
jednotkami na COV Banska Bystrica, COV
Zvolen a COV Ludenec v mnoZstve 591,672
MW doslo k Uspore nakladov na spotrebu
elektriny cca 75 000,00 €. Modernizaciou
a optimalizovanim technologickych proce-
sov na COV zameranych hlavne na Usporu
spotreby elektrickej energie sa index
mernej jednotky €/m?® znacne znizil oproti
roku 2012 ato z 0,044 na 0,029.
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financna c:ast

S komentar
o k financnym wsledkom
s \Q \  zark2013

..,"'_.",J‘.

q&\t_\ { Hospodarsky vysledok nasej spolocnosti po zdaneni vania spokojnosti zakaznikov.
poklesol v porovnani s rokom 2012 o 17,42 %. Pokles Spolo¢nost nadalej Cerpa kontokorentny
100 HV bol zapricineny poklesom vynosov o 1,01 % oproti Gver vo vySke 2 598,20 tis. € na financova-

roku 2012. Spolo¢nost dosiahla kladny hospodarsky nie svojich prevadzkovych potrieb.
vysledok po zdaneni za rok 2013 vo vy3ke 2 668,12 tis.  Celkova financna situdcia spolocnosti
€. Tento vysledok hospodéarenia spolo¢nost dosiahla  bola pocas roka stabilna a spolo¢nost si
pri celkovych vynosoch 55 881,29 tis. € a celkovych  plnila vSetky svoje zavazky riadne a v¢as.
nakladoch 52 367,14 tis. €. Splatna daf z prijmov  Slo najma o zavazky voci zamestnancom,
bola vo vyske 627,46 tis. €, odloZend dan bolavo  sUkromnym a Statnym institdcidm, part-
vyéke 218, 55 € nerom a ostatnym dodavatelom.
VVVV Dosiahnuty kladny hospodarsky vysledok
v tomto roku ostatné sluzby 20 268,17 tis. prispel k zvySeniu vlastného imania na 9
€, z Coho najvacsiu Cast tvorili najom 552,23 tis. €, Co predstavuje zvySenie o
infrastruktiry a subdodavky. Medzi dalsie  14% oproti roku 2012. Zakladné imanie
vyznamné nakladové polozky patrili spolo¢nosti ostalo nezmenené na Urovni
osobné naklady 15 302,71 tis. €, spotre- 34 tis. €.
ba energii 4 091,87 tis. €, materialové 0 rozdeleni vysledku hospodarenia za
nadklady 4 308,51 tis. €, a naklady na Uctovné obdobie 2013 vo vyske 2 668 123
opravy a Udrzbu 3 994,32 tis. €. V Eur rozhodne valné zhromazdenie. Navrh
rémci skupiny spolo¢nost vykézala  Statutarneho organu valnému zhromazde-
naklady na obchodnu znacku a niu je vyplatenie dividend majitelovi akcii 2
ndklady na spravu (tzv. Manage- 668 123 Eur.
ment fees).
Hodnota celkovych aktiv spo- - Spolotnost nerealizovala &innost v
lo€nosti bola 18 980,10 tis €, oblasti vyskumu a vyvoja.
z toho neobezny majetok - Spolo¢nost pocas roka 2013 nenadob-
predstavoval v zostatko- (dala vlastné akcie, docasné listy,
vej cene 4 549,26 tis. €. obchodné podiely a akcie, doc¢asné listy
Investicie vo vyske 1108 a obchodné podiely materskej Gctovnej
tis. € boli smerované jednotky.
do modernizacie - Po 31. decembri 2013 nenastali fiadne
hmotného a ne- udalosti, ktoré by mali vplyv na verné
hmotného majetku zobrazenie skutognosti, ktoré st pred-
za Ucelom zvySo- metom Uctovnictva.
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WNVOJ cenyvodneno  mamze WNOJ ceny Stocneno  mpese

1,0121€ 0,9625€

bez DPH v rokoch oesssse bez DPH v rokoch esiere

0,9313€ 0,8764€

2006 - 2013 mease 2006 - 2013 smse

0,8514€ 0,7635€
0,8929€ 07781€

komentar
k maximalnym
cenam pre rok 2013

Ceny za vyrobu, distribuciu a dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a za
odvedenie a Cistenie odpadovej vody
verejnou kanalizaciou sa stanovuju podla
Vyhlasky & 217/2011 Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, ktord upravuje rozsah,
strukturu a vysku opravnenych nakladov,
sp6sob uréenia vysky primeraného zisku,
navrh ceny, sposob predkladania navrhu
ceny, sposob vypoctu maximalnej ceny za
vyrobu, distriblciu a dodavku pitnej vody a
maximalnej ceny za odvedenie a Cistenie
odpadovej vody a vysky primeraného zisku
a tiez podmienky uplatiovania ceny.

Rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 0096/2013/V zo dia
16.11.2012 boli pre nasu spolo¢nost schva-
lené nasledovné maximalne ceny (bez
DPH) platné od 01.01.2013 do 31.12.2013:

- maximélna cena za vyrobu a dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom
*1,1169 €/m?,

- maximalna cena za distribuciu pitnej
vody verejnym vodovodom
© 0,6622 €/m®,

- maximéalna cena za odvedenie a Cistenie

odpadove] vody verejnou kanalizaciou
* 1,0663 €/m*.
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Bezné uctovné obdobie

Bezprostr. predch.

Ozna- STRANA PASIV Cislo BezZné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajuce
Cenie riadku Gctovné obdobie
a b 4
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 066 18980 103 19 881799
A. Vlastné imanier. 068 + . 073 + . 080 + . 084 + . 087 067 9552228 8384105
Al Zakladné imanie sucet (r. 069 az r. 072) 068 34000 34000
Al Zakladné imanie 069 34000 34000
Al Kapitalové fondy sacet (r. 074 az r. 079) 073 3271876 3271876
All.1. Emisné azio 074 3320 3320
2. Ostatné kapitalové fondy 075 4 L4423 4444123
3. Zéakonny rezervny fond z kapitalovych vkladov 076 3319 3319
4. Ocen. rozdiely z precenenia majetku a zavazkov 077 -1178 886 -1178 886
ANl Fondy zo zisku suéet (r. 081 aZ r. 083) 080 3481 3481
A1, Zakonny rezervny fond 081 3481 3481
AlV. Vysledok hospodarenia minulych rokov r.085 +r.086 084 3574 748 1843969
A.IV.1. Nerozdeleny zisk minulych rokov 085 3574 748 1843 969
AV. Vysledok hospodérenia za Gctovné obdobie po
iﬂ?g??f (+/-) r.001 - (r.068+r.073+r.080+r.084+r.088 087 2668123 3230779
B. Zavazky r.089 +r. 094 +r. 106 +r. 117 +1. 118 088 9 427 354 11 497 256
B.I Rezervy sicet (r. 090 az . 093) 089 2 487713 2315800
2. Rezervy zakonné kratkodobé 091 1817763 916 026
4. Ostatné kratkodobé rezervy 093 669 950 1399 774
B.II. Dlhodobé zavazky sucet (r. 095 az r. 105) 094 142133 27501
B.II.1.  Dlhodobé zavazky z obchodného styku 095 10816 10816
9. Zavazky zo socialneho fondu 103 30813 16 685
11.  OdloZeny dnovy zavézok (481A) 105 100 504 0
B.III. Kratkodobé zavéazky stcet (r. 107 azr. 116) 106 4199 309 5881102
B.IIIl.1.  Zavazky z obchodného styku 107 1520 843 3273 149
3. Nevyfakturované dodavky 109 220 436 163 405
7.  Zéavazky voci zamestnancom 113 668813 672510
8.  Zavazky zo socialneho poistenia 14 482 250 468 031
9. Danové zavazky a dotacie 115 1243117 1300738
10. Ostatné zavazky 116 63850 3269
B.IV. Kratkodobé financ¢né vypomoci 17 0 0
B.V. Bankové Gvery r. 119 +r. 120 118 2598199 3272853
B.V.1.  Bankové uvery dlhodobé 19 0 0
2. Bezné bankové uvery 120 2598199 3272853
C. Casové rozlidenie sucet [r. 122 a7 r. 125) 121 521 438
4. Vynosy buducich obdobi kratkodobé 125 521 438

g::;- STRANA AKTIV rgtsjllgu N Gétovné obdobie
a b c 1 Korekcia - ¢ast 2 Netto 2 Netto 3
SPOLU MAJETOK r. 002 +r. 030 + . 061 001 23 :33;; 322 18 980 103 19881 799
A NeobeZny majetok r.003 +r. 011 +r. 021 002 12516783 4 549 259 4827 200
7 967 524
Al Dlhodoby nehmotny majetok stcet (r. 004 az r. 010) 003 ! gg; ?z; 354 716 358 401
2 Softvér 005 1 gi; ?Z; 354716 358 401
Al Dlhodoby hmotny majetok stéet (r. 012 aZ r. 020) on 1,17 ggz gig 4172 685 4 4b6 941
“ Stavby 013 e 5531 6119
3 Samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych veci 014 1,17 ;g; ggg 4 129 050 4 082 454
7 Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 018 38104 38 104 358 368
AL Dlhodoby finan&ny majetok stet (r. 022 az r. 029) 021 21838 21858 21858
Al ﬁ:jdji;lj%voét;:nné papiere a podiely v dcérskej Uctov- 022 16 858 16 858 16 858
2 Eggisil:;\é?/r;ec;lflv%argiere a podiely v spoloénosti s 023 5000 5 000 5 000
B. Obezny majetok r. 031 +r. 038 + . 046 +r. 055 030 1? Z;; ;gg 14 341 026 14 978 862
Bl. Zasoby sucet (r. 032 +r. 037) 031 6?; ?:532 588 282 565 331
B Material 032 e 581 044 528 077
> Tovar 036 6362 6362 36 888
6 Poskytnuté preddavky na zasoby 037 87¢ 876 366
Bl Dlhodobé pohladavky sucet (r. 039 az . 045) 038 133412 133 412 175 693
BALT. Pohladavky z obchodného styku 039 133412 133 412 57 643
7 Odlozena danova pohladavka 045 118 050
Bl Kratkodobé pohladavky stet (r. 047 aZ r. 054) 046 1? 23? g:z 12 992 000 12 602 110
BAIL1. Pohladavky z obchodného styku 047 1? lz; 322 12 787 901 12 504 268
2 Cista hodnota zakazky 048 23080 23080 25715
7 Danové pohladavky a dotacie 053 156 699 156 699
8 Iné pohladavky 054 2320 24320 72127
B.V. Finanéné Ucty silet (r. 056 azr. 060) 055 627332 627 332 1635728
BV1 peniaze 056 735 15735 103 162
2 Ugty v bankach 057 S115%7 611597 1532 566
c. Casové rozligenie sucet (r. 062 a7 r. 065) 061 87818 89 818 75 737
c1. Naklady buducich obdobi dlhodobé 062 11038 11038 3199
2 Néklady buducich obdobi kratkodobé 063 78 780 78 780 72 538
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Vykaz ziskov a strat k 31.12.2013 v cetych eurach)

Prehlad penaznych tokov
k 31. decembru 2013

2013 2012

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti

Penazné toky z prevadzky 3532 256 6985 948
Zaplatené Uroky -11 186 -70 038
Prijaté Groky 121 1033
Zaplatena dan z prijmov -1249 798 -504 057
Vyplatené dividendy -1 500 000 0
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 771393 6 412 886
Cisté pefiazné toky z prevadzkovej innosti 771 393 6412886
Penazné toky z investi¢nej Cinnosti

Nakup dlhodobého majetku -1108 470 -1 065 525
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 3335 5194
Cisté penazné toky z investi¢nej éinnosti -1105 135 -1060 331
Penazné toky z financnej cinnosti

Splatky prijatych Gverov -3369 183
Cisté pefazné toky z finanénej Einnosti -3369 183
(Ubytok] prirastok pefaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov -333 742 1983372
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka -1637 125 -3 620497
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka -1970 867 -1637125
Penazné toky z prevadzky

2013 2012

Cisty zisk (pred odpo&itanim trokovych, dafiovych a mimoriadnych 3525209 4077 848
poloZiek)

Upravy o nepefiazné operacie:

Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 1386 370 1437 659
Opravna polozka k pohladavkam 72 677 122 112
Opravna polozka k zdsobam -69 968 16 263
Rezervy 171 914 -989 215
Iné nepenazné operacie 144 238 -5195
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 5230 440 4 659 472
Zmena pracovného kapitalu:

Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok -431752 1368 464
(vratane ¢asového rozlisenia aktiv)

Ubytok (prirastok) zasob -47 017 15 653
(Ubytok) prirastok zavéazkov (vratane Easového rozlidenia pasiv) -1219 415 942 359
Penazné toky z prevadzky 3532 256 6985 948

Ozna- Text Cislo Skutoénost
cenie riadku . - -
bezné uctovné bezprostredne predchadz.
obdobie Gctovné obdobie
a b c 1 2
l. Trzby z predaja tovaru (604, 607) 01 32011 172 831
A. Néklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru 02 29 565 160 135
+ Obchodnd marza r.01-r.02 03 2 446 12 696
II. Vyroba r.05+r. 06+r. 07 04 55251511 56 072 043
II.1. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 05 55 220 836 56 034 361
3. Aktivacia 07 30675 37 682
B. Vyrobna spotreba r. 09 +r. 10 08 34272 396 33 693 145
B.1. gopggz%l;a materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych 09 9922 520 10 233 866
2. Sluzby (Uc¢tova skupina 51) 10 24 349 876 23 459 279
+ Pridand hodnota r. 03 +r. 04 -r.08 " 20981 561 22 391594
C. Osobné naklady sdcet (r. 13 az 16) 12 15302 707 14 948 508
C.1. Mzdové naklady 13 10 556 589 10338 928
2 Odmeny élenom orgadnov spolo¢nosti a druzstva 14 109 990 98 785
Naklady na socialne poistenie 15 3837 265 3752667
Socialne naklady 16 798 863 758 128
D. Dane a poplatky 17 152 437 135 064
B etk s dinodobema amatnéma majetka 8 11386 370 1435112
1. Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 19 3614 10523
F. gops::dtg?]\éigeggt[ét;?glineho dlhodobého majetku 20 59 4737
G. Tvorba a zGctovanie opravnych poloZiek k pohladavkam 21 72 677 122 112
V. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 22 593 584 193 790
H. Ostatné naklady na hospodérsku ¢innost 23 1110993 1850 590
. ; . . - .
T B T B 19 20 p Bt 3 or 24)-(125) 2 3553516 4099 784
X Vynosové Groky 38 122 1033
N. Nakladové Groky 39 11186 70 038
XI. Kurzové zisky 40 443 29
0. Kurzové straty 41 1745 1199
P. Ostatné naklady na financnd ¢innost 43 27 004 20766
* Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti
r.27-r.28+r.28+r.29+r.33-r.34+1.35-r.36-1.37+r.38-r.39+1.40- 46 -39 370 -90 941
r41+r.42-r.43+(-r.44)-(-r.45)
. . - . -
pred zdantmi r 26an dg 0 ot a7 3514 146 4008843
S. Dan z prijmov z beznej Cinnosti . 49 +r. 50 48 846 023 778 064
S.1. - splatna 49 627 469 852 739
2. - odlozena 50 218 554 -74 675
*k \;gszlggﬂtr:}os,pr?z?’r_epizg beznej Cinnosti 51 2 668 123 3930 779
T. Mimoriadne naklady 53 0 0
* Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti 54 0 0
pred zdanenim r.52-r.53
* Vysledok hospodarenia z mimoriadnej Cinnosti 58 0 0
po zdaneni r.54-r.55
r . . . . :
o 2 o e 5 3514 146 4008 542
o Vysledok hospodarenia za Gctovné obdobie 61 2668123 3230 779

po zdaneni (+/-) (r. 51 +r.58 - r. 60)




Sprava nezavisleho auditora

Telephone +421 (0)2 338 41 11
Fax +421 M7 53 36 42 22
Inteengt el ipimig. s

Spriva nezavislého auditora

Akcionarovi, dozomej rade a predstavenstvu spoloénesti  Stredoslovenskd  vodarenska
prevadzkovi spolofnost, a.s.:

Uskutoénili sme audit prilodensj Gftovne] zivierky spolofnosti Stredoslovenskd voddrenski
previdzkovd spoloénost, as. (,Spoloénost™), ktord obsahuje sivahu k 31, decembru 2013,
vykaz ziskov a strit za rok kendiaci 31. decembrom 2013 a poznimky.

Zodpovednost Statutdrneho orgdny Spolodnosti

Statutarmy orgdn Spolofnosti je zodpovedny za zostavenie tejto Gftovnej zavierky, ktord
poskytuje pravdivy avermny obraz podla slovenského zikona o Gltovnictve aza tie intemé
kontroly, ktoré povafuje za potrebné na zostavenie OStovnej zdvierky, ktord necbsahuje
vyznamné nesprivnosti, & uz v ddsledku podvodu alebo chyby.

Fodpovednast anditora

Nagou zodpovednost'ou je vyjadeit' ndzor na tite G8tovnd zivierku na ziklade natho auditu,
Audit sme uskutofnili v silade s Medzinirodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto
Handardov mame dodr¥iaval etické poZiadavky, naplanovat’ a vykonat audit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, e G8lovnd zdvierka neobsahuje viznamné nespravnosti,

Shéasfou auditu je uskutodnenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o sumich
a idajoch vykazanych v tovnej zdvierke. Zvolené postupy zivisia od dsudku auditora, vritane
posiidenia rizik vyznamnej nesprivnosti v G&tovnej zévierke, & uZ v disledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do dvahy interné kontroly relevaniné pre
zostavenie iftovnej zévierky, ktord poskytuje pravdivy a vemy obraz, aby mohal vypracovat’
auditorské postupy vhodné za danyeh okolnosti, nie viak na (cely vyjadrenia ndzoru na
iéinnost’ internych kontrol Gétovnej jednotky. Audit d'alej zahffia zhodnotenie vhodnosti
pouZitych Oftovnych zfisad auétovnych metdd aprimeranosti  Gétovmych  odhadov
uskutofnenyeh Hatutimym orginom Spolonosti, ako aj zhodnotenie prezenticie Gftovnej
zévierky ako celku.

Sme presvedéeni, e auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, s dostatofné avhodné ako
vychodisko pre nds podmieneny nizor.

EPRIG Sovnshs spol. & Lo, 8 Shoval ienined OBy compdny

Zeddvodnenie podmieneného ndzory

Ako je uvedené v lasti F porndmok d&tovnej wmivierky, spolofnost’ odpisala jednorazovo
hodnotu goodwillu 24 661 tis. Eur. do nikladov roku 2010. Podl'a nasho nazoru uvedeny postup
nie je v silade so slovenskym zikonom o i&tovnictve, ktory stanovuje, e goodwill sa odpisuje
pofas predpokladanej doby pouZivania zodpovedajicej spotrebe budicich ekonomickych
i¥itkov z majetku. Predpokladand doba plynutia ekonomickych uZitkov je dvadsatSest’ rokov na
ziklade doby trvania ndjomnej aprevidzkovej zmluvy voddrenskej a kanalizainej
infradtruktiry, z ktorej ocenenia vznikol spoloénosti goodwill, Pri pouZiti tejto doby Fivotnosti,
by rognd vyika odpisov predstavovala sumu 948,5 tis. Eur. Po zohl'adneni potrebnych aprav, by
sa k 31. decembru 2013 zv¥ila hodnota dihodobého nehmotného majetku a vlastného imania
spoloénosti o 20 867 tis. Eur a zisk by sa zniZil o roén¥ odpis 948,5 tis, Eur,

Podmieneny nizor

Podlia nétho ndzoru, okrem wplyvu na Gétovni zévierku uvedeného v Easti Zdbvodnenie
podmieneného ndzoru, Gftovnd zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz finaninej situicic
spolotnosti k31, decembru 2013  avysledku jej hospodirenia za rok  konéiaci
31. decembrom 2013 v stlade so slovenskym zikonom o Gétovnictve.

28. marca 2014
Bratislava, Slovenski republika

L)

SKAU

Auditorskd spolognost: i S Zodpovedny auditor:

KPMG Slovensko spol. sr. o. ; MG & Ing. Marek Zuffa
Licencia SKAU & 96 - Licencia UDVA & 1086
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Stanovisko dozornej rady

SPRAVA DOZORNEJ RADY SPOLOCNOSTI StVPS, a. s.

Dozorna rada na svojom zasadnuti preskiimala v zmysle § 198 Obchodného
zakonnika a ¢. XII. ods. 4 stanov spolocnosti riadnu uctovnua zavierku a zhodnotila navrh
vyrocnej spravy spolo¢nosti za rok 2013.

Po preskumani uctovnej zavierky dozorna rada konstatuje, Ze spolo¢nost’ vedie
uctovnictvo v sulade so zakonom o Uctovnictve a d’al$imi nadvizujucimi predpismi,
okrem jednorazového odpisu hodnoty goodwillu v roku 2010 na zaklade rozhodnutia
jediného akcionara. Preskimanim udajov uvedenych v Gctovnej zavierke za rok 2013
neboli zistené nedostatky, ktoré by branili odstihlaseniu i¢tovnej zavierky a vyrocnej
spravy spolo¢nosti.

Spoloc¢nost’ vykazala za rok 2013 zisk po zdaneni vo vyske 2 668 123,21 EUR .

Dozorna rada d’alej prejednala a preskiimala navrh predstavenstva na rozdelenie
zisku. K tymto podkladom nema pripomienky a odporuca valnému zhromazdeniu Gc¢tov-
nu zavierku, vyrocnu spravu a rozdelenie zisku schvalit.

V Banskej Bystrici dna 28.4.2014

— e

Tomis Paclik
predseda dozomej rady



Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s.
Partizanska cesta 5, 974 01 Banské Bystrica
Tel.: 048/ 4327 111, e-mail: info@stvps.sk, www.stvps.sk

0890 111 234

e-mail: cc@stvps.sk | fax: +421 48 4327 888

Zakaznicke centra

Banska Bystrica
Partizanska 73, 974 01 BB

Prievidza
V. Clementisa 52, 971 55 PD

Lucenec
Komenského 4, 984 53 LC

Rimavska Sobota
Duklianskych hrdinov 42, 979 01 RS
Velky Krtis
Banicka 39, 990 01 VK

Brezno
Sekurisova 4, 977 01 BR

Ziar nad Hronom
SNP 125, 96501 ZH

Zvolen
L. Stura 2208/15, 960 01 2V
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