2oidn

vacie kv
lupraca Kanalizacia

erzita k “ta Za k k

v ' |V
certifikac
y Z VO-t Izmig"c\ﬁgﬁrogtrw e sluzby

_dra\”e Vys|edkyzamestnan0 [ revadh.

spolupraca energetika
V reglon dOra i I
wA 1L Jlle= Ae O

stredie energet|k
¢

L 4 L 4 [ 4 L 4
spolupraca

-;,Jznl llElge 0 @ @ -

17by Zivo' R
|k§C|a " vetne presiredie

_ v ’ ;
| T:\{aacadea Zdrayje o -af -:.o'
POIUPTCA ¢ svensko VYsledk . C n a .
)da iz deldoll . . -
otne rostredie energetika . 2Cla

spoluprica 00,
Za aznl!(‘soﬂld:rltablo & . <
sluzby Zivot el .

certifikicia” vysledky kva [PEEEEAE .

prevadzka zskaznik ' ¢ amestns Stredoslovenskd %" *

spolupraca  ¢|4vensko g peepol. prevadzkova

/Oda kvalltaZd ro o\ . Jlita spolocnost, a.s.

zivotne prostredie energetika -SSR -
zakaznik i, ISP _

|UZb Z|V0t vzdelévanieinvestiCi e
ertifikacia VO TP otne wrestre o
prevadzka zdavie -0 sedn
peluprac
1E FO 0t e .

zivotné prostredle

CLEYAIL e , o, -

B ) renska
www.stvps.sk clen skupiny QVEOLIA p d kova spolo&nost’, ass.
VODA



Zakladne udaje

Statutarne orga

Klucove udaje
Uvodné slovo
Organizacna str

Nase sluzby
Viyroba vody
Hospodarenie s vodou
Hlavné ukazovatele vyroby
Straty vody

Vodomery

Havarie na vodovodnej sief
Odvadzanie a Cistenie odp:
Hlavné ukazovatele odvad
Prieskum a meranie na sto
Havarie na kanalizacnej sig

KVALITAVO
Pitna voda
Odpadova
Realizacia i

ZAKAZNICI

Pristup k zakaznikovi

Sluzby zakaznikom

Prieskum spokojnosti

10 najvacsich odberatelov za rok 2012
Komunikacia s verejnostou

Zodpovednost

Zamestnanci

Interna komunikacia

Vzdelavanie zamestnancov

Socialny dialog

Bezpecnost prace a zdravie zamestnancov
Osveta a vzdelavanie v oblasti ochrany zivotného prostredia
Ochrana zivotného prostredia

Odpadove hospodarstvo

Kvalita vypustanych odpadovych vod

ISO

Inovacie

Upravne vody

Cistiarne odpadovych vod
Cerpacie stanice a vodojemy
Kanalizacna siet

Energetika

Financna cast

Komentar k financnym vysledkom
Suivaha

Vkaz ziskov a strat

Prehlad penaznych tokov

Sprava nezavislého auditora
Sprava dozornej rady

Kontakty

22
22
22
23
24
25

26
27
29
29
30
31
32
32
33
34
34

36
38
39
40
41
41

42
43
46
48
49
50
52




Obchodné meno:

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s.
Sidlo spolocnosti:

Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Pravna forma:

akciova spolocnost

ICO:

36 644 030

DIC:

SK'2022102236

Zakladné imanie:

34 000,- eur

Obchodny register Okresného sudu v Banskej Bystrici,
oddiel: Sa, vlozka cislo: 840/S

Den zapisu:

01.01. 2006

prevadzkovanie verejnych vodovodov I. az Ill. kategorie,
prevadzkovanie verejnych kanalizacii . aZ Ill. kategorie,
poradenska, technickd a odborna pomoc v oblasti vyroby,
upravy, dodavky pitnej a uzitkovej vody, prevadzky vodo-
vodov, kanalizacif a cistiarni odpadovych véd,

cistenie vodovodnych a kanalizacnych potrubi,
vykonavanie prehliadok kanalizacnych systémov pristro-
jovou technikou,

vyhladavanie skrytych dnikov vod korelacnou a elek-
troakustickou technikou,

vytycovanie vodovodnej a kanalizacnej siete a armatur
a urcovanie stycnych miest na napojenie pristrojovej
techniky,

meranie mnozstva odpadovych véd na mernych objek-
toch a kanalizaciach s urcenim okamzitého alebo kumu-
lativneho prietoku pristrojovou technikou,
fyzikalno-chemické, radiologické, mikrobiologické a hy-
drobiologické rozbory pitnej, Uzitkovej a odpadovej vody
vratane technologickych rozborov vod,

vykonavanie skusok vodotesnosti vodohospodarskych
objektov a zariadeni,

podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpec¢nym
odpadom,

vykonavanie technickych prehliadok potrubi,

opravy a montaz vodomeroy,

projektovanie, riesenie a vyhodnocovanie tloh hydrogeo-
logického prieskumu, inZiniersko-geologického priesku-
mu a geologického prieskumu zivotného prostredia,
vyroba elektriny v malych vodnych elektrarfach do vykonu
5 MW,

rozvod elektriny,

kipa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzko-
vatelom Zivnosti (velkoobchod),

Predmet Cinnosti

kipa tovaru na ucely jeho predaja konecnému
spotrebiteflovi (maloobchod),

sprostredkovatelska cinnost v oblasti obchodu a sluZieb,
vypracovavanie dokumentacie a projektov jednoduchych
stavieb, drobnych stavieb a zmien tychto stavieb,
uskutocnovanie jednoduchych stavieb, drobnych stavieb
aich zmeny,

uskutocnovanie stavieb a ich zmien,

vykonavanie vodohospodarskych a inZinierskych stavieb,
vykon cinnosti stavbyvediceho,

vykon ¢innosti stavebného dozoru,

inZinierska cinnost v stavebnictve,

dodavka a montaz chlorovacich a davkovacich zariadeni
na chemikalie,

opravy, servis, Udrzba a vykonavanie odbornych prehlia-
dok a odbornych skusok chlérovacich a davkovacich
zariadeni na chemikalie,

prendjom strojov, pristrojov a zariadeni,

verejné obstaravanie,

vnutrostatna nakladna cestna doprava,

prendjom nehnutelnosti.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.
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Statutarne organy
spolocnostik 31.12.2012

Predstavenstvo

Clenovia predstavenstva Dozorna rada
Ing. Martin Bernard, MBA
Ing. Rébert Tencer Tomas Paclik

Predseda predstavenstva

Philippe Guitard Ing. Pavol Badinsky

Ing. Peter Martinka Ing. Jozef Barabas
JUDr. Sofa Séliova Etienne Petit
Ing. Jozef Hegedus

JiFi pec

Viykonneé vedenie spolocnosti

Generalny riaditel
Ing. Peter Martinka

Ekonomicky riaditel
Ing. Peter Dobry

Riaditel'vyrobno - prevadzkovych cinnosti
Ing. Robert Javorcik

Obchodna riaditelka
Ing. Maria Vicianova

Riaditelia zavodov
Ing. Pavol Badinsky
z4vod 01 Banska Bystrica

Ing. Ladislav Solkovy
zavod 02 Lucenec

Ing. Frantisek Oravcik - povereny vedenim
zavod 03 Prievidza

Ing. Branislav Jurik

zavod 04 Rimavska Sobota
PaedDr. Zoltan Balla
zavod 05 Velky Krti$

Ing. Milan VIcek
zavod 06 Zvolen, Ziar nad Hronom




KlUcove
U

aJ

Cisty obrat spolo¢nosti 56 450 249 €
Hospodarsky vysledok po zdaneni 3230778,80€
Pocet zasobovanych obyvatelov 657 549
Pocet zamestnancov 1110
Voda vyrobena vlastna 43192 tis. m?
Mnozstvo vycistenej odpadovej vody 45 533 tis.m?
DIZka prevadzkovanej vodovodnej siete

vratane pripojok 5209 km
Dizka prevadzkovane] kanalizacnej siete

vratane pripojok 1181 km
Pocet cCerpacich stanic 25
Pocet cistiarni odpadovych vod 41
Pocet zmluvnych zakaznikov 107 413
Pocet fakturacnych vodomerov 113 369
Pocet vybavenych hovorov na zakaznickej linke 1980
Pocet navstev v zakaznickom centre

/v priemere mesacne/ 5247




Vazené damy, vazeni pani,

dalsirok ubehol ako voda, a to ¢o priniesol nasej spolocnosti, vam pribliZia nasledu-
juce riadky.

Ako mnohé firmy aj my sme boli ndteni pod tlakom sucasnej ekonomicke] situa-
cie prijimat mnohé racionalizacné opatrenia a rok 2012 bol rokom zmien. Napriek
tomu si dovolim tvrdit, ze bol rokom Uspesnym.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. zabezpecovala v roku
2012 dodavku pitnej vody pre 129 810 odbernych miest v jej posobnosti. Pocet
odbernych miest vzrastol oproti roku 2011 o 1540 a bolo uzavretych 560 novych
zmluv na odber vody. Podiel odbernych miest s preukazanym nedodrzanim
Standardu kvality vody k celkovému poctu tvoril vak len 6,94 %.V ramci vyhodno-
tenia Standardu kvality odvadzania vody za rok 2012 neboli v ramci 40 183 odber-
nych miest zaznamenané Ziadne podnety na porusenie technickych parametrov.
Podarilo sa ndm zrealizovat viaceré investicie. Tato ¢innost ndm priniesla rocné
vynosy vo vyske 2,01 mil. € pricom bolo realizovanych 10 stavieb. Financne
najvyznamnejsou akciou pre nasu spolocnost bola stavba ,Malachov —kanalizacia,
Il. etapa’, ktorej spolufinancovanie bolo zabezpecené Eurépskou Uniou prostred-
nictvom Kohézneho fondu.

Vdaka centralizovanému riadeniu vyhladavania portch a nakupu spickovejtechniky
sa nam dari zniZzovat kaZdorocne straty vody a tym aj financné straty spolocnosti.
Cinnosti spojené s vyrobou pitnej vody a cistenim odpadovych vod, ktoré su
hlavnou naplnou nasej prace, su Uzko prepojené s prirodou uz vo svojej podstate.
Environmentalny aspekt je preto délezitym prvkom mnohych riadiacich a kon-
trolnych procesov a v roku 2012 sme v ramci environmentalnych programov
spolocnosti realizovali viaceré projekty. Prioritou spolocnosti je energetické zhod-
nocovanie kalov, ktoré vznikaju v suvislosti s Cistenim odpadovych vod. Ciefom tejto
aktivity bolo okrem ekonomického efektu aj zniZenie zataze Zivotného prostredia
sposobené tazbou fosilnych paliva zemného plynu a znizovanie produkcie odpadu
z Cistenia komunalnych odpadovych vod. Uspesne sme absolvovali recertifikacny
audit systému environmentalneho manazérstva, systému riadenia bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a dozorny audit systému manaZérstva kvality. V roku
2012 ziskala nasa spolocnost tiez certifikat systému hospodarenia s energiami.
Ajnadalej pokracujeme v poskytovanikvalitnych zakaznickych sluZieb. Dodrzujeme
predpisané zdavazky zakaznickych sluzieb, zavddzame novinky v elektronickej
komunikacii, pravidelne realizujeme prieskumy spokojnosti, ktoré potvrdzuju
vysoku spokojnost nasich zakaznikov s poskytovanymi sluzbami.

Ako spolocensky zodpovedna firma sa dlhodobo podielame na zvySovani povedo-
miaoochraneZivotného prostredia a pokracujemevorganizovanivlastnych vychov-
no-vzdelavacich projektov a v podpore aktivit samosprav a obcianskych zdruZent.
Privelkej miere nezamestnanosti, ktord je v siicasnostina Slovensku, sme s poctom
1110 zamestnancov jednym z najvacsich zamestnavatelov v regione. Aj pri tomto
pocte mame snahu zachovat pre vsetkych zamestnancov kvalitné a bezpecné
pracovné podmienky, vzdelavanie a adekvatne platové ohodnotenie. Uvedomu-
jemesi, Zzelen spojenie zodpovednosti, Usilia, solidarity, kvalitnych udia technolégi
nam pomoze udrzat si aj nadalej renomé spolahlivej vodarenskej spolocnosti.
Dakujem vam tymto za podporu a odvedenu pracu.

" Peter Martinka
ralny riaditel StVPS, a. s.
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Q r g a n | Z a é a’ Valné zhromaidenie

Dozorna rada

Predstavenstvo

Generalny riaditel’

Usek riaditela
vyrobno-prevadzkovych
cinnosti

Usek obchodného
riaditela

Usek ekonomického

Usek generdlneho
riaditela

riaditela

Asistent generalneho riaditela Sekretariat Oddelenie odpoctov a vodomerov
Odbor marketingu a komunikacie Oddelenie danf a financif Back office a oddelenie saldokonta
Oddelenie krizového riadenia Oddelenie uctovnictva

Manazér kvality Oddelenie evidencie majetku a obstaravania Zakaznicke centra:
01 Banska Bystrica
Referat BOZP a OPP Oddelenie zasobovania 02 Lucenec )
03 Prievidza Zavody:
) 04 Rimavska Sobota 01 Banska Bystrica
Penzién VODAR Donovaly Oddelenie kontrolingu 05 Velky Krtis 02 Lucenec
06 Zvolen, 03 Prievidza
Ziar n/Hronom 04 Rimavska Sobota
08 Brezno 05 Velky Krtis
06 Zvolen,

Odbor organizacno-pravny Call centrum Ziar n/Hronom
centru

Odbor riadenia kvality

Referat kontroly

Odbor informacnych technologii

Odbor ludskych zdrojov
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Okrem hlavnej cinnosti, vyroby a distribucie kvalitne;
pitnej vody, odkanalizovania a cistenia odpadove] vody
poskytovala nasa spolocnost aj viacero doplnkovych
sluzieb svojim zakaznikom. Realizovali sme laboratorne
analyzy, prieskum a merania na stokovej sieti, deratizaciu
apod. Nadalej sme pokracovali v rozsirovani ponuky
zakaznickych sluzieb a dodrziavani zakaznickych zavazkov.
Doraz kladieme vzdy na spokojnost zakaznikov.

Sme drzitelom certifikatov systému environmentalneho
manazerstva, systému riadenia bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, systému manazeérstva kvality a v roku
2012 ziskala naSa spolocnost tiez certifikat systému
hospodarenia s energiami.

Vyroba vody

Vo vodohospodarskych zariadeniach spolocnosti bolo vyrobenych celkom 43 192
tis. m? pitnej vody, z toho z vody povrchovej 13 557 tis. m* a z vody podzemnej
29 635 tis. m?. Oproti roku 2011 je to pokles vyroby o 639 tis. m* Predpisana kvalita
dodavanej vody pre odberatelov bola zabezpecovana v 22 Upravniach vod na vodu
povrchovi i podzemnu. Dve Upravne vody na vodu podzemnu (Potor a Chrtany)
boli odovzdané vlastnickej spolocnosti, pretoze tieto sa uz dlhodobo nevyuzivali
aneuvazuje sa s ich vyuzivanim a prevadzkovanim aniv buducnosti. Dodavka vody
z tychto UV bola nahradena uvedenim stavby ,Zasobovanie juznej Casti okresu
Velky Krtis pitnou vodou” do prevadzky v roku 2010, v ramci ktorej bol vybudovany
aj novy vodny zdroj vrt Luborec.

Hospodarenie s vodou

Klesajuci trend v spotrebe vody, resp. vo vode fakturovanej pokracoval aj v roku
2012, ¢o koreSponduje aj s poklesom ostatnych ukazovatelov vyroby a dodavky
vody. Vyfakturovanych bolo 27 038 tis. m? vody, ¢o je v porovnani s rokom 2011
0 205 tis. m® vody menej, a predstavuje pokles 0 0,75 %. Mierny pokles bol zazna-
menany aj v Specifickej spotrebe vody v domacnostiach — skuto¢nost v roku 2012
bola 79,0 I/osobu/der, ¢o je oproti roku 2011 pokles o 0,3 |/osobu/den.
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Hlavné ukazovatele vyroby
a dodavky pitnej vody:

Voda vyrobend vlastna v tis. m?

Voda odovzdand v tis.m?

Voda prevzata v tis. m?

Voda na realizaciu v tis. m?

Voda fakturovana v tis. m?

Voda nefakturovana v tis. m?

Voda na vlastnu potrebu v tis. m?

Straty vody v potrubnej sieti v tis. m?
Objem strat vody z vody na realizaciu v %

Straty vody

Jednou z hlavnych priorit kazdej vodarenskej spolocnosti je znizovanie strat vody vo vodovodnych sietach. Najvacsi podiel na
stratach vody maju skryté uniky vody, ktorych lokalizacia je narocna a vyzaduje vyuzivanie najmodernejsej techniky a spésobov
na ich zistovanie a ¢o najpresnejsiu lokalizaciu.

Centralizované riadenie vyhladavania skrytych tnikov vody a nakup Spickovej pristrojovej techniky na tuto cinnost mali velky
podiel pri lokalizovani skrytych tnikov vody. Pracovnici samostatného oddelenia vyhladavania portch v roku 2012 preverili
1 899 km vodovodnych sieti a lokalizovali 1 018 skrytych dnikov vody. V roku 2012 vykonavali patracské skupiny aj externé
meracske prace v hodnote 4 679 €, a to pri vyhladavani tnikov vody a vytycovanie tras potrubi.
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Odvadzanie
a Cistenie
odpadovych vod

Na kanalizacnu siet Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnos-
ti, a. s. s celkovou dlzkou 943 km je napojenych 418 153 obyvatelov. Vyrazny
pokles bol zaznamenany v mnozstve vody Cistenej, ked oproti roku 2011
bol zaznamenany medzirocny pokles o 3 991 tis. m?, Co predstavuje 8,06 %.

Hlavneé uk.azov.atele.
odvadzania a cistenia
odpadovych vod

DlZka kanalizacnej siete v km 943
Pocet kanalizacnych pripojok 29 880
Dlzka kanalizacnych pripojok v km 238
Pocet cerpacich stanic 25
Pocet cistiarni odpadovych vod 41
Pocet obyvatelov napojenych na kanalizaciu 418153
Pocet obyvatelov napojenych na COV 392751
Fakturovana odpadova voda v tis. m?/rok 22 470
Cistena odpadova voda v tis. m?/rok 45533

Mnozstvo produkovanych kalov v m?3/rok 24 540

Prieskum a meranie
na stokovej sieti

V oblasti prieskumu stokovych sieti a zistovania pripojenych producentov
bola UspesSne odskusana a zavedena technoldgia dymovych skisok stoko-

vych sieti. Touto technolédgiou je mozné zistovat poruchy kanalizacnych

potrubi a objektov stokovych sieti a zistenie neopravnenych pripojeni
nehnutelnosti, ako aj pripojeni dazdovych vod do splaskove] kanalizacie.
V roku 2012 bol UspeSne zavedeny do prevadzky TV kamerovy systém




KVALITA VODY

Pitna voda

V priebehu mesiacov januar az december 2012 bola sledovana kvalita zdrojov, kva
lita vody vo vodojemoch, v sieti a na spotrebiskach po jednotlivych zavodoch v uka
zovateloch mikrobiologickych, biologi

rov vzoriek a 58 137 fyzikalno- chemickych analyz. Zavadnost vzoriek bola 11,22 %

elkova zavadnost bola v roku 2012 pri vsetkych vzorkach mikrobiologickych,
piologickych aj fyzikalno-chemickych 9,87 % a pri analyzach 0,88 %, pricom povole-
iek je 15,14 % a analyz 2,0 %.

e

T

Odpadové vody

V priebehu roku 2012 boli vykondvané analyzy technologickych parametrov Cis-
tiarni odpadovych vod v zmysle vyhlasky ¢. 315/2004 a v zmysle Rozhodnuti na
vypustanie vod. V tomto roku boli v ¢istiarnach odpadovych vod v pdsobnosti nasej
spolocnosti dodrzané vsetky pozadované parametre v zmysle rozhodnuti na vy-
pustanie vod.

Kontrolované bolo tiez dodrziavanie rozhodnuti pre necistené vyusty, ktorych
je vsucasnosti 39. Pri necistenych vyustov dochadza casto k prekracovaniu povo-
lenych limitov z dévodu, Ze tieto neboli prepojené majitelom spolocnosti Stredo-
slovenskou vodarenskou spolo¢nostou, a. s. na uz vybudované Cistiarne. Zaciatkom
roka 2011 boli pre necistené vyusty vydané nové rozhodnutia s limitmi ako na Cis-
tiarne odpadovych vod a tieto je narocné bez cistenia dodrzat.

V roku 2012 bolo vykonanych 952 odberov vzoriek z vyustov, pricom 194 bolo
zdvadnych, co predstavuje 20,37 % zavadnost.

Realizacia investicii
Tak ako po minulé roky aj v roku 2012 sa nasa spolo¢nost okrem svojej hlavnej
¢innosti venovala aj realizacii investicii pre vlastnicku spolo¢nost. Tato ¢innost pri-
niesla rocné vynosy vo vyske 2,01 mil. €, pricom bolo realizovanych 10 stavieb, ktoré
okrem rozsirovania infrastruktury riesili aj niektoré akutne prevadzkové problémy.
Financne najvyznamnejsou akciou pre nasu spolocnost bola v roku 2012 stavba
,Malachov — kanalizacia, II. etapa®, ktorej spolufinancovanie bolo zabezpecené
Eurépskou Uniou prostrednictvom Kohézneho fondu a ktorej ciefom bolo nad-
viazat na predoslu etapu a doriesit otazku odkanalizovania obce Malachov tak,
aby sa dosiahol sulad s platnou legislativou. Jej realizaciu sme zacali uz ku koncu
roka 2011 a zmluvny termin dokoncenia a odovzdania celej stavby bol stanove-
ny na november 2013. K decembru roku 2012 bolo zrealizovanych 2.208,5 metrov
kanalizacného potrubia, o k tomuto casu predstavovalo rozostavanost 81 % z celej
stavby.
Realizaciou tychto investicii sa podarilo dosiahnut okrem zvySenia vynosov spo-
locnosti ako ekonomického ciela, aj zlepSenie stavu prevadzkovanej infrastruktury,
¢o urcite v buducnosti prispeje k plynulejsSiemu prevadzkovaniu infrastruktuary
a tym aj spokojnosti nasich odberatelov, resp. producentov.
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ZAKAZNICI

Ako zakaznicky orientovana spolocnost pokracujeme nadalej v skvalithovani poskytovanych sluzieb. Jednym z dcinnych
prostriedkov je projekt Zavazky zakaznickych sluzieb. Aj vdaka uvedenému projektu sa skratili lehoty vybavovania poziada-
viek a dopytov a strankové hodiny zakaznickych centier sa prisposobili poZiadavkam zakaznikov. Rozsirujeme ponuku sluzieb
elektronickej komunikacie, o ktoré je zo strany zakaznikov Coraz vacsi zaujem.

Pristup k zakaznikovi

Svoje sluzby poskytuje Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. v 6smich zékaznickych centrach pocas
jednotne upravenych strankovych hodin. Pre zdkaznikov uprednostnujucich telefonicku a elektronicku komunikaciu je k dis-
pozicii nepretrzita zadkaznicka linka call centra. Prevadzkovd doba call centra odzrkadluje dlhodobu krivku zdujmu zdkaznikov,
ked je v prevadzke pondelok az piatok od siedmej do sedemnastej hodiny. Spolocnost sleduje trendy v zakaznickych sluzbach
a kazdy rok prichdadza s novymi moznostami pre svojich zakaznikov.

Sluzby zakaznikom

V ramci neustaleho skvalithovania sluzieb zavadza Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. nové sluzby
na zjednodusSenie a urychlenie procesov komunikacie so zakaznikom.

Zasielanie faktur elektronicky. Pri tejto sluzbe zakaznik na zaklade Uspesnej aktivacie sluzby dostava faktury za vodné a stocné
v elektronickej podobe na jeho e-mailovu adresu. Vyhod elektronického zasielania faktur je niekolko. Sluzba zasielania elek-
tronickych faktur je pre zékaznika bezplatna, zakaznik ziska jednoduchy a komfortny pristup k fakture, faktury su zasielané
v PDF formate a tak ma zakaznik k dispozicii kompletny archiv faktur kedykolvek vo svojej e-mailovej schranke. V roku 2012
okrem zasielania faktur elektronicky, ¢o spolocnost zabezpecuje v spolupraci s dodavatelom sluzby externej tlace faktur cez
portal www.zelenaposta.sk, pontkame aj priamu thradu faktury prostrednictvom dvoch portalov, a to VUBpay a Tatrapay. Ide
o komfortnu elektronickd dhradu faktur s vopred vyplnenymi zakladnymi ddajmi zakaznika, o Setri cas a eliminuje chybovost.
Na vyuzitie moznosti elektronickej komunikacie spolocnost v stcasnosti zacina s evidenciou e-mailovych kontaktov zakaz-
nikov, o v buduicnosti umozni, po dohode so zakaznikom, zasielanie faktur elektronicky bez nutnosti dalsej registracie a tiez
vyuZitie na zasielanie informacii o novych sluzbach.

Zriadenie osobného zakaznickeho tctu na www.stvps.sk umoznuje zékaznikom jednoduché zasielanie poZiadaviek tykaju-
cich sa zmeny vysky zaloh, nahlasenia samoodpoctu vodomeru, reklamacie faktury a nahlasenia poruchy. Vdaka osobnému
zakaznickemu uUctu ziska zakaznik prehlad o spotrebe vody, vyske faktiur a odpoctoch vodomerov na svojom odbernom mieste.
Pri aktivacii sluzby SMS info dostavaju zékaznici zadarmo informacie o odstavkach vody a havariach na vodovodnom a kana-
lizatnom potrubi priamo do svojho mobilu. Sluzbu SMS INFO je mozné aktivovat prostrednictvom registracného formulara
na stranke wwwi.stvps.sk, telefonicky na zakaznickej linke 0850 111 234, pripadne zaslanim SMS spravy.
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Prieskum spokojnosti

Vysoku spokojnost s Uroviou sluZieb preukazal posledny telefonicky prieskum spokojnosti, ktory pre Stredoslovensku vodaren-
sku prevadzkovu spolocnost, a. s. zrealizovala externa spoloc¢nost Vyskumu sa zicastnilo 1000 odberatelov z kategorii rodinné
domy, bytové spravcovské spolocnosti, spolocenstva vlastnikov bytov a firmy.

Najvyssi vplyv na celkovi spokojnost zakaznikov ma parameter kvality vody a spokojnost s plynulou dodavkou vody. Pri obi-
dvoch tychto parametroch je vysoka spokojnost napriec vsetkymi segmentmi. S kvalitou pitnej vody je spokojnych 86,5 %

Struktira podla Struktira podla
objemu predaja

z toho domacnosti z toho domacnosti

0,
spolu 96 % spolu

93,04 % 66,69 %

Struktiira obsahu jednani
9,59 %

10,06 % pripojok a vodomerov
25,24 % zmlav

29,63 %
25,48 %




10 najvacsich
odberatelov za rok 2012

Okresné stavebné bytové druzstvo Prievidza, druzstvo

Okresné stavebné bytové druzstvo Rimavska Sobota

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta, Banska Bystrica
Stavebné bytové druzstvo Ziar nad Hronom
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Komunikacia s verejnostou

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s. komunikuje s verejnostou o témach ako: ochrana vodnych zdrojov,

ochrana prirody a biodiverzity, kvalita vody a Setrenie s vodou. Na tento tcel sme realizovali viacero akcii a projektov:

- Dniotvorenych dveri v objektoch cistiarni odpadovych vod a Upravnivod spojené s odbornymi prednaskami.

- Prezentacie pre verejnost pri prileZitosti Svetového dna vody v obchodnych centrach.

- Bezplatna analyza vody z individualnych zdrojov na zistenie pritomnosti dusi¢nanov.

- Zakaznicky ¢asopis Voda pre vas, ktory vydavame 2x rocne, informuje okrem iného o kvalite vody, novych sluzbach a moz-
nostiach setrenia vodou.
Pravidelné informacie o témach suvisiacich s ochranou vody, kvalitou vody uverejiiujeme v clankoch a prispevkoch pre
meédia.
Informacné letaky s témami kvalita vody, chlér v pitnej vode, farba vody su k dispozicii vo vietkych zakaznickych centrach.
Aktualne informacie su pravidelne uverejnované na nasej internetovej stranke www.stvps.sk.
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/amestnanci

Rok 2012 bol z pohladu ludskych zdrojov Stredoslovenskej vodarenskej prevadz-
kovej spolocnosti, a. s. rokom stability a zvySovania starostlivosti o zamestnancov.
Pocas celého roku 2012 nedoslo k vyraznejsej redukcii poctu zamestnancov.
Vedenie spolocnosti sa prave naopak zameriavalo na zvySovanie spokojnosti
svojich pracovnikov prostrednictvom optimalizacie poskytovanych benefitov.
K'31.12.2012 sme zamestnavali 1110 zamestnancov.

Vzdelanostna Struktura spolocnosti vyplyva z charakteru vyroby a jej sumarizacia
je obsahom nasledujucej tabulky.

Struktiira zamestnancov podla kategérii

Kategoria R

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s. —
ategoria THP

je firma, ktora zodpovedne pristupuje k svojim zakaznikom,

ale aj k zamestnancom. Sucastou stratégie spolocnosti

je socialne a environmentélne hladisko, dodrZiavanie noriem Kategoria vediicich zamestnancov

ISO a bezpecnosti prace.

VYVOJ POCTU ZAMESTNANCOV ZA POSLEDNYCH 5 ROKOV




Vekova struktura zamestnancov: Interna komunikacia

Vekovi hranica Spolu Zeny Muzi Dobre fungujlca interna komunikacia ma pozitivny vplyv na celkovy chod organizacie, a preto sa neustale snazime budo-
do17 0 0 0 vat doveru medzi vedenim spolocnosti a zamestnancami. Osvedcenym nastrojom internej komunikacie je zamestnanecky
1825 19 2 L/ Casopis Voda je Zivot, ktory uz Siesty rok vydavame spolocne s Podtatranskou vodarenskou prevadzkovou spolo¢nostou, a. s.
gi:g Zi 1; z; Styrikrat rocne. Casopis informuje o aktualnom diani na jednotlivych zavodoch, ale aj o novinkach v skupine VEOLIA VODA .
36.40 145 30 115 Najrychlejsim zdrojom informdcii je intranet, kde su zverejfiované novinky v realnom case a umoznuje tak okamzitu reakciu
41-45 193 50 143
46-50 195 53 142
51-55 224 64 160
56-59 146 38 108
nad 60 70 5 65
Spolu 1110 271 839
ZENY Mmuzi
0| | 0] do 17r.
2 | | 17 2 18-25r.
11 | 27 3 26-301.
<3 62 31351
2 30 115 36401
50 (183 S | |
Kazda pracovna pozicia si vyzaduje osobitny pri
m _> 4650 vedomosti nasich zamestnancov. Uvedomujemg
m _ il vania kvalifikacie zamestnancov a ich potencial
m _ SEACUR nosti Uspechy v buducnosti. Okrem vzdelavania
25 (65 2 60r.a viac schopnosti nasich zamestnancov, preto im zabd

dualnymi kurzami.

Vzdelanostna struktura zamestnancov:

Vzdelanie Spolu Zeny Muzi

Neukoncené 7 0

Z3kladné 36 6 30

Stredné odborné 456 18 438

Stredné bez maturity 11 4 7

UplIné stredné odbor. 113 12 101

Uplné stredné vieob. 21 12 9

Uplné stredné s mat. 340 165 175

Viyssie odborné vzdel. 5 1 4

VS 119 52 67

Vedecka vychova 2 1 1

Spolu 1110 271 839

ZENY mMmuzi

Neukoncené
Zakladné

Stredné odborné
Stredné bez maturity
Uplné stredné odbor.

Uplné stredné vseob.

ivi

Uplné stredné s mat.
Vyssie odborné vzdel.
S

Vedecka vychova
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Socialny dialog

V rdmci spoluprace s nasim socialnym partnerom sa podobne ako v predcha-
dzajucich rokoch podarilo ndjst socialny zmier pri kolektivnom vyjednavani, coho
vysledkom bolo uzatvorenie kolektivnej zmluvy na rok 2012. K najvyznamnejsim
dohodnutym zmenam v ramci socidlneho dialégu patrili:

- valorizacia miezd,

- poskytnutie diferencovanej vysky odmeny pri odchode do déchodku.

Sucastou kolektivnej zmluvy je aj dodatok ¢. 1 — Pravidla pouZitia socialneho
fondu. Socidlny fond je jednym zo zakladnych zdrojov uplatriovanej socialnej poli-
tiky v spolocnosti. Tvorba socidlneho fondu je stanovend na maximalnu zakonnu
hodnotu 1,5 % zo zuctovanych hrubych miezd a prave vdaka takto nastavenej tvor-
be socialneho fondu spolocnost prejavuje socidlnu zodpovednost voci svojim za-
mestnancom.V ramci kolektivneho vyjednavania bol dohodnuty aj novy prispevok
zo socialneho fondu, a to jednorazovy prispevok na dopravu do zamestnania
a spat.V roku 2012 dosiahla tvorba socidlneho fondu vysku 125 tis. €.

Podrobny prehlad tvorby a cerpania socidlneho fondu je obsahom nasledujucej
tabulky

Rozpocet socialneho fondu StVPS, a. s. Plan rok 2012 Cerpaniev €

k 31.12.2012
PocC.stavk 1.1.2012 17 700,60 17 704,50
Tvorba SF (1,5%) 125852,40 124 983,53
Prijmy v r2012 (zo zisku za rok 2011) 0,00 0,00
Tvorba celkom 143 553,00 142 688,03
Odmeny pri Zivotnych vyrociach (50) 2090,00 1985,00
Odmeny pri odchode do déchodku 3555,00 2390,00
Jednorazova nenavratna vypomoc 1 660,00 664,00
Prispevok na stravovanie 73920,00 7154175
Prispevok na regeneraciu prac. sil poukazka 16 800,00 16 485,00
Prispevok na dopravu do a zo zamestnania 30 000,00 28 500,00
Prispevok pri darovani krvi 678,00 847,00
Prispevok pri narodeni dietata 700,00 630,00
Prispevok na detské akcie 3100,00 2 960,00
Sportové hry (zavody,VEOLIA) 0,00 0,00
Viydavky celkom 132 503,00 126 002,75
Rezerva/predpokladany zostatok k 31.12.2012 11 050,00 16 685,28

30

Bezpecnost prace
a zdravie zamestnhancov

Vytvaranie bezpecnych a priaznivych podmienok na pracu, prevencia Urazov a ochrana zdravia zamestnancov je pre nas ako
zodpovednu firmu nevyhnutna.
V rdmci zdravotnej prevencie sa zamestnanci nasej spolocnosti zucasthuju pravidelnych preventivnych lekarskych prehlia-




Osveta a vzdelavanie

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s. sa uz dlhodobo

venuje realizacii vlastnych vychovno-vzdeldvacich projektov zameranych

predovsetkym na Skolskd mladez. Prostrednictvom nich vedieme Skola-
kov aj Siroku verejnost k zodpovednému environmentalnemu spravaniu

a k ochrane zivotného prostredia. V ramci externych vychovno-vzdelava-

cich aktivit sme v roku 2012 realizovali tieto projekty a aktivity:

- Skolskyvzdeldvaci projekt EKOMAPA realizovany v spolupraci s obcianskym
zdruzenim ZIVICA, v ktorom bolo hlavnym zamerom vytvorit Eko-mapu
banskobystrického kraja. Interaktivna internet
telom a navstevnikom komplexny prehlad obj
s ochranou zivotného prostredia a zdravsim sy
Na praktickd environmentalnu vychovu bol za
ktorom viac ako 700 Studentov strednych kol ¢
odpadkov. Sucastou projektu bola aj sutaz o na
,Cesty za biodiverzitou — voda, ktord nas sp
mennych pobytov Studentov madarskych a 4
ktory sme organizovali v spolupraci s madj
projektu bolo umoznit Ziakom poznavat vz
roznorodost, Specialne so zameranim na vo(

Podpora Medzinarodného projektu Uhliko

ucili znizit svoju uhlikovu stopu.

Na Skoly sme zdarma distribuovali pracovné
Seminar Technologie pre zivotné prostredi
prezentaciu novych technologii v oblasti og
dovychna vody bol urceny odbornej verejno

Ochrana
zivotneho prost

Hlavna cinnost Stredoslovenskej vodarenskej

je uzko spojena s ochranou zivotného prostredi

je preto dolezitym prvkom pri mnohych riadia

soch. V ramci environmentalnych programov s

realizovali viaceré projekty. Rekonstrukciami 3

odpadovych vod sa priebezne realizuje zniZova

odpadovych véd, ktoré nespliaja povolené limi

a v rozhodnutiach organu statnej vodnej sprav,

intenzifikacia a rekonstrukcia Cistiarne odpado

odpadovych véd Filakovo, ktoré boli uvedené do

Vroku 2012 sa v ramci rekonstrukcif a intenzifikd

ka Cistiarenskych kalov na Cistiarni odpadovych

sa oprava kalového pola Cistiarne odpadovych v{

Stredoslovenska vodarenskd prevadzkova spolo

vovala recertifikacny. audit systému environ

STN EN ISO 14001:2005 a zodpovednost

deklarovala tiez podpisom ,Memoranda o poq

obhospodarovania lesov” so spolocnost PEFC. Lo
bjich tlacovin a nakupom a pouzivanim PEFC certifiko-
blocnost preukazuje svoj zavazok k podpore spolocensky
Inikania.

Odpadové hospodarstvo

V suvislosti s environmentalnou politikou nasej spolocnosti sme zabezpe-

¢ili zhodnotenie odpadov, ktoré v predchadzajicom obdobi boli likvidova-

né skladkovanim, usetrené prostriedky boli opatovne pouzité na zlepsenie

zivotného prostredia najma v oblasti uskladnenia odpadov v priestoroch

nasich objektowv.

Dalsie aktivity boli v oblasti odpadového hospodarstva zamerané najma na

dosledné separovanie odpadov a skvalitnenie moznosti ich zhromazdova-

nia v nasich prevadzkach.

Prioritou spolocnosti je energetické zhodnocovanie kalov, ktoré vznikaju

v suvislosti s Cistenim odpadovych vod. Cielom tejto aktivity bolo okrem

ekonomického efektu aj znizenie zataze Zivotného prostredia sposobené

tazbou fosilnych paliv a zemného plynu a zniZovanie produkcie odpadu —

kalov z Cistenia komunalnych odpadovych vod.

Z vyprodukovaného biologicky rozloZitelného odpadu sa nam dalSou ¢in-

nostou podarilo zhodnotenim ziskat:

- mnozstvo vyrobenej elektrickej energie: 1 144 MWh, znizenie mnoz-
stva 0 36 % oproti roku 2011,

- mnozstvo vyrobeného bioplynu: 1 905 tis. m?, zniZzenie mnoZstva o 6 %
oproti roku 2011.

Celkova produkcia odpadov 30 501 t, z toho:

Nebezpecné odpady: 7,4, zvySenie mnozstva oproti roku 2011
034t
Ostatné odpady: 30 494 t, znizenie mnozstva oproti roku 2011
08153t ztoho:
Kaly:
celkova produkcia kalov: 24292t
kaly z cistenia odpadovych vod: 23816t

kaly z ¢irenia vod: 477 t

Dalsich 10 druhov odpadu podla produkcie:

vykopova zemina: 2794t
odpad z Cistenia kanalizacie: 1107t
odpad z lapacov piesku: 861t
bitumenové zmesi: 597t
zhrabky z hrablic: 371t
zmiesany odpad zo stavieb 138t
zmesovy komunalny odpad: 761t
zmesi tukov a olejov z odlucovacov: 15t
zmesi beténu, tehal, obkladaciek 14t
beton: 10t
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Kvalita vypustanych
odpadovych vod

V ramci vyhodnotenia $tandardu kvality odvadzania vody za rok 2012 neboli v ramci 40 183 odbernych miest zaznamenané
ziadne podnety na porusenie technickych parametrov. Oproti predchadzajucemu roku vzrastol pocet odbernych miest verej-
nej kanalizacie o 546 a bolo uzavretych 395 novych zmllv na odvadzanie odpadovej vody.

Platna vyhlaska definuje Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a Standardy kvality odvadzania odpado-
vej vody verejnou kanalizaciou, v ktorej okrem dodrzania pozadovanej kvality vody z hladiska chemicko-fyzikalnych a mikro-
biologickych urcuje lehoty na odstranenie pricin nedostatoc¢ného mnozstva vody alebo nedostatocného pretlaku v rozvodnej
sieti. TaktieZ urcuje lehoty na odstranenie pricin nedostato¢ného odvadzania vody alebo napriklad nedostatoc¢ného pretlaku
alebo podtlaku v kanalizacnej sieti a Uroven poskytovanych sluzieb spojenych s dodavkou pitnej vody a odvadzanim odpado-
vych vod.

Viyhlaskou pozadovana droven dodrzania Standardov kvality je najmenej 86 %. Nami dodrzana Uroven dosiahla viac ako 97 %
na dodavku vody a 99 % na odvadzanie odpadovej vody.

SO

Energia ma zasadny vyznam na cinnost organizacii a méze byt hlavnou nakladovou polozkou organizacii bez ohladu na ich
cinnost. LepsSia energeticka ucinnost je schopna poskytnut rychly prinos pre organizaciu a maximalizovat vyuzitie vlastnych
zdrojov energie, ¢im sa zniZia naklady na energiu a spotrebu.

Z uvedenych dovodov sa vrcholovy manazment Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a. s. Banska Bystri-
ca rozhodol koncom roka 2011 vytvorit a zaviest systém energetického manazérstva podla poZiadaviek normy STN EN ISO
50001:2012. Zaroven v spolupraci s poradenskou firmou Creative Energy, s.r. 0. sa zacala implementdcia uvedenej normy
v podmienkach spolocnosti.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. ako prva organizacia na Slovensku, ktoru certifikoval TUV SUD
Slovakia s. r. 0. Bratislava ziskala v mesiaci jun 2012 certifikat systému hospodarenia s energiami podla poZiadaviek medzina-
rodnej normy STN EN ISO 50001:2012.

V roku 2012 nasa spolocnost Uspesne absolvovala recertifikacny audit systému environmentalneho manazérstva STN EN
ISO 14001:2005, systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci STN OHSAS 18001:2008 a dozorny audit systému
manazérstva kvality STN EN ISO 9001:2009. Auditom boli preverené vybrané clanky noriem ISO, OHSAS, pricom bola opdt
skonstatovana zhoda nasho systému s ich poziadavkami. Audity boli vykonané v prevadzkach a v objektoch zavodov Lucenec
a Rimavska Sobota.

. 18050001
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Nove technologie, inovativne postupy a riesenia, moderni-
zacia existujucich zariadeni a nakup novych —to vsetko
je potrebné na skvalitnenie a zefektivnenie prace.
Viysledkom su potom pozitivne ekonomickeé vysledky,
setrenie energii, znizenie negativneho vplyvu na zivotné

prostredie a v neposlednom rade aj spokojni zakaznici
a zamestnanci.




Upravne vody

V technologii Upravy pitnych vod a v prevadzke Upravnivody /UV/ sa v roku
2012 realizovali nasledovné opatrenia a inovacie .

Bola ukoncend a uvedend do skuSobnej prevadzky stavba ,UV Hrino-
va — modernizacia technoldgie Upravy vody“ V ramci tejto stavby boli
instalované technologické zariadenia na priame stvrdzovanie vody
pomocou vapenného hydratu a CO,. Vysledky skusobnej prevadzky po-
tvrdili predpokladané prinosy novej technoldgie najma v zniZeni obsa-
hu sekundarneho Zeleza v dodavanej pitnej vode a predlZzeni Zivotnosti
ocelovych potrubi.

Bola ukoncena a uvedena do skusobnej prevadzky stavba ,Moderniza-
cia technoldgie na Upravu pitnej vody — Lom nad Rimavicou”, v ram-
ci ktorej boli modernizované existujlice technoldgie a zriadené nové
technolégie na odstranovanie radonu, agresivneho CO, a znizenie
obsahu sekundarneho Zeleza v dodavanej vode. Prvé vysledky potvrdili
vyhovujucu ucinnost technoldgie na dosahovanie pozadovanych para-
metrov.

UV Jasenie — bol doplneny do existujucej technoldgie rezervny kompre-
sor a bola zabezpecena automatizacia jeho chodu doplnenim ASRTP,
¢im sa zabezpecila zvysena bezpecnost dodavky pitnej vody pre skupi-
novy vodovod Jasenie — Predajna - Nemecka.

UV Klenovec —v ramci reklamacie miesadiel na |. etape UV bol osadeny
a overovany novy druh miesadiel pomalého miesania s vyhovujucimi
vysledkami.

UV Mélinec — bola realizovana intenzifikacia dezinfekcie vody osa-
denim zariadenia na dezinfekciu vody UV Ziarenim vyrobcu Siemens
/Wallace-Tiernan/ typu Barrier M 2000. Prvé vysledky potvrdili vyhovu-
jucu ucinnost zariadenia.

Skvalitnend a modernizovana bola dezinfekcia vody pre viaceré spo-
trebiskd, napr. Rimavska Sobota, Jesenskeé, Chanava a Lom nad Rimavi-
cou vratane kontinualneho merania volného chléru, prenosov tdajov
do dispecingu a ASRTP.

Na UV Mélinec bola celoro¢nou prevadzkou overena moznost a vhod-
nost recyklacie odsedimentovanych pracich vod spatne do procesu
vyroby pitnej vody, ¢im doslo k Uspore nakladov najma na odoberane;
surovej vode a prevadzkovych chemikaliach.

Na zaklade pozitivnych vysledkov z UV Malinec bolo pristipené v roku
2012 k priprave a realizacii recyklacie odsedimentovanych pracich vod
ajv UV Hrinova s predpokladanym sprevadzkovanim v roku 2013.

Na CS Studend bola realizovana vymena a modernizacia elektronickych
riadiacich hlavic filtrov na zmdkcovanie vody a filtrov na odstrafovanie

dusi¢nanov.

Cistiarne
odpadovych vod

V technologii Cistenia odpadovych vod a v prevadzke Cistiarni odpadovych
vod (COV) sa v roku 2012 realizovali nasledovné opatrenia a inovacie:

- Pokracovalipracenastavbach,COVHandlové-intenzifikacia®,,COV Velky




Cerpacie stanice a vodojemy

V ramci inovacie a modernizacie boli na zlepsenie prevadzky cerpacich stanic a vodojemov realizované nasledovné akcie:

- Navodojemoch v obciach Polomka (Zdiarska), Pohoreld /(Clementisova) a meste Brezno (Diel) sa vykonali opravy stavebnej
Casti—obnova krytiny a fasad.
Na vodojeme Krizmanovo v Brezne bola realizovana modernizacia dezinfekcie vody — na vytlacné potrubie do vodojemu
bola osadena nova davkovacia zostava ChemAd - A.

Kanalizaéna siet

Spolo¢nost sa snazi minimalizovat dopad svojich ¢innosti na jednotlivé zlozky Zivotného prostredia ¢i uz pouzitim novych
technoldgii, alebo zodpovednym a bezpecnym prevadzkovanim existujucich zariadent.

Na znizenie infiltracie a exfiltracie odpadovych vod boli v roku 2012 pouzité bezvykopové technoldgie pri sanacii hlavného
kanalizacného zberaca na verejnej kanalizacii Zvolen — Slia¢ — Kovacova.

V spolupraci so Stredoslovenskou vodarenskou spolocnostou, a. s. sa zacal proces pripravy a realizacie rekonstrukcii odlah-
Covacich objektov na stokovych sietach ich vybavenim zariadeniami na zachytavanie plavajucich latok z odlahcovanych vod
a Upravzmiesavacich pomerov odlahcovacich objektov, a tym zvyseniu podielu ¢istenych odpadovych vod na COV k odlahcenym
odpadovym vodam. Bola zrealizovana rekonstrukcia odlahcovacich objektov na verejnej kanalizacii v Tisovci a niektorych
objektov vo Zvolene. Bola spracovana projektova dokumentdcia na odlahcovacie objekty v Hrifiove]j v Brezne a zacala sa pripra-
va projektovej dokumentacie na dalsiu etapu objektov vo Zvolene.

Bola ukoncena I. etapa stavby v Brezne na zrusenie necistenych kanalizacnych vyustov. Realizacia Il. etapy tejto stavby bola
zrealizovana v roku 2012, ale kolaudacia prechadza do dalSieho roku.

Na verejnej kanalizacii v Novej Bani bol vlastnymi pracovnikmi vybudovany odlahcovaci objekt na ochranu aredlu firmy
Knaufinsulation, ktory bol vytapany vodami z povrchového odtoku a odpadovymi vodami z pretazenej kanalizacie.

Bol spracovany navrh technickych Standardov budovania stokovych sieti a objektov na stokovych sietach a bol zacaty pro-
ces zjednotenia a schvalovania tohto dokumentu s vlastnickou spoloc¢nostou. Tieto Standardy zabezpecuju zvysenie kvali-
ty potrubnych casti budovanych stokovych sieti a urcuju aj podmienky na technickeé riesenie objektov ako cerpacie stanice
a odlahcovacie komory, kvalitu vykonavanych prac, postup kontroly kvality odovzdavanych prac, navrh technickych podmienok
na zmluvy s projektantom a zhotovitelom. Hlavnym cielom tychto Standardov je zvysenie kvality majetku infrastruktury, pod-
statné pred[Zenie zivotnosti stokovych sieti a znizenie prevadzkovych nakladov. Délezitym prinosom je efektivnejsie vyuzivanie
financnych prostriedkov vynakladanych na budovanie infrastruktudry.

Energetika

Podiel z celkovych nakladov na energie a paliva v Stredoslovenskej vodaren-
skej prevadzkovej spolocnosti, a. s. predstavuje :

- 88 % elektricka energia

- 11 %zemny plyn a teplo

- 1%ostatné paliva

Stredoslovenska prevadzkova spolocnost, a.s. v roku 2012 v oblasti ener-

getiky prijala zavedenie Systému energetického manazérstva (SEGM) ako

ucinného nastroja na efektivne riadenie a zmenu situacie v oblasti spo-

treby energii, naslednu certifikaciu 1SO 50001 SEGM s opravnenim pouZi-

vat certifikacnu znamku. Zavedenie a certifikacia systému energetického

manazérstva prinesie v nasej spoloc¢nosti vyhody vo viacerych oblastiach.

Na zlepsenie energetickej efektivnosti a znizenie energetickej narocnosti

procesov boli prijaté ulohy vo forme kratkodobych a dlhodobych energetic-

kych cielov, napravnych, ako aj preventivnych opatrent.

Na zaklade posudenia Specialistu na hladanie Uspor boli vypracované

konkrétne odporucenia zamerané na optimalizaciu spotrieb a nakladov

na energie :

- vymena predimenzovanych cerpadiel na CS Banska Beld, CS Kozelnika
UV Turcek,

- vymena osvetlovacich telies vonkajsieho osvetlenia objektov UV Turcek
za nizkoenergetické,

- vykonat energetickd bilanciu vykurovania objektov COV Detva,

- vymenit zastaraly nahradny zdroj elektrickej energie v UV Hriflova.
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Komentar
k financnym vysledkom
za rok 2012

Rok 2012 bol pre nasu spolocnosti vo financnej oblasti opat plny vyziev ale aj pri-
leZitosti. Museli sme celit narastu niektorych vyznamnych néakladov, tykajucich
sa hlavne oprav a udrzby vodarenskej infrastruktiry a energii. Na druhej strane
sme Uspesne odstartovali projekty Uspor — Projekt Convergencia, stcastou ktoré-
ho su ¢asti ,Mutualizacia” (spolupraca so spolocnostou skupiny Veolia Environne-
ment - Dalkia Slovensko) a ¢ast Danube (zvysenie efektivity v ramci vodarenskych
spolo¢nosti skupiny VEOLIA VODA).

Stredoslovenskd vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. v roku 2012 splnila
vo financnej oblasti hlavné ciele stanovené akcionarom — spolo¢nostou VEOLIA
VODA S. A, so sidlom 52 Rue d’Anjou v Parizi. Zvysenie celkovej efektivnosti
sa prejavilo medzirocnym narastom hospoddrskeho vysledku zaroven s vyraznym
poklesom zadlZzenosti spolo¢nosti.

Pri celkovych vynosoch 56 450,25 tis. € a celkovych ndkladoch 53 219,47 tis. € hos-
podarsky vysledok nasej spolocnosti po zdaneniv porovnanis rokom 2011 vzrastol
a predstavuje sumu 3 230,78 tis. €. Oproti roku 2011 spolo¢nost zaznamenala
narast celkovych vynosov o 8,5 % a udrzala intenzitu narastu nakladov na drovni
6,1 %. Z prevadzkovania verejnych vodovodov I. az Ill. kategorie a prevadzkovania
verejnych kanalizacii I. az IIl. kategorie, ktoré su nasou dominantnou obchodnou
komoditou, dosiahla spolo¢nost najvacsie percentudlne zastuipenie z celkovych vy-
nosov, ktoré v hodnotovom vyjadreni predstavovali az 94,9 % z celkovych vynosov.
Zaplatenim dani z prijmu spolo¢nost vyuzila moznost podporit prostrednictvom
asignacie 1,5 % aktivity obcianskych zdruzeni, neziskovych organizacii a nadacii
vo vyske 12 799,03 €.

Rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0069/2012/V zo dna

30. 11. 2011 boli pre nasu spolocnost na kalendarny rok 2012 schvalené nasle-

dovné maximalne ceny (bez DPH):

- maximalna cena za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom
1,1022 €/m?,
maximalna cena za distribuciu pitnej vody verejnym vodovodom 0,6622 €/m?,
maximalna cena za odvedenie a cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou
1,0443 €/m?.




VYVOJ CENY VODNEHO BEZ DPH V ROKOCH 2006 - 2012

2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

VYVOJ CENY STOCNEHO BEZ DPH V ROKOCH 2006 - 2012

2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

Hodnota celkovych aktiv spolocnosti bola 19 881,80 tis €, z coho neobezny
majetok predstavoval zostatkovu cenu 4 827, 20 tis. €. Investicie vo vyske
1 238 tis. € boli zamerané do modernizacie vypoctove] techniky, strojnych

mechanizmoy, osobnych a Uzitkovych motorovych vozidiel a laboratérnych

pristrojov.

Mézeme konstatovat, Ze celkova financna situdcia spolocnosti bola pocas
kalendarneho roka stabilna. Financovanie Casti prevadzkovych potrieb spo-




SUVAHA k31.12.2012 (v celych eurach)

Ozna- STRANA PASIV Cislo Bezné uctovné obdobie Bezprostredne pred-
Cenie riadku chadzajtice uctovné
obdobie
a b c 4 5
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 066 19881799 20185182
r.067 +r.088 +r. 121
A Vlastné imanier. 068 +r.073 +r.080 +1.084+ 067 8384105 5153326
r.087
Al Zakladné imanie sucet (r. 069 az r. 072) 068 34000 34000
All.  Zakladnéimanie 069 34000 34000
All. Kapitalové fondy sucet (r. 074 az r. 079) 073 3271876 3271876
Alll.  Emisné azio 074 3320 3320
2. Ostatné kapitalové fondy 075 4444123 4444123
3. Zdkonny rezervny fond z kapitalovych vkladov 076 3319 3319
4. Ocen. rozdiely z precenenia majetku a zavazkov 077 -1178 886 -1178886
Al Fondy zo zisku sucet (r.081azr.083) 080 3481 3481
Alll1l.  Zakonny rezervny fond 081 3481 3481
AlV.  Vysledok hospodarenia minulych rokov r.085+ 084 1843969
r.086
A.IV.1.  Nerozdeleny zisk minulych rokov 086 1843969
AV. Viysledok hospodarenia za uctovné obdobie po 087 3230779 1843969
zdaneni (+/-) r.001 - (r.068+r.073+r.080+r.084+r
.088+r.121)
B. Zgvazky r.089 +r1.094 +r.106 +r. 117 +1.118 088 11497 256 15031418
B.I. Rezervy sucet (r. 090 azr. 093) 089 2315800 3305015
2. Rezervy zakonné kratkodobé 091 916 026 2290658
4. Ostatné kratkodobé rezervy 093 1399774 1014357
B.II Dlhodobé zavazky sucet (r. 095 azr. 105) 094 27501 28521
BIL1.  Dlhodobé zavazky z obchodného styku 095 10816 10816
9. Zavazky zo socidlneho fondu 103 16 685 17 705
B.IIL Kratkodobé zavazky sucet (r. 107 azr. 116) 106 5881102 4589043
BIIL.1.  Zavazky z obchodného styku 107 3273149 2432973
3. Nevyfakturované dodavky 109 163405 206277
7. Z3avazky voci zamestnancom 113 672510 617 375
8. Zgvazky zo socidlneho poistenia 114 468 031 433580
9. Danové zavazky a dotacie 115 1300738 872278
10. Ostatné zavazky 116 3269 26560
B.IV. Kratkodobé financné vypomoci 117
BV. Bankové Uvery r.119+r.120 118 3272853 7108839
BV.1.  Bankové Gvery dlhodobé 119
2. BeZné bankové uvery 120 3272853 7108 839
C. Casové rozlisenie sucet (r. 122 azr. 125) 121 438 438
4. Viynosy buducich obdobi kratkodobé 125 438 438

Ozna- . Cislo Bezné uctovné obdobie Bezprostr.
Zenie STRANA AKTIV riadku predch. tctovné
Brutto - ¢ast 1 obdobie
a b C Korekcia - ¢ast2 Netto 2 Netto 3
28082 822
SPOLU MAJETOK r.002 +r.030 +r.061 001 3201023 19881 799 20185 182
A Neobezny ietok r003+r011+r 021 002 11517723
eobezny majetok . r. r. ATIIGE 4827 200 5199335
Al Dlhodoby nehmotny majetok sucet (r. 004 az 003 1144756
r.010) 786 355 358 401 396 968
2. , 1144756
Softvér 00> 786 355 358 401 396 968
All. Dlhodoby hmotny majetok sucet (. 012 az . 011 10351109
020) 5904 168 4 446941 4780509
2. 7 050
Stavby 013 931 6119 6707
3. Samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych 014 9985691
veci 5903 237 4082 454 4212122
7. . , , , . 358 368
Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 018 358 368 386 795
8. Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny 019
majetok 174 885
Alll. Dlhodoby finan¢ny majetok stcet (r. 022 az r. 021 21858
029) 21858 21858
Allll  Podielové cenné papiere a podiely v dcérskej 022 16 858
Uctovnej jednotke 16 858 16 858
2 Podielové cenné papiere a podiely v spolocnosti 023 5000
s podstatnym vplyvom 5000 5000
B. . . . 16489 362
Obezny majetok r.031 +r.038 +r.046 +r.055 030 1510500 14978 862 12 108 285
B.I. , - 648 452
Z3dsoby sucet (r. 032 +1.037) 031 33101 565 331 596 831
B.I.1. ., 611198
Material 032 83121 528 077 530 924
5. 36 888
fovar 036 36 888 65 236
6. Poskytnuté preddavky na zasob 037 366
Y P Y Y 366 721
B.II. . s . . 196 739
Dlhodobé pohladévky stcet (r. 039 az r. 045) 038 51046 175 693 49153
B.I.1. s . 78 689
Pohladavky z obchodného styku 039 51046 57643 5778
7. S s 118 050
Odlozend danova pohladavka 045 118 050 43375
B.INI . . s . . 14008 443
Kratkodobé pohladavky sucet (r. 047 az r. 054) 046 1406333 12602 110 11 343 092
B.I.1. s . 13910601
Pohladavky z obchodného styku 047 1406333 12504 268 11070 270
2. S , 25715
Cistd hodnota zakazky 048 25715 206994
8. . s 72127
Iné pohladavky 054 72127 65 308
B.IV. . . . . 1635728
Financné ucty sucet (r.056 azr. 060) 055 1635 728 119 159
B.IV.1. . 103162
Peniaze 056 103 162 87163
2. -y , 1532566
Ucty v bankach 057 1532566 31996
C. = . o . . 75737
Casové rozlisenie sucet (r. 062 azr. 065) 061 75737 5 877 562
C1. . L, . , 3199
Naklady buducich obdobi dlhodobé 062 3199 5826
2. . L, S , 72538
Naklady buducich obdobi kratkodobé 063 72538 5 874736
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Vykaz ziskov a strat k 31.12.2012  celych eurach)

Prehlad penaznych tokov
k 31. Decembru 2012

Ozna- Text Cislo Skutoénost
Cenie riadku beZné uctovné bezprostredne pred-
obdobie  chadz. tictovné obdobie
a b 4 1 2
l. Trzby z predaja tovaru 01 172831 47 259
A. Naklady vynalozené na obstaranie predaného tovaru 02 160 135 43932
+ Obchodnd marza r.01-r.02 03 12696 3327
Il. Viyroba .05 +r1.06+1.07 04 56 072 043 51773634
I.1.  Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 05 56 034 361 51730377
3. Aktivacia 07 37 682 43257
B. \iyrobna spotreba r.09 +r.10 08 33693145 31069 322
B.1. 323’;?;3; materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych 09 10233 866 9757174
2. Sluzby 10 23459279 21312148
+ Pridana hodnota r.03+r.04-r.08 11 22391594 20707 639
C. Osobné naklady sucet (r.13 az 16) 12 14948 508 15060 407
Cc1 Mzdové naklady 13 10338928 10218427
2. Odmeny clenom orgdnov spolocnosti a druZstva 14 98 785 102 537
3. Naklady na socidlne poistenie 15 3752667 3755018
4. Socialne naklady 16 758128 984 425
D. Dane a poplatky 17 135 064 112 887
E. Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému
ma?et{u a Elhodogému %motnému majetku 18 1435112 1437968
M. Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 19 10523 61 080
F Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku
a predaného matperiélu : 20 4737 44241
G. Tvorba a zUctovanie opravnych poloZiek k pohladdvkam 21 122112 -272 550
V. Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti 22 193790 125681
H. Ostatné naklady na hospodarsku cinnost 23 1850590 1934566
* Viysledok h dreniaz h drskej ¢innosti
r.ﬁiélgfr.1O7Sfpr.i(éjzir.el9?r.20?rj52plofré2;?2§+(frc.)25}1)f(r.25) 26 4099 784 2576881
X Viynosoveé uroky 38 1033 2442
N. Nakladové troky 39 70038 213201
Xl. Kurzové zisky 40 29 231
O. Kurzové straty 41 1199 1224
P. Ostatné naklady na financnu cinnost 43 20766 28590
* Viysledok hospodarenia z financnej cinnosti
r.27-r28+r.28+r29+r.33-r.34+r.35-1.36-r.37+r.38-r.39+1.40- 46 -90 941 -240 342
r41+r42-r43+(-r44)-(-r.45)
- Vysledok hospodarenia z beznej cinnosti
p>r/ed zdanenirr)n r.26 +r.46 : 47 4008843 2336539
S. Dan z prijmov z beznej ¢innosti .49 +r.50 48 778 064 492 570
S - splatna 49 852739 377 886
2. - odlozena 50 -74 675 114684
. \;}észlzg,aigfsa?f?ierhfgz beznej Cinnosti 51 3230779 1343969
T. Mimoriadne naklady 53
* Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti 54
pred zdanenim r.52-r.53
* Viysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti
po zdaneni 1 54-r.55 >8
o Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie
p)r/ed zdaneni% (+/-) (r47+r1.54) >9 4008843 2336539
o Viysledok hospodarenia za uctovné obdobie 61 3930779 1843969

po zdaneni (+/-) (r.51+r 54-r.60)

2012 2011
Penazné toky z prevadzkovej Cinnosti
Penazné toky z prevadzky 6985 948 8481992
Zaplatené uroky -70 038 -213 201
Prijaté uroky 1033 2442
Zaplatena dan z prijmov -504 057 -229 888
Viyplatené dividendy 0 0
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 6412886 8041345
Prijmy z mimoriadnych poloZziek 0 0
Cisté penazné toky z prevadzkovej ¢innosti 6412 886 8041 345
Penazné toky z investi¢nej ¢innosti
Nakup dlhodobého majetku -1 065 525 -1287 898
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 5194 17877
Obstaranie investicii 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Cisté pefiazné toky z investi¢nej Cinnosti -1 060 331 -1270 021
Penazné toky z financnej innosti
Prijmy zo zvySenia zdkladného imania 0 0
Prijmy z Uverov 0 0
Splatky dlhodobych zdvazkov 0 -825478
Splatky prijatych Gverov -3369 183 -4 033 061
Cisté pefiainé toky z finanénej éinnosti -3 369 183 -4 858 539
(Ubytok) prirastok penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 1983372 1912785
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka -3620 497 -5533282
Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty na konci roka -1637 125 -3 620 497
Penazné toky z prevadzky

2012 2011
Cisty zisk (pred odpocitanim drokovych, dafiovych a mimoriadnych 4077 848 2547298
poloziek)
Upravy o nepenazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 1437659 1437968
Opravna polozka k pohladavkam 122112 -382 388
Opravna polozka k zasobam 16263 11982
Rezervy -989 215 308773
Iné nepenazné operacie -5195 -17 877
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 4659472 3905 756
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok 1368464 4822948
(vratane casového rozlisenia aktiv)
Ubytok (prirastok) zasob 15653 1377
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane casového rozlisenia pasiv) 942 359 -248 089
Penazné toky z prevadzky 6 985 948 8481992
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Sprava nezivisitho auditora

Akcioparovi.  dozome) rade o predstavenstvu  spolodnosti | Stredoslovenska  voddrenski
prevadekova spolodnost, a.5.

Uskutodnili sme awdit priloZeng] Oétovne] zivierky spoloénosti Stredoslovenskia vodarenska
previdekovi spolofnost, o5, kord obsahuje sivahu k 31 decembre 2012, vWkaz ziskov o strat
ea ok kondiaci 31, decembrom 2002 a poenamiy.

Zodpovednost Statwtcrneha orgam spoladnasi

Sttutarny orgin spolodnosti je zodpovedny za zostavenic Gétovnej sivierhy, Klord poskytuje
pravdivy a vemny obraz v siilade so slovenskim zakonom o Glovniclve a za tie intermé kontroly,
krord povaluje za potrebnéd oo sostavenic Gélowvng] sivierky. ktord  neobsahuje vymmamné
nespravnasti, & we v dosledkn podvodu alebo chyby,

Foddpovednost auditora

Naton zodpovednostou je vyjadrit’ ndzor na tite O&tovnd Alviecku na ziklade nagho audi,
Audit sme wskuoénili v sdlade s Medsindrodnymi auditorskymi Standardmi. Podla 1wehio
standardoy mame  dodrdsavar eticke podiadavky, naphinovar a vykonat’ audit sak. aby sme
giskali printerand wistenie, ke OCtovna savierka ncobsahuje venamné nespravnosti,

Sodaston auditu je uskutofnenie postupov na eiskanie auditorskych dokazov o sumach
4 ddajoch vykdzanyeh v Gdtovae) zavierke, Zvoelend postupy zivisia od dsudku suditora, vritane
postdenia rizik vwenamnei nesprivoosti v Gétovne] zavierke, ¢i ul v dosledku podvedu alebo
chyby. Pri posudzovani twohto rizika auditor berie do nvahy interné kontroly relevaniné pre
sostavenic. bitovaej zivierky. kiord poskyiuje pravdivy a verny obraz, aby mohal vypracovat’
auditorské postupy vhodné za danveh okolnost, nie viak na ofely vajadrenia ndzors na
déinnost inemych kontrol Gétovng] fednotky. Audit dalej zabmia zhodnotenie vhodnost
pouditych Gétovaych  zisad  ad@ovaveh  medd  a primeranosti  O&tovndch  odhadoy
uskutolnenyeh Statutimym orginom spoloénosti, ako aj zhodnotenie prezenticie tétovne|
sivierky ako celku,

Sme presvedéent, Ze auditorské dokazy, Kitord sme ziskalt. st dostatodnd a vhodng ahko
wwehodisko pre ndd podmieneny nisor,
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Adddvoddnenie podmivniného ndazor

Ako jo uvedené v Casti I pomnamok ddtovne] zavierky, spolodnost’ odpisals jednorzovo
hodnetu goodwillu 24 661 1is. Fur. do nakladov roku 2010, Podlfa nisho ndsoru, uvedeny
postup nie je v silade so slovenskym zikonom o fittovaictve, kiory stanovuje. 7e goodwill sa
odpisuje  podas  predpokladane]  doby  poudivimia  rodpovedajicej  spotrebe  budicicl
ekonomickyech a#itkov = majetkn. Predpokladand doba plynutia ekonomickych dzitkov je
dvadsat’sest’” rokov na ziklade doby trvamia ndjomnej a previdekove] emluvy voddrenskej
a kanalizadne] infradtruktiny. 2 ktorej] ocenenin vinikol spolotnost goodwill, Pri pouzit] tejto
doby Zivotnosti, by rofnd vidka odpisov predstvovala swmu 9485 vis. Eur. Po 2ohladneni
potrebyeh tiprav, by sa k 31 decembru 2002 zvyiila hodnota dihodobého nehmotného majetku
a viastného imania spolotnosti o 21 813.5 tis. Eura zisk by sa znizil o roény odpis 948.5 tis.
Fur,

Pogdprieneny niizor

Poddla nasho ndeorn, okrem vplyvoe pa Gétovnil zdvierko uvedendho v 2asti Zdovodnenie
podmieneného ndzoru, Gftovnd ravierkn poskviuje pravdivy a veny obraz finandénej situacie
spoloénosti - k310 decembru 2012 awysledku  jej  hospodirenia wa ok koniaci
31, decembrom 2012 v stlude so slovenskvm zikonom o fétovnictve.

27, marec 2013
Bratistava, Slovenskd republika
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Auditorska spoloénpst’; 5, KpmG "f"" Lodpovedng auditor
KPMG Slovenske spol. s1.oo, Brko gpol; Ing. Marek Zulfa
Licencia SKAL & 96 Licencia UDVA & 1086
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Stanovisko dozornej rady

SPRAVA DOZORNEJ RADY SPOLOCNOSTI StVPS, a.s.

Ultovind  zévierka avyrolnd spriva  spolofnosti boli overené auditorskou
spoloénostou KPMG Slovensko, s.1.0..

Dozomd rada na svojom zasadnut! dita preskimala v zmysle § 198 Obchodného
zékonnika a & X1 odst. 4 stanov spolotnosti radnu G8tovad zdvierku,

Po preskiimani ftovne] zavierky, v nadviiznosti na stanovisko auditora dozomnd rada
konstatuje, ¢ spoloénost’ vedic tétovnictvo v silade so zikonom o Gftovnictve a daliimi
nadviizujlcimi predpismi, Preskimanim Gdajov uvedenych v G8tovnej zévierke za rok 2012
neboli zistené nedostatky, ktoré by brnili odsthlasenin GEtovne] zdvierky a viTodnej spravy
spolonosti.

Spoloénost vykézala za rok 2012 zisk vo viske 3,230,779,- EUR,

Dozomd rada dalej prejednala a preskimala ndveh predstavenstva na vyplatenie
dividend vo v¥ske 1,500.000,- EUR z nerozdeleného zisku minulyeh rokov (za rok 2011}, ako
i zatitovanie dosiahnutého zisku za rok 2012 na nerozdeleny wisk minulyeh rokov, kiory tak
bude predstavovar’ celkovi vydko 3,574.748,- EUR.

Dozornd rada k ndvrhu predstavensiva nemd pripomienky a doporuluje Valnému

zhromazdeniv Gétovnd zdvierkw, vyrodni spriavu, ko i ndvrh na vyplatenie dividend
a vysporiadanie dosishnutého hospodirskeho vysledku za rok 2012 - zisku, schvdlif.

V Banskej Bystrici dita 12.6.2013

_f’F:L I::::

Tomas Paclik
predseda dozomnej rady
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Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/ 4327 111, e-mail: info@stvps.sk, ww.

Call centrum 0850 111 234

e-mail: cc@stvps.sk
fax: +421 48 4327 888

Zakaznicke centra

Banska Bystrica

Partizanska 73,974 01 BB
Prievidza

V. Clementisa 52,971 55 PD
Lucenec

Komenského 4,984 53 LC
Rimavska Sobota

Duklianskych hrdinov 42,979 01 RS
Velky Krti$

Banicka 39,990 01 VK

Brezno
Sekurisova 4,977 01 BR

Ziar nad Hronom
SNP 125,961 50 ZH

Zvolen
L. Stdra 2208/15, 961 05 ZV
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