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Obchodné meno: Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s.
Sidlo spolocnosti: Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Pravna forma: Akciova spolocnost

ICo: 36 644 030

DIC: SK 2022 1022 36

Zakladné imanie: 34 000,- eur

Obchodny register Okresného stidu v Banskej Bystrici v oddieli Sa,

vlozka cislo 840/S

Den zapisu: 01.01.2006

Predmetom cinnosti

- prevadzkovanie verejnych vodovodov |. az Ill.
kategorie

- prevadzkovanie verejnych kanalizacii I. az Ill.
kategorie

- poradenska, technickd a odbornd pomoc
v oblasti vyroby, Upravy, dodavky pitnej a
Uzitkovej vody, prevadzky vodovodov, ka-
nalizacii a Cistiarni odpadovych vod

- (istenie vodovodnych a kanalizacnych potrubi

- vykonavanie prehliadok kanalizacnych systé-
mov pristrojovou technikou

- vyhladavanie skrytych tnikov vod korelacnou
a elektroakustickou technikou

- vytycovanie vodovodnej a kanalizacnej siete
a armatur a urcovanie styénych miest pre na-
pojenie pristrojovej techniky

- meranie mnoistva odpadovych véd na
mernych objektoch a kanalizaciach s urcenim
okamzitého alebo kumulativneho prietoku
pristrojovou technikou

- fyzikadlno-chemické, radiologické, mikro-
biologické a hydrobiologické rozbory pitnej,
uzitkovej a odpadovej vody, vratane techno-
logickych rozborov véd

- vykonavanie skusok vodotesnosti vodohos-
podarskych objektov a zariadeni

- podnikanie v oblasti nakladania s inym ako
nebezpecnym odpadom

- vykonavanie technickych prehliadok potrubi

- opravy a montaz vodomerov

- projektovanie, rieSenie a vyhodnocova-
nie uUloh hydrogeologického prieskumu,
inziniersko-geologického prieskumu a geo-
logického prieskumu Zivotného prostredia

- vyroba elektriny v malych vodnych elektrar-
nach do vykonu 5 MW

- kuapa tovaru za ucelom jeho predaja inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)

Spolo¢nost nema organizaénu zlozku v zahranici.

kipa tovaru za Uucelom jeho predaja
konecnému spotrebitelovi (maloobchod)
sprostredkovatelskd cinnost v oblasti ob-
chodu a sluzieb

vypracovavanie dokumentacie a projektov
jednoduchych stavieb, drobnych stavieb
a zmien tychto stavieb

uskutocnovanie jednoduchych stavieb, drob-
nych stavieb a ich zmeny

uskutocnovanie stavieb a ich zmien
vykondvanie vodohospodarskych a inZinier-
skych stavieb

vykon ¢innosti stavbyvedtceho

vykon €innosti stavebného dozoru
inzinierska ¢innost v stavebnictve

doddvka a montaz chlérovacich a davko-
vacich zariadeni na chemikalie

opravy, servis a tdrzba a vykonavanie odbor-
nych prehliadok a odbornych skuisok chléro-
vacich a davkovacich zariadeni na chemikalie
prenajom strojov, pristrojov a zariadeni
verejné obstaravanie

vnutrostatna nakladna cestna doprava
prenajom nehnutelnosti

opravy a servis vetkych druhov cerpadiel
vykondvanie reviznych a tlakovych skisok
tlakovych nadob stabilnych

oprava elektrickych zariadeni

vykonavanie odbornych prehliadok a od-
bornych skusok vyhradenych elektrickych
zariadeni

organizovania kurzov, skoleni a seminarov
vykondvanie kurzov, Skoleni a seminarov
technik poziarnej ochrany
bezpecnostno-technické sluzby

ubytovacie sluzby v ubytovacich zariade-
niach s prevadzkovanim pohostinskych ¢in-
nosti v tychto zariadeniach



Profil

spolocnosti

Statutarne organy spolocnosti
k31.12.2010

Predstavenstvo

Predseda predstavenstva
Philippe Guitard

Clenovia predstavenstva
Etienne Petit
Ing. Peter Martinka
Ing. Robert Tencer
JUDr. Sona Saliova

Dozorna rada
Tomas Paclik
Rostislav Cap
Zdenék David
Jan Kovacik
Ing. Robert Javorcik
Ing. Ivan Kubinec

Vykonné vedenie spolocnosti

Generalny riaditel
Ing. Peter Martinka

Ekonomicky riaditel
Ing. Peter Dobry

Riaditel'vyrobno - prevadzkovych cinnosti
Ing. Robert Javorcik

Obchodna riaditelka
Ing. Maria Vicianova

Riaditelia zavodov

zavod 01 Banska Bystrica Ing. Pavol Badinsky
zavod 02 Lucenec Ing. Ladislav Solkovy
zavod 03 Prievidza Ing. Vladimir Svec
zavod 04 Rimavska Sobota Ing. Branislav Jurik
zavod 05 Velky Krtis PaedDr. Zoltan Balla

zavod 06 Zvolen, Ziar nad Hronom Ing. Milan Vicek




K

ucove udaje

Kltcove udaje

Obrat spoloc¢nosti:
Pocet zamestnancov:
Vyroba vody celkom:
Straty vody:
Mnozstvo vycistenych odpadovych véd
z toho:

Zavod 01

Zavod 02

Zavod 03

Zavod 04

Zavod 05

Zavod 06
Pocet havarii na vodovodne;j sieti:
Pocet havarii na kanalizacnej sieti:

z toho v sieti: 160, na pripojkach:
Pocet zazmluvnenych zékaznikov:
Pocet fakturacnych vodomerov:

Pocet vybavenych hovorov na zakaznickej linke:

celkom vybavenych
Pocet navstev v zakaznickych centrach:
celkovy pocet navstev zékaznikov

53580976 €
1204

45 271 tis. m?
34,64%

66 333467 m?

24 476 360 m?
6249 042 m3
8593087 m?
6206 042 m?
1521286 m?

19287 650 m?

3012

179

19

107 604

109 323

23 687

44 660 hovorov zakaznikov.
51389

60 804.



Editorial

Vazené damy a pani, vazeny akcionar,

Z hladiska postavenia na trhu je Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. v posobnosti
svojho regiénu prirodzenym monopolom. Aké su v tejto pozicii kritéria GspeSnosti? Ako nas vnimaju nasi
zdkaznici? Prave postavenie monopolu je v tomto pripade nevyhodou. Zakaznici vnimaju velmi citlivo
vietky zmeny tykajlce sa hlavne zvySovania ceny vody. Ludia zacinaji vodou enormne Setrit a malokto si
uvedomuje, o vsetko sa za cenou vody skryva. Naozaj je také jednoduché ziskat vodu z prirody, upravit
na pitné Ucely, dopravit ku spotrebitelovi a nasledne odviest a vycistit odpadovi vodu? Vsetky cinnosti
spojené s tymto procesom realizujeme s cielom mat spokojnych a informovanych zédkaznikov. Spokojnost
odberatelov je pre nas hlavnym kritériom Gspesnosti.

Na Slovensku jedinecny projekt Zavazky zakaznickych sluzieb garantuje nasim zakaznikom zabezpecenie
kvality poskytovanych sluZieb. Zavazky sa tykaju dostupnosti a efektivnosti sluzieb, dodrzovanie terminov
pri vybavovani technickych zalezitosti, staznosti a reklamacii, informovanosti zakaznikov a solidarneho
pristupu v pripade financnych problémov zakaznika. Zavedenie novej sluzby SMS info umoziuje zasiela-
nie informacii o preruseni alebo obmedzeni dodavky vody z dévodu planovanej opravy alebo poruchy na
vodovodnej sieti, vsetkym zakaznikom, ktori o sluzbu prejavia zaujem.

Za Uspech povazujeme tiez sprevadzkovanie novych vodovodnych sieti po ukonceni najvacsej stavebnej
akcie nasej spolocnosti za rok 2010 projektu ,,Zabezpecenie zasobovania pitnou vodou juznej ¢asti okresu
Velky Krtis,,. Celkovo sme zrealizovali 12 stavieb, ktoré riesili najakutnejsSie problémy stvisiace s prevadz-
kovanim nam zvereného majetku. Osobitnu pozornost venovala nasa spolocnost realizacii stavby ,Rimav-
ské Brezovo — vodovod* spolufinancovanej Eurépskou tniou prostrednictvom Kohézneho fondu.

Hlavna oblast ¢innosti Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. je tizko spatd s ochra-
nou Zivotného prostredia a preto sa snazime minimalizovat dopad vsetkych nasich ¢innosti na jednotlivé
zlozky Zivotného prostredia, ¢i uz vyvojom novych technolégii alebo zodpovednym a bezpecnym pre-
vadzkovanim existujlcich technologickych zariadeni. V oblasti inovacii spomeniem za rok 2010 zvysenie
Ucinnosti Cistenia biologického stupna na cistiarni odpadovych vod Prievidza realizaciou opatreni podla
projektu ,,COV Prievidza - opatrenia na zvy3enie Gcinnosti“ a zaliatok prac na stavbach “Filakovo - inten-
zifikacia a rozsirenie COV” a “Tisovec - intenzifikacia COV”. Obidve stavby su spolufinancované z fondov
EU a ich cielom je zvy3enie kapacity COV a zabezpeéenie &istenia odpadovych véd a nakladania s kalmi
v sulade s platnou legislativou.

Ako spolocensky zodpovedna organizicia nezablidame ani na budovanie vztahov s verejnostou. Pravi-
delne organizujeme podujatia pri prilezitosti Svetového dna vody a Svetového dna Zivotného prostredia
zamerané na informovanie verejnosti o vyzname vody a nevyhnutnosti jej ochrany, podporujeme vzdela-
vacie aktivity na Skolach pri ktorych aktivne spolupracujeme s mimovladnym sektorom.

Socialna politika nasej spolocnosti je podporena kazdorocne podpisom kolektivnej zmluvy a vytvaranim
socidlneho fondu, ktory sa cerpa ako prispevok na stravovanie zamestnancov, prispevok na regeneraciu
sil, ako jednorazova vypomoc zamestnancom v socialnej tiesni, prispevok pri narodeni dietata, odmeny
zamestnancom pri Zivotnom jubileu a odchode do starobného, invalidného a pred¢asného déchodku,
prispevky zamestnancom pri darovani krvi a prispevky na akcie pre deti zamestnancov. Déraz kladieme
tiez na systematické zvySovanie trovne vzdelavania zamestnancov.

Posledny prieskum spokojnosti medzi nasimi zakaznikmi potvrdil opat vysokd mieru spokojnosti s posky-
tovanymi sluzbami. Pozitivne hodnotena bola aj kvalita pitnej vody, kde celkovi spokojnost vyjadrilo
84,5 % odberatelov. V porovnani s minulymi rokmi vzrastol vyznamne (94%) pocet respondentov, ktori su
celkovo spokojni s profesionalitou zamestnancov. Tieto Udaje su pre nas potvrdenim, Ze cesta, po ktorej
sa Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. ubera je spravna, aj ked casto pIna prekazok.
Prave tie su vSak vyzvou na dalsie skvalitiovanie sluZieb a nasej prace.

Dakujem na zaver vietkym, ktori po tejto ceste s nami kracajd a podporuju nas - zamestnancom, obchod-
nym partnerom, akciondrom, ¢clenom predstavenstva a dozornej rade.

Zelam nasej spolocnosti spokojnych zékaznikov, ktori ocenia hod-
notu kazdého pohdra pitnej vody dodavanej kazdodenne do nasich
domacnosti.

Ifig! Peter Martinka
generalny riaditel StVPS, a.s.
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Zavazky zakaznickych sluzieb

‘ 1 -t p
Stredoslovenska vodarenskd prevadzkova spolocnost, a.s. sa v roku 2010, po dobudovani modernych

4 k < k - zakaznickych centier, sustredila hlavne na skvalitnenie poskytovanych sluzieb.
a a Z n | OVI Boli prijaté Zavazky zakaznickych sluzieb, ktorymi sa zarucujeme za kvalitu poskytovanych sluzieb s
cielom byt zakaznikom neustale k dispozicii, poskytnut ¢o najviac potrebnych informacii, odpovedat na
ich poziadavky v primeranom case.

Prieskum spokojnosti

Viac ako 89 % zakaznikov je spokojnych so sluzbami StVPS, a.s.

Pravidelny prieskum spokojnosti, ktory pre Stredoslovenski vodarenski prevadzkovi spolocnost, a.s.
/StVPS, a.s./ realizuje spolocnost KMG international, s.r.o. opat potvrdil vysokdi mieru spokojnosti
nasich zakaznikov s poskytovanymi sluzbami. Celkova spokojnost sa tento rok priblizila k hranici vysokej
spokojnosti. Z cel-kového mnozstva 1000 respondentov v priemere 89,4 % odpovedalo, Ze je celkovo
spokojnych s Grovinou poskytovanych sluzieb. Vysoko hodnotena bola aj kvality pitnej vody, kde celkovu
spokojnost vyjadrilo 84,5 % odberatelov. V porovnani s minulymi rokmi vzrastol vyznamne /94%/ pocet
respondentov, ktory su celkovo spokojny s profesionalitou zamestnancov.

Prieskum sa uskutocnil v priebehu mesiaca november a ako metéda boli pouzité telefonické rozhovory
podla elektronického dotaznika. Cielové skupiny prieskumu boli stanovené tri, a to individualni zakaznici,
firmy a bytové spolocenstva.

Kontaktné centra

Z3akaznici kontaktovali nasu spolocnost telefonicky, postou alebo osobne v priemere viac ako 10 tis. krat v
mesiaci. Najviac sa zaujimali o:

V roku 2010 sme ako reakciu na rastiice poziadavky nasich Priemerné tidaje o poctoch vsetkych kontaktov za mesiac ohladne : Spolu %
zakaznikov a spotrebitelov zacali realizovat na Sloven- dodavky vody, odkanalizovania, tlaku, kvality vody a $kod 1327 13,16%
sku jedinecny projekt nazvany Zavazky zakaznickych
sluzieb. V ramci projektu sa spolocnosti skupiny VEOLIA
VODA zavazuju garantovat zakaznikom kvalitu posky- | zmlav 2315 22,95%
tovanych sluzieb. Chcu byt svojim zakaznikom neustal

pripojok a vodomerov 1224 12,13%

f [ e R, ; - ! fakturacie 2494 24,72%
k dispozicii, co najlepsie ich informovat a prejavit im svoj i e L o
solidaritu. Zavazky sa tykajui dostupnosti a efektivnos i doteraz nespomenutych zalezitosti 2728 27,04%
sluzieb, dodrzovanie terminov pri vybavovapi- hnickyc { Sucet 10088 100,00%

zalezitosti, staznosti a reklamacii, informoiianostl zakaz
nikov a solidarneho pristupu v pripade financnych problé-
mov zakaznika.

Zavedenje novej sluzby SMS info umoznuje zasielanie
informadii o preruseni alebo obmedzeni dodavky vody
z dovodu planovanej opravy alebo poruchy na vodovodnej
sieti, VE%ky'm zakaznikom, ktori o sluzbu prejavia zaujem.

|
14 |




Struktura obsahu jednani

13,16 %

I dodavky vody, odkanalizovania,
tlaku, kvality vody a 5kéd
pripojok a vodomerov

M zmlav

[ fakturacie
doteraz nespomenutych zalezitosti

Struktura zakaznikov

Z pohladu poctu zakaznikov spolocnosti je najvacsou kategéria domacnosti a tvori az 93,19%, pricom
domacnosti ako individualni zakaznici tvoria 91,27 %.

Aj v objeme predaja je tato kategéria vo vyske 65,86% rozhodujicou skupinou zakaznikov. Ako je zrejmé i
z prehladu, z 10 najvyznamnejsich spolocnosti v obrate je az 8 z kategodrie bytové hospodarstvo a bytové
spolocenstvo.

Struktura podla poctu zakaznikov Struktura podla objemu predaja

34,14%

93,19% 65,86%

I ztoho domacnosti spolu I ztoho domacnosti spolu
z toho ostatni z toho ostatni
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10 najvacsich
odberatelov
za rok 2010
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Nazov

Stavebné bytové druzstvo Banska Bystrica

Vlastnici bytov bytov.domu podla odberného miesta v.z. Stavebné bytové druzstvo Zvolen
Okresné stavebné bytové druzstvo Prievidza, druzstvo

Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D.Roosevelta, Banska Bystrica
Okresné stavebné bytové druzstvo Rimavska Sobota

Stavebné bytové druzstvo Ziar nad Hronom

BYTOS - sprava bytov PRIEVIDZA, s.r.o.

Stavebné bytové druzstvo Lucenec

SENOBLE Central Europe, s.r.o.

SBD Brezno

Sluzby zakaznikom

V rdmci zvysenia informovanosti zakaznikov sa v mesiaci janudr zacalo s evidenciou zakaznikov, ktori
maju zaujem o zasielanie SMS o preruseni alebo obmedzeni dodavky vody z dévodu planovanej opravy
alebo poruchy na vodovodnej sieti. Do konca roka vyuzilo moznost zasielania SMS sprav celkom 135 zakaz-
nikov. Sluzba je dostupna sirokému okruhu zakaznikov, je rychla a efektivna, preto ju spolocnost pontka
aj zakaznikom, ktori chcu byt pritomni pri realizacii odpoctu vodomeru.

Sucastou skvalitiovania sluzieb je aj neustdle aktualizovanie formuldrov vyuzivanych zdkaznikmi, ¢i uz
priamo v zdkaznickych centrach alebo po stiahnuti z internetovej stranky spolocnosti.

Novym zdkaznikom, ktori nie st o sluzbach a potrebnych dokumentoch informovani, poskytujeme pri
uzatvarani zmluvného vztahu zlozku nového zakaznika, ktora obsahuje informacie o ¢innosti spolocnosti,
aktudlne informdcie o cendch a kvalite vody, vysvetlujlce idaje k faktire za vodné a stocné a mnohé
dalsie informacie.

V minulom roku spolo¢nost zorganizovala letdkovi kampan ,Sutaz

| s inkasom®, ktorej cieflom bolo motivovat zakaznikov k zmene spésobu

platby zo SIPO na inkaso. Letdky boli distribuované spolu s faktirou

[ v priebehu druhého polroka do vietkych rodinnych domov, ktoré si

zakaznikmi spolocnosti StVPS, a.s.. Letaky boli obojstranné, propagu-

[ juce zaroven so Sutazou s inkasom aj vyrobniky na perlivi vodu Sodas-

tream, ¢im spolocnost zaroven propagovala aj pitie vody z vodovodu.

Nové vodovodné siete boli odovzdané do uZivania po ukonceni

najvacsej stavebnej akcie nasej spolocnosti za rok 2010 projektu

,Zabezpecenie zasobovania pitnou vodou juznej casti okresu Velky

Krtis,. Po odovzdani vodovodnych sieti boli pripravené a zavedené

| postupy spracovania dokumentov novych odberatelov, ktori sa zacali

napajat na novovybudovany verejny vodovod v juinej Casti okresu

Velky Krtis. Implementovali sa postupy spracovania a pripravy doku-

mentov tak, aby proces mohol prebiehat plynule a vytvorili sa pod-
mienky pre uzatvaranie obchodnych zmliv s novymi odberatelmi.

Komunikacia
s verejnostou

Budovanie vztahov s verejnostou je dolezitou
stucastou komunikacie Stredoslovenskej voda-
renskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. Pravidelne
organizujeme podujatia pri prileZitosti Svetového
dna vody a Svetového dna Zivotného prostredia
zamerané na informovanie verejnosti o vyzname
vody a nevyhnutnosti jej ochrany. Ako ¢len Aso-

ciacie vodarenskych spolocnosti sme sa zlcastnili kampane ,,Pijem zdravu vodu, napoj z vodovodu* ktorej
cielom bolo zvysenie informovanosti o kvalite pitnej vody, propagacia zdravého Zivotného Stylu a zaroven
znizenie mnoZstva plastovych obalov. V priebehu mesiacov maj - jin 2010 sme nasich zdkaznikov a Siroku
verejnost informovali o novych sluzbach v prezentacnych stankoch, ktoré boli inStalované v 8 mestach,
kde Stredoslovenska vodarenskd prevadzkova spolocnost, a.s. prevadzkuje vodovody a kanalizacie

Ucast spolocnosti na 3pecializovanych vystavdch AQUA Trenéin a PRO EKO Banska Bystrica vyznamne
prispieva k rozsirovaniu komunikacie s verejnostou a obchodnymi partnermi na celoslovenskej trovni.
Prieskum spokojnosti ukazal, Ze zakaznici maju aj nadalej najvacsi zaujem o tlacené informacné materialy.
Pokracujeme preto vo vydavani zakaznickeho ¢asopisu Voda pre vas, ktory je distribuovany prostrednictvom
zdkaznickych centier a tiez na vSetkych podujatiach organizovanych nasou spolo¢nostou pre verejnost.
Délezitym zdrojom informacii nadalej zostdva internetova stranka nasej spolocnosti www.stvps.sk s
pravidelne aktualizovanymi informaciami o novych sluzbdch, projektoch a o kvalite a cenach vody. Korekt-
né vztahy s médiami a pravidelnd komunikacia s nimi tiez podporuju zvysenie informovanosti verejnosti.



Zod poved nost’ Ludske zdroje

V roku 2010 doslo v zdujme zvysenia efektivnosti a produktivity prace k viacerym zmenam vo vyvoji
zamestnanosti a v organizacnej strukture spolocnosti. Fyzicky stav zamestnancov k 31.12.2010 bol 1225
zamestnancov, z toho bolo 47 nastupov a 68 vystupov. Oproti roku 2009 doslo k znizeniu poctu zamest-
nancov o 27. Priemerna mzda za rok 2010 bola vo vyske 727,34%€, co je oproti r. 2009 zvy3enie o 2,7%.
Planovany priemerny pocet na rok 2010 bol 1200 zamestnancov, skutocnost je vyssia o 5 zamestnancov.

Bezpecnost prace
a zdravie zamestnancov

Neustdle zvySovanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci ma okrem délezitého hospodarskeho vyznamu
aj humanny aspekt a nadalej zostava jednou z priorit nasej spolocnosti. Vytvaranie priaznivych pracovnych
podmienok prinasa optimalizaciu pracovnych procesov a pozitivny ekonomicky efekt. Pravidelne organizované
Skolenia vsetkych pracovnikov, nacviky v oblasti prevencie zavaznych havarii a poziarnej ochrany pomahaju
predchadzat moznym rizikam. V sulade s Vyhlaskou MV SR €. 121/2002 Z.z. o poZiarnej prevencii § 13 ods. 1
sa vykonavaju pravidelné odborné prehliadky poziarno-technickych zariadeni (ruénych a pojazdnych hasiacich
pristrojov a poziarnych hydrantov), organizuju sa Skolenia zamestnancov z predpisov o ochrane pred poziarmi,
vykonava sa odborna priprava zamestnancov zaradenych do protipoziarnych hliadok. V roku 2010 sa v nasej
spolocnosti nevyskytol Ziadny poZiar, nedoslo k ohrozeniu zdravia a Zivotov zamestnancov z dévodu poZiaru
alebo priemyselnej havarie.

Pocet urazov klesol oproti roku 2009 z 12 na 9 a zavazné pracovné Urazy boli zaregistrované 3.

V ramci Stredoslovenskej vodarenskej spolocnosti, a.s. sa vyskytuju pracoviska a prace so zvysenym rizikom
ohrozenia zdravia a to s rizikovym faktorom infekcii. Zamestnanci tychto pracovisk sa pravidelne zicastniuju
preventivnych lekarskych prehliadok a st ockovani proti hepatitide A. Zamestnanci vykonavajuci prace v teréne
boli v roku 2010 zaockovani proti kliestovej encefalitide.

Aplikacia aktivnej socialnej politiky vo vztahu k zamest-
nancom.je v Stredoslovenskej vodarenskej -prevadzkove;j
spolo€nosti, a.s. rieSena kazdorocne v kolektivnej zmluve.
Socialny fond bol.vytvoreny vo vyske 94 785,73 € a cerpal sa
najma.ako-prispevok na stravovanie, ;amestnancov, prispe-
vok nﬁegmgg@dﬁﬁﬁﬂﬁ%orazova vypomoc zamest-
§Fenantom v socialne; tiesni, prispevok pri narodeni dietata;
odmeny zamestnancom pri zivotnom jubileu a odchode do
starobneho, invalidného a pred¢asného dochodku, prispev-
ky zamestnancom pri darovanikrvi a prispevky na akcie pre
deti zamestnancov.
Dérazjekladeny-na systematlcke zvysovanie urovne vzde-
lavania zamestnancoy, ¢i uz_v. oblasti_povinnych-skoleni
20 zakona, kurzov zameranych na rozvoj osobnosti alebo
jazykovych skoleni. ! -
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Socialna oblast

V kolektivna zmluve, podpisanej za Ucasti od-
borov, st stanovené pravidla v rdmci pracovno-
pravnych vztahov, zamestnanosti, vyuzivania
pracovného casu, socidlnej starostlivosti, ochrany
zdravia, ktorymi sa spolocnost riadi.

Stcastou Kolektivnej zmluvy je doplnok ¢. 1
Pravidla socialneho fondu (dalej len SF). SF bol
vytvoreny vo vyske 94 785,73€, pociatocny stav
k 1.1.2010 bol 8 427,55€. Cerpal sa najmi ako
prispevok na stravovanie zamestnancov vo vyske
73.543,70%€, prispevok na regeneraciu sil vo vyske
11 877,00€ novembri vo vyske 20,00€, jednora-
zové vypomoci zamestnancom v socialnej tiesni
vo vyske 829,00€, prispevok pri narodeni dietata
vo vyske 840,00€, odmeny zamestnancom pri
zivotnom jubileu a odchode do starobného, in-
validného a predcasného dochodku vo vyske 4
366,52¢€, prispevky zamestnancom pri darovani
krvi vo vyske 650,00€, prispevky na akcie pre deti
nasich zamestnancov (MDD, Mikulas) vo vyske 6
650,00€. Zostatok SF sa prenasa do roku 2011.
Celkové Cerpanie SF (vid tabulka).
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Prehlad Cerpania socialneho fondu

za rok 2010

Prehlad plan a cerpanie SF
na rok 2010

Poc. stav k 1.1.2010

Tvorba SF

Prijmy v r.2010 (zo zisku za rok 2009)
Tvorba celkom

Odmeny pri zivotnom vyro¢i (50)
Odmeny pri odchode do déchodku
Jednordzova nenavratna vypomoc
Prispevok na stravovanie

Prispevok na regeneraciu sil

Prispevok na dopravu do a zo zamestnania
Prispevok pri darovani krvi

Prispevok pri narodeni dietata

Prispevok na detské akcie (MDD, Mikulas)
Vydaje celkom

Predpokladany zostatok k 31.12.2010

planv € Cerpanie v €
rok 2010 31.12.2010

8 427,55 8 427,55
96 465,18 94 785,73
0,00 0,00

104 892,73 103 213,28
2 730,00 2222,72
1750,00 2 143,80
1660,00 829,00
69 615,00 73 543,70
21 000,00 11 877,00
30,00 0,00
400,00 650,00
525,00 840,00

7 084,00 6 650,00
104 794,00 98 756,22
98,73 4 457,06

Program SEQUIA

V roku 2010 boli zamestnanci spolocnosti opat
osloveni v ramci projektu skupinového sporenia
zamestnancov prostrednictvom zamestnaneckych
investicnych fondov Veolia Environnement - SE-
QUOIA.

Zamestnanci spolocnosti mali moznost ziskat
akcie Veolia Environnement Group (dalej len VE)
za zvyhodnenych podmienok. SEQUOIA je urcena

vyhradne pre zamestnancov spolocnosti VE. Cieflom nového pldnu bolo oslovit, ¢o najviac zamestnancov a

zapojit ich do rastu a ziskov spolocnosti VE.

Zvyhodnené akcie pre zamestnancov si motivacnym nastrojom, ktory ovplyviiuje zamestnancov k pozitivne-

mu pracovnému pristupu k spolocnosti, v ktorej pracuju.

Zéroven su zvyhodnené akcie zamestnaneckym benefitom, kde zamestnavatel prispieva sumou zodpoveda-
jucou vyske 100 % investicie zamestnanca, az do vysky 600 €.

VE ponukala v roku 2010 dva plany: Sequoia Classiq a Sequoia Plus.

Upisovacia cena, za ktori zamestnanci kupovali akcie bola stanovena 22. 10. 2010 vo vyske 17,74 €. Od 25. 10.
do 10. 11. 2010 bola moznost investovat do akcii skupiny VE.

Tato zaujimavd ponuku v tomto roku vyuzilo 155 zamestnancov StVPS a.s. Banska Bystrica, co je 12,9 % ucast.



Vzdelavanie

Zabezpecit vysoku profesionalnu uroven kazdého pracovnika a formovat osobnost a socialne kompetencie, ktoré
ovplyviuju spravanie, motivaciu a odrazaju sa aj v medziludskych vztahoch na pracovisku je cieflom vzdelavania pra-
covnikov Stredoslovenskej voddarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. Vzdelavanie zamestnancov v nasej spolocnosti
je realizované formou pravidelnych cyklickych Skoleni a preskolovani povinnych zo zakona v oblasti bezpecnosti
prace, ekonomickej sféry, zakonnika prace a tiez formou profesnych skoleni. Organizujeme aj $pecializované kurzy

zamerané na rozvoj osobnostnych kompetencii a
zrucnosti, ako kurzy komunikacie, asertivity ¢i zvla-
dania stresu. Pre zaujemcov si moznosti jazyko-
vého vzdelavania. Efektivita kurzov je pravidelne
vyhodnocovana cez dotaznikovy prieskum.

Od 1.1.2009 vznikla v Banskej Bystrici pobocka
Institatu environmentalnych sluzieb Campus Praha,
s ktorou Uzko spolupracujeme a ktora zabezpecuje
pre zamestnancov nasej spolocnosti vzdelavanie
podla aktudlnych potrieb a poZiadaviek. Viybrané
kurzy pre zamestnancov boli tiez zabezpecené z
prostriedkov Eurofondov. Na vzdelavanie, kurzy
a Skolenia spolocnost v roku 2010 vynalozila
77 249,34 €.
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Interna komunikacia

Rychla a efektivna informovanost zamestnancov je zabezpecena prostrednictvom firemnej siete
intranetu. Dolezitym komunika¢nym kandlom aj nadalej zostava vydavanie zamestnaneckého casopisu
,Voda je Zivot", ktory vysiel v roku 2010 celkovo Styrikrat. Jeho prostrednictvom s zamestnanci informo-
vani o aktudlnom diani v spolocnosti, o Cinnosti jednotlivych prevadzok a zadvodov. Nové moznosti vzde-
lavania zamestnancov st obsahom elektronického ¢asopisu Le Service, ktory je posielany zamestnancom
e-mailom a publikovany na intranete.

U&innym nastrojom internej komunikacie si nadalej porady na vietkych drovniach, pravidelné skolenia
a stretnutia zamestnancov na Sportovych a kultirnych podujatiach.

15O

Integrovany systém manazérstva spolocnosti
je sucastou celkového systému manazmentu,
ktora zahriuje organizacnu Struktiru, planované
cinnosti, zodpovednosti, praktiky, postupy, pro-
cesy a zdroje k vyvoju, zavadzaniu, dosahovaniu,
preskiimavania a udrziavania politiky spolocnosti.
Pre vedenie spolocnosti predstavuje nastroj na
zabezpecovanie kvality, ochrany Zivotného a pra-
covného prostredia a ochrany zdravia a bezpecnosti
pri praci zamestnancov spolocnosti.

V roku 2010 nasa spolocnost Uspesne absolvovala druhy dozorny audit podla novej normy STN EN ISO
9001:2009 systému manazérstva kvality a prvy dozorny audit systému environmentalneho manazérstva STN
EN ISO 14001:2005 a systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci STN OHSAS 18001:2008. Au-
ditom boli preverené vybrané clanky noriem ISO, OHSAS a opdt skonstatovana zhoda nasho systému s ich
poziadavkami. Platnost certifikdtov tak bola potvrdena aj na obdobie dalsieho roka. Audit bol vykonany na
prevadzkach a objektoch zavodov Luéenec, Velky Krti$ a Zvolen, Ziar nad Hronom.

Uspesné zvladnutie dozorného auditu je pre nasu spolo¢nost nekonéiacou vyzvou, pretoze Groven zavedeného
systému nestaci len udrziavat, ale je potrebné ju neustale zvySovat. Spolocnost si je plne vedoma, Ze aj nadalej
musi neustdle analyzovat dalSie moznosti rozvoja systému a neustale sa snazi zlepsovat kvalitu sluzieb,
ktoré poskytuje svojim zakaznikom. Pritom neustdle dbame na dodrziavanie poziadaviek na bezpecnost
prace zamestnancov, monitorovanie pouZivania chemickych latok a nakladania s odpadom kvéli vznikajicim
zataziam na Zivotné prostredie.



Solidarita

Podpora aktivit regionov a spolupraca s nimi je dolezitou
sticastou cinnosti Stredoslovenskej vodarenskej prevadz-
kovej spolocnosti, a.s. Cielom nasej spolocnosti je byt nie
len uspesny, ale aj socialne a ekologicky zodpovedny. Pod-
porujeme a organizujeme vzdelavacie aktivity na Skolach,
stali sme sa partnerom ekologického vzdelavacieho centra
v Zajezovej, pri prilezitosti Svetového dna vody a Svetového
dna zivotného prostredia pravidelne pripravujeme poduja-
tia pre Siroku verejnost.

Podpora regionov

Aj v roku 2010 sme pokracovali v spolupraci s miestnymi komunitami a podporili sme mnohé aktivity
zamerané na rozvoj kultiry, ochranu Zivotného prostredia, vzdelavania a rozvoj regiénov. Financne sme
prispeli na vydanie publikacie o obci Slovenska Lupca, s nasou podporou sa uskutocnil festival Deti pod
Polanou, ¢i 11. ro¢nik varenia Cipkarské v obci Brusno a mnohé dalie. Pravidelne komunikujem so zastup-
cami samosprav a tiez regionalnych médii.

Ochrana zivotneho prostredia

Ochrana zivotného prostredia a dodrziavanie principov trvalo udrzatelného rozvoja su stcastou nasej
prace. Okrem zabezpecovania poZadovanej kvality pitnejvody a zabezpecenia odkanalizovania v sicinnosti
s platnymi normami venujeme pozornost aj zvy$ovaniu informovanosti v tejto oblasti. U¢innym nastro-
jom su podujatia pre verejnost pri prilezitosti Svetového dia vody a Svetového dna Zivotného prostredia,
dni otvorenych dveri v nasich prevadzkach, kde je okrem prehliadky objektov zabezpeceny aj odborny
vyklad a informacné materialy o kvalite vody. Pri prileZitosti Svetového dna vody sme obyvatelom stre-
doslovenského regiénu ponukli moznost bezplatnej analyzy pitnej vody z individudlnych zdrojov.

V roku 2010 bola Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. partnerom Vzdelavacieho eko-
centra Zajezova a financne sme podporovali jeho ¢innost.

Skolské projekty

Uvedomujeme si nasu spoluzodpovednost za vychovu mladej generacie a organizujeme pravidelne vzde-
lavacie projekty pre Skoly. Nasa spolupraca so Skolami, ktora je zamerana hlavne na vychovu deti k trvalo
udrzatelnému rozvoju a vytvaranie pozitivneho vztahu k vode ako jedinecnej zlozke Zivotného prostredia
pokracovala v roku 2010 Gcastou v kampani na podporu pitia vody z vodovodu ,,Pijem zdravi vodu, napoj
z vodovodu“. Kampan pod zastitou Asocidcie vodarenskych spolocnosti a Ministerstva zdravotnictva SR
mala za ciel zvysenie informovanosti o kvalite pitnej vody a zaroven znizenie mnozstva plastovych oba-
lov. V Skolskom roku 2010/ 2011 je Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc¢nost, a.s. generalnym
partnerom medzindrodného projektu Zelena skola. Okrem financnej podpory projektu participujeme na
priprave metodickych materidlov a pri realizacii Skoleni pre konzultantov projektu a pre ucitelov.

Ako sucast Medzinarodného roku biodiverzity sme pre skoly pripravili pod patronatom spolo¢nosti VEO-
LIA ENVIRONNEMENT pokracovanie tspesnej kampane OKOLO SVETA pod nazvom ,Okolo sveta — ked
biodiverzita prebudi moje mesto k Zivotu“




lnovacie

6d, pre zlepsenie prevadzky cerpacich stanic a vodojemov
a tiez na oblast kanalizacnej techniky, odvadzanie odpa-
dovych véd a prevadzku stokovych sieti.

Inovacia informacnych technologii

V roku 2010 boli v oblasti informatiky realizované nasledujtice projekty:

optimalizacia hlasovych a datovych prenosov v rdmci spolocnosti aj s externymi spolo¢nostami
zvysenie rychlosti MPLS/VPN s prihliadnutim na bezpecnost a dostupnost jednotlivych pripojnych
lokalit, zvysenie rychlosti pripojenia na siet Internet

virtualizacia servrovej farmy Zakaznickeho a Ekonomického IS

implementacia softvéru a hardvéru pre nacitanie a nasledné spracovanie dat z digitalnych tachogra-
fov z vybranych vozidiel spolocnosti, prepojenie pilotného nasadenia GPS prenosov z technologickych
vozidiel

vytvorenie zakaznickej sluzby SMS info centra pre potreby oboznamovania odberatelov o poruchach,
vypadkoch dodavky vody a inych informacidch, implementacia systému pre informovanie zakaznikov
o planovanych opravach prostrednictvom web stranky (online)

vypracovanie dokumentov tykajucich sa bezpecnostnej politiky spolocnosti s prihliadnutim na ISO
normy a bezpecnost, ITIL sluzieb

implementacia Dokument manazment systému (DMS), ktory riesi obeh a spravu dokumentov v oblas-
ti elektronického sp6sobu spracovania zmlav (evidencia, pouzivanie s inymi systémami IS)

vymena vysielacich zariadeni pracujtcich vo frekvenénom pasme 300 MHz

Uprava vektorovych katastralnych map pre pouzitie v GIS, vektorizacia dalSich mapovych podkladov
vypracovanie nového otvoreného datového modelu pre optimalizovany GIS

zaciatok prac na optimalizacii systému GIS

Upravne vody

V roku 2010 sa s dérazom na kvalitu dodavanej pitnej vody nasim spotrebitelom realizovali a boli
odovzdané do prevadzky nasledovné inovdcie a modernizacie technolégii Upravy vody a hygienického
zabezpecenia pitnej vody :

v ramci stavby ,,Upravia vody Klenovec — opatrenia pre zlepsenie kvality vody* ktorou boli modernizo-
vané a optimalizované vybrané technologické procesy, bola uvedena v roku 2010 do prevadzky vyroba
a davkovanie vapennej vody. Realizaciou tohto opatrenia sa vyrazne znizil obsah agresivneho CO, a
agresivita upravenej vody, sicasne sa znizil obsah sekundarneho Zeleza v dodavanej vode v spotre-
biskach. Prinos doteraz zrealizovanych opatreni na UV Klenovec je podla vysledkov prevadzky v roku
2010 znacny, doslo k mnohondsobnému znizeniu zavadnosti upravenej vody

bola uvedend do prevadzky technolégia na davkovanie pomocného flokulantu na UV Klenovec, ktory
sa pouziva v obdobiach vyrazne zhorSenej kvality surovej vody

na UV Zlatno bolo zrealizované automatizované davkovanie chlérnanu sodného do upravenej vody v
zavislosti od prietoku, ¢im doslo k vyraznému zlepseniu hygienického zabezpecenia doddvanej pitnej
vody

modernizovana bola vyroba a davkovanie vapenného mlieka a éerpanie kalu do kalolisu na UV Malinec
za poutZitia peristaltickych cerpadiel

Pocas roka pokracovali prace na priprave a realizacii inovacii a modernizacii technolégii na UV Hrifiova /
stvrdzovanie vody, / UV Pohronsky Bukovec / zmena dezinfekcie na UV Ziarenie / a UV Prochot / zmena
technolégie na tpravu podzemnej vody /. Pokracovala skusobna prevadzka technolégie tpravy vody z
vodnych zdrojov Bystra a Trangoska jej fosfatovanim a alkalizaciou pre zniZenie agresivnych vlastnosti
vody a zniZenie obsahu sekunddrneho Zeleza v dodavanej pitnej vode.
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Inovacie v Cisteni
odpadovych

vod a prevadzke
COV

V roku 2010 sa v technolégii ¢istenia odpadovych véd a v prevadzke COV realizovali nasledovné opatrenia a

inovacie :

» Dodavkaainstalacia nového aplikacného software LABOD, MPEVO a Vyhl605 v prevadzkovom informacnom
systéme PrevlS, konverzia tdajov viacro¢nych databaz z pévodnej verzie LABOD a zaskolenie vybranych pra-
covnikov na nahravanie prevadzkovych udajov do tohto systému. Zaroven bol sprevadzkovany automaticky
export vysledkov rozborov odpadovych véd a kalov zo softwaru Labsys do modulu LABOD.

«  Zvy3enie Gcinnosti &istenia biologického stupria na COV Prievidza realizaciou opatreni podla projektu
,COV Prievidza — opatrenia na zvy3enie G¢innosti“ Bola sprevadzkovana paralelna aktivaéna nadrz ako pre-
dradena denitrifikacia, inStaloval sa interny recyklus a zvysil sa vykon cerpadiel vratného kalu.

«  Vroku 2010 sa zacali prace na stavbach “Filakovo — intenzifikicia a rozsirenie COV” a “Tisovec - intenzifika-
cia COV”. Obe stavby su spolufinancované z fondov EU a ich cielom je zvy3enie kapacity COV a zabezpecenie
Cistenia odpadovych vod a nakladania s kalmi v stlade s platnou legislativou.

Vypracovanie projektovej dokumentdcie, zabezpecenie stavebného povolenia a podanie Ziadosti o
nendvratny finanény prispevok pre realizaciu intenzifikacii COV Handlova, COV Velky Krtis a COV De-
tva.

Vypracovanie projektovej dokumentacie stavby “Kremnica - kanalizacia a COV”. Vypracovanie projek-
tovej dokumentacie a zabezpecenie stavebného povolenia na stavbu “Poltér - kanalizacia a intenzi-
fikacia COV”.

Instalacia on-line merania koncentrécie amonia-kalneho a dusi¢nanového dusika na COV Brezno a COV
Luéenec a fosforu na COV Banska Bystrica. Po zapojeni do riadiacich systémov na COV budu on-line
merania slizit na regulaciu aerdcie, vykonu interného recyklu a regulaciu davky zrazadla fosforu.
Realizacia rekontrukcie a intenzifikacie COV Pétor.

Vymena poruchovych pohonov s retazovym prevodom za nové kompaktné pohony povrchovych aera-
torov na COV Donovaly.

Vymena prevadzkovo problémovych povrchovych aeratorov na COV Divin za spolahlivejsie ponorné
aeratory.

Zakupenie mobilného zariadenia na strojné odvodnenie kalov pre COV bez kalovej koncovky a pre
pripady poruchovych a havarijnych stavov v kalovom hospodarstve.

Cerpacie stanice a vodojemy

Pre zlep3enie prevadzky cerpacich stanic a vodojemov boli v rdmci inovacie a modernizacie realizované
nasledovné opatrenia:

vo vodojeme pre obec Sihla bola upravena existujlica technolégia na odstrafiovanie radénu tak, aby
nedochadzalo k zamfzaniu technolégie v zimnom obdobi a bola zabezpecena pozadovand ucinnost
technolégie

- vovodojeme pre obec Hrachovo bol instalovany tlakovy filter s naplfiou Cullsorb

- pre znizenie obsahu sekunddrneho Zeleza v dodavanej vode pre obec

v Cerpacej stanici Abelova bolo vymenené zastaralé horizontalne odstredivé cerpadlo 40 CVX za nové
ponorné cerpadlo Lowara

v Cerpacej stanici Kajlovka (Nova Bana) bola realizovana rekonstrukcia elektrorozvadzacov

v jestvujucich objektoch CS a vodojemov v prevadzke zavodu 05 Velky Krti§ bol v ramci realizacie stav-
by ,Zasobovanie juznej casti okresu Velky Krti$ pitnou vodou“ nahradeny jestvujuci systém ASRTP
novym systémom a na vodojemoch Zihlava, Velky Krti$ a Velké Zlievce boli vykonané rekonstrukcie
armatdrnych komér, v ramci ktorych bolo jestvujiice ocelové potrubie vymenené za nerezové a os-
adili sa nové regulacné a uzatvaracie armatury. V rdmci uvedenej stavby bola vykonana aj komplet-
na rekonstrukcia a modernizacia armatdrnych komér na 4 vodojemoch (Krivan, Podkrivan, Mytna a
Kopan) oblastného vodovodu Hrifova - Lu¢enec - Filakovo (HLF) a bol na nich zabudovany novy systém
ASRTP
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Inovacie v oblasti kanalizacnej techniky,
odvadzani odpadovych vod a prevadzke
stokovych sieti

V roku 2010 bol rozsireny auto park kanalizacnych vozidiel o kanalizacné vozidlo CAS 11 Iveco Trakker, a to pre
zavod 01 Banska Bystrica. Vozidlo bude vyuzivané na zlepsenie situdcie s likvidaciou odpadovych véd v izem-
nych castiach, ktoré nie st odkanalizované a odpadové vody st zhromazdované v zumpach. Zvozom tychto
odpadovych vod bude zabezpecené ich Cistenie s potrebnou tcinnostou a tym zlepSenie trovne Zivotného pros-
tredia.

V oblasti zriadovania kanalizacnych pripojok boli spracované technické podmienky pripojovania nehnutelnosti
a zavedené nové technologické postupy napojovania pripojok na stokovu siet. Tieto nové technologické
postupy boli odskusané na zavodoch 01 Banska Bystrica a 03 Prievidza. Na tychto zavodoch sa tieto technolog-
ické postupy aj pouzivaju. Ostatné zavody musia byt vybavené potrebnou technikou. Prinosy tychto technolégii
sa hlavne v podstatnom zvy3eni Zivotnosti stokovych sieti a ich kvality. Dalej v odstraneni nevyhovujucich pra-
covnych postupov, ktoré systematicky zhorsovali technicky stav stokovych sieti, zvySovali podiel balastnych vod
vnikajucich do stokovych sieti zvySovali ndklady a podstatne zniZovali Zivotnost infrastruktdry a jej celkovy
technicky stav.

Bol spracovany navrh technickych Standardov budovania stokovych sieti a objektov na stokovych sietach a boli
predlozené navedenie vlastnickej spolocnostia prevadzkovej spolocnosti. Tieto Standardy zabezpecuju zvysenie
kvality budovanych stokovych sieti a urcuju aj podmienky pre technické rieSenie objektov ako Cerpacie stanice
a odlahcovacie komory, kvalitu vykonavanych préac, postup kontroly kvality odovzdavanych prac, navrh tech-
nickych podmienok pre zmluvy s projektantom a zhotovitelom. Hlavnym cielom tychto Standardov je zvy3enie
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kvality majetku infrastruktry, podstatné predizenie Zivotnosti stokovych sieti a znizenie prevadzkovych
nakladov. Délezitym prinosom je efektivnejsie vyuzivanie financnych prostriedkov vynakladanych na bu-
dovanie infrastruktiry.

V ramci oprav kanalizacnych Sachiet a poklopov boli odskisané a uvedené do praxe nové materialy zalievk-
ovych zmesi a opravnych maltovin, ktoré skvalitiuju vysledny stav opravy a pritom prindsaju tsporu v
znizeni nakladov zhruba o 40%.

V roku 2010 boli spracované odportcania pre pouzivanie plastovych potrubi pre vystavbu stokovych sieti
tak, aby bola pri pouziti aj tychto pruznych materialov zachovana vyhovuijlca kvalita realizovanych stok-
ovych sieti.

Energetika

Pre cinnost technologickych, riadiacich a zabezpecovacich zariadeni v jednotlivych prevadzkach
spolocnosti je nevyhnutné zabezpecit dodavku potrebnych energetickych médii, ako st elektrickd ener-
gia, zemny plyn, teplo, propan-butan a pevné paliva. Podiel jednotlivych médii z celkovych nakladov na
energie bol v roku 2010 nasledovny:

« 80,3 % elektricka energia

«  16,9% zemny plyn

«  1,0% nakup tepla

* 1,1% propan-butan

« 0,7% pevné paliva
Hlavnym energetickym médiom nakupovanym od vonkajsich dodavatelov na technologickych objektoch
je a aj v buducnosti ostane elektricka energia s podielom cca 64% z celkovej spotreby nakupovanych en-
ergii. Na druhom mieste je s podstatne mensim podielom cca 32% zemny plyn. Vzhladom na neustaly
medzirocny nérast cien energii v priemere 0 10 % pristupila nasa spolocnost k moznosti vyberu dodavatela
elektriny na slovenskom trhu a uzatvorila zmluvu so SSE a.s. Zilina, ktora ponukla najvyhodnejsie cenové
ako aj technické podmienky dodavky elektriny na roky 2010 az 2012. Prinos v roku 2010 predstavoval
oproti roku 2009 Usporu nakladov vo vyske takmer 20%.
Za Ucelom zniZovania nakladov a hospodarenia s energetickymi médiami bol spolo¢nostou zabezpeceny
externy energeticky audit, ktorého cielom bolo uréenie a technicko-ekonomické postidenie potencialu
Uspor energie v objektoch zadavatela a navrh opatreni energeticky vedomej modernizacie objektov a zari-
adeni. Na zéklade vysledkov z energetického auditu boli do planov investicii a oprav zaclenené usporné
projekty podliehajtice viacerym hodnotiacim kritériam a to z hladiska :

« ekonomického

« environmentdlneho

« technického

« prevadzkového

 legislativneho
Velky doraz sa kladol na opatrenia organizacného charakteru, spocivajlice v déslednej vzajomnej komu-
nikacii pracovnikov technickych oddeleni, pracovnikov vykonavajucich obsluhu, opravy a udrzbu jednot-
livych technologickych zariadeni s energetikom za lGcelom znizZenia spotreby energii pri zabezpecovani
technologickych poZiadaviek. Pravidelné overovanie zmluvnych podmienok na dodavku energii, vyber
vhodnych produktov poskytovanych dodavatelmi energii najma po podstatnejsich zmendch v objeme
vyroby a zmenach v energeticky narocnejsich technologickych zariadeniach, kde méze dojst k zmene
spotreby energie a vykonovych pomerov viedlo k znizeniu nakladov za nakupované energie.
V roku 2010 prebiehala realizacia nasledovnych Gspornych opatreni v energetike

« zavadzanie systému monitoringu a targetingu

« modernizacia sicasného dispecingu s doplnenim energetického manazmentu

+ hydraulické vyregulovanie a termostatizacia rozvodov tepla a tstredného vykurovania

+ doplnenie frekvencnych menicov pre elektrické motory

+ vymena zastaralych pohonov za pohony s nizsim vykonom a vyssou tcinnostou

« repasdcia riadenia vyroby a dodavky tepla

- vymena vykurovacich kotlovych jednotiek

+ zvysenie produkcie bioplynu pre vyrobu elektriny na kogeneracnych jednotkach

+ vymena nehospodarnych osvetlovacich telies

 zniZenie rezervovanych vykonov pre velkoodbery elektriny

+ zniZenie pausalnych poplatkov za pridové hodnoty isticov pred fakturacnym meranim
Prevadzkovanim kogeneracnych jednotiek ako obnovitelnych zdrojov energie umiestnenych na COV
Rakytovce, COV Zvolen a COV Luéenec bolo vyrobenych 1302 MWh elektriny, éo predstavuje prinos pre
spolocnost viac ako 129 600 €.



Vykonnost

V.oblasti-dodavky pitnej vody pokracoval klesajuci trend
v spotrebe-pitnej vody. V roku 2010 bolo vyfakturované:
oproti roku 2009 0.734 tis. m> vody-nfénej; co je \pokl
0.2,55 %/ V" suvislesti s-tym bel*zaznamenary aj polleg
u ostatnych ukazovatelov vyrobyg.d?dgww_lej vcl'dyl.
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Vyroba a dodavka pitnej vody

Dzka vodovodnej siete v km 4230
Pocet vodovodnych pripojok 110 883
Dizka vodovodnych pripojok v km 731
Pocet cerpacich stanic 226
Pocet vodojemov 540
Pocet upravni vod 24
Pocet zasobovanych obyvatelov 649 915
Voda vyrobend v tis. m? 45271
Voda k realizacii v tis. m? 45164
Voda fakturovana v tis. m* 28094
Voda nefakturovanad v tis. m? 17 069
Voda pre vlastnu potrebu v tis. m? 1338
Straty vody v potrubnej sieti v tis. m? 15 647
Celkovy pocet vodomerov v sieti 110951
Specificka spotreba pitnej vody v |/obyv./den 90

Vodomery

K'31.12.2010 bolo v sieti osadenych celkom 109 323 fakturacnych vodomerov.

Vymenenych bolo celkovo v roku 2010 19 195 vodomeroyv, z toho v rdmci periodickych vymen 18 084
vodomerov a 1111 kusov bolo vymenenych z dévodov: poskodenie vodomeru, stojaci vodomer, vymena
na Ziadost zakaznika a iné.

Celkom bolo 53 vodomerov vymontovanych a zaslanych na tradné preskisanie na ziadost zakaznika,
pricom do konca roka v 42 pripadoch spolo¢nost obdrzala aj vysledok tohto preskuisania.

V roku 2010 bolo opravenych 13 163 vodomerov, z toho u externého dodavatela bolo opravenych 4 996
vodomerov a vo vlastnej opravovni bolo opravenych 8 167 vodomerov.

V roku 2010 nasa spolocnost nepouzivala pre fakturaciu vodomery s dialkovym ovladanim.

Znizovanie strat vody

Znizovanie objemu nefakturovanej vody (a tym aj strat vody) bolo snahou spolo¢nosti aj v roku 2010 a to
najma systematickou cinnostou pri ich vyhladavani a naslednym odstrafiovanim tnikov vody z potrubi.
Straty vody, ktoré st objemovo najvacsou zlozkou nefakturovanej vody, sa prejavili hlavne pri zastaranych
ocelovych a liatinovych potrubiach. Dalsou zlozkou nefakturovanej vody je vlastna potreba, ktorej objemy
su aj nadalej znacné, nakolko je potrebné coraz castejsie odkalovanie a preplachovanie potrubi z dévodu
zabezpecenia kvality vody v zmysle platnej legislativy (hlavne v ukazovateli zelezo).

Havarie na vodovodnej sieti

Pocet havarii (portich) na vodovodnych sietach odzrkadluje ich momentalny technicky stav. Havarie sa
vyskytovali vo vacsej miere na privodnych a rozvodnych potrubiach, ale aj na pripojkach. Odstranenych
bolo celkom 3 012 havarii, z toho na privodnych a rozvodnych potrubiach 2 022 a na pripojkdch 990.
Zvyseny pocet havarii sa vyskytoval v zimnom a jesennom obdobi, ¢o sa opakuje kazdorocne z dévodu me-
niacich sa klimatickych podmienok /zamfzanie a rozmfzanie pédy/. V oblasti znizovania poctu havarii bola
¢innost spolocnosti zamerana hlavne na rekonstrukciu najporuchovejsich sieti, dobudovanie meratelnych
okrskov, rozsirovanie dispecingov a vykonavanie monitoringu kritickych tsekov na vodovodnych sietach.




Odvadzanie a Cistenie odpadovych vod

Dizka kanalizacnej siete v km 892
Pocet kanalizacnych pripojok 28836
Dizka kanalizaénych pripojok v km 234
Pocet cerpacich stanic 23
Pocet cistiarni odpadovych vod 40

Pocet obyvatelov napojenych na kanalizaciu
418 335
Polet obyvatelov napojenych na COV
392 766
Fakturovana odpadova voda v tis.m?/rok
23158
Cistena odpadova voda v tis.m3/rok
66 333
Mnozstvo produkovanych kalov v t/rok
27 975

Mnozstvo vycistenych odpadovych vod,

porovnanie s minulym rokom

Ukazovatel Merna
jednotka

Vody cistené celkom tis.m?

z toho: splaskové tis.m?

priemyselné a ostatné tis.m?

zrazkové tis.m?

cudzie /balastné/ tis.m?

Rok
2010
66 333,467
11 827,373
5 855,909
11 824,749
36 825,436

2009
54 567,649
11399,041
5580,583
9 698,567
27 889,458

Index
2010/2009
1,22
1,04
1,05
1,22
1,32

33

Prieskum a merania stokovych sieti

V oblasti prieskumu stokovych sieti a zistovania
pripojenych  producentov  bola  Uspesne
odskusana a zavedend technolégia dymovych
skusok stokovych sieti. Touto technolégiou je
mozné zistovat poruchy kanalizacnych potrubi
a objektov stokovych sieti a zistenie pripojeni
nehnutelnosti ako aj pripojeni dazdovych véd do
splaskovej kanalizacie.

Bol spracovany ,Navrh podporného rozhodova-
cieho systému pre obnovu, rekonstrukciu a opra-
vu stokovych sieti“. Rozpracovanie tohto navrhu
azavedenie moze spresnit vyhodnocovanie stavu
infrastruktdry evidenciu tohto stavu a urcovanie

poradia potrebnych oprav, rekonstrukcii a ob-
novy.

Sucastou tohto systému ma byt aj hodnotenie
technického stavu potrubi zistené prieskumom
TV kamerou a skenovanim potrubi. V roku 2010
bol ukonceny vyber nového systému pre pries-
kum kanalizacnych potrubi. Tento systém obsa-
huje pojazdné zariadenie vybavené TV kamerou
a skenerom s meranim ovality a sklonu potru-
bia, hardvérové a softvérové vybavenie jedného
pracoviska na oddeleni kanalizicii pre technika,
ktory vyhodnoti tidaje z prieskumu a spracuje ti-
eto Udaje a jedného pracoviska na oddeleni GIS.

Havarie na kanalizacnej sieti

Pocet havarii na kanalizacnej sieti 179*
« ztohovsieti 160
+ ztoho na pripojkach 19
+ ztoho upchévky na sieti 60
+ ztoho upchavky na pripojkach 16

Kvalita vody

Poruchy a havdrie, ktoré vyzaduji neodkladny
zdsah (ohrozenie majetku) alebo spésobuji
nepriechodnost, nefunkcnost alebo prerusenie
kanalizacnej siete; ich odstrdnenie vyZaduje
okamZity zdsah.

V priebehu mesiacov januar az december 2010 bola sledovana kvalita zdrojov, kvalita vody vo vodovod-
nej sieti, kvalita vody vo vodojemoch a na spotrebiskach po jednotlivych zdvodoch v ukazovateloch ako
mikrobiologickych, biologickych tak fyzikalno- chemickych.

Celkovo od zaciatku roka bolo vykonanych 3506 odberov vzoriek a 41938 mikrobiologickych a biologic-
kych analyz. Zavadnost u vzoriek bola 8,95 % a u analyz 1,69 % za GR.

U chemickych analyz bolo odobratych 3532 vzoriek a vykonanych 64209 analyz. Zavadnost u vzoriek bola

21,35% a u analyz 1,76 % za GR

Celkove bola zavadnost u vzoriek ako mikrobiologickych, biologickych a fyzikalno-chemickych 15,04 %
a u analyz 1,73 %. Povoleny limit zdvadnosti u vzoriek je 15,14 % a u analyz 2,0 %.
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Ochrana zivotneho prostredia

Hlavna oblast Cinnosti Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. je Gizko spatd s ochranou
zivotného prostredia. Snazime sa minimalizovat dopad vsetkych nasich ¢innosti na jednotlivé zlozky Zivotného
prostredia, €i uz vyvojom novych technolégii alebo zodpovednym a bezpecnym prevadzkovanim existujucich
technologickych zariadeni.

V ramci prevadzkovania stacionarnych energetickych zdrojov bolo nasou spolo¢nostou vyprodukovanych 41 t
emisii.

V hodnotenom obdobi neboli zaznamenané
ziadne environmentdlne havarie suvisiace s
¢innostou nasej spolocnosti.

Zvysena pozornost bola venovana bezpecnému
prevadzkovaniu zariadeni s obsahom polychléro-
vanych bifenylov (PCB). V sulade s poZiadavkami
zdkona sme zabezpecili v roku 2010 s vyrade-
nie a likvidaciou tychto zariadeni a na ich uplné
vyllcenie z prevadzky.

V rdmci environmentalnych programov spolocnosti sa v roku 2010 realizovali:

» modernizacia plynovych kotlov v areali zavodu Prievidza

« do prevadzky sa uviedla paraleln3 aktivacna nadrz na COV Prievidza a vykonali sa technologické Gpravy na
biologickom stupni

So snahou znizovania rizik pri skladovani nebezpecnych a skodlivych latok bol rekonstruovany sklad chemikalii
v laboratériu Banska Bystrica na GR a sklad chemikalii na Upravni véd Hrifiova

Odpadové hospodarstvo

Celkova produkcia odpadu Stredoslovenskej
vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. v roku
2010 bola 30 508 t, z toho nebezpecny odpad
tvorilo 7,7 t a ostatné odpady 30 500,3 t. Celkova
produkcia kalov v roku 2010 bola 22 808 t, kaly z
Cistenia odpadovych vod 22 406 t a kaly z Cirenia
vod 402 t. Dalsie druhy odpadu boli produkované
v tychto mnozstvach:

+ vykopova zemina: 2 984 t

« odpad z lapacov piesku: 2981 t

« odpad z Cistenia kanalizacie: 928 t

« bitimenové zmesi 382 t

» zhrabky z hrablic: 252 t

« zmiesané odpady zo stavieb a demolacii: 99 t
« zmesi beténu, tehal, obkladaciek: 9t

« zmesovy komunalny odpad 34 t

« popol, skvdra a prach z kotlov: 5 t

« plasty5,5t.

V suvislosti s environmentalnou politikou nasej
spolocnosti sme zabezpecili zhodnotenie od-
padov, ktoré v predchadzajicom obdobi boli
likvidované skladkovanim, ¢o nam prinieslo eko-
nomicky efekt na Gspore cca 45 tis. €. Usetrené
prostriedky boli opatovne pouzité na zlepsenie
Zivotného prostredia najma v oblasti uskladne-
nia odpadov v priestoroch nasich objektov.
Z vyprodukovaného biologicky rozlozitelného
odpadu sa nam dalSou ¢innostou podarilo zhod-
notenim ziskat:
« mnozstvo vyrobenej tepelnej energie:
16107 GJ

« mnozstvo vyrobeného bioplynu:

1636818 m?.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spo-
lo¢nost, a.s. zrealizovala za rok 2010 vykony v
oblasti realizacie investicii v celkovej hodnote
cca 2,16 mil. €. Tento financny objem odrazal ak-
tualne moznosti infrastrukturalnej spoloénosti,
ktora tieto investicie financovala, ako aj ka-
pacitné moznosti nasej spolocnosti. Zrealizo-
vanych bolo celkove 12 stavieb, ktoré riesili
najakutnejSie problémy suvisiace s prevadzko-
vanim nam zvereného majetku. Povacsine iSlo o
rekonstrukcie najporuchovejsich casti verejnych
vodovodov resp. kanalizacii.

Osobitnu pozornost venovala nasa spoloc¢nost
realizacii stavby ,,Rimavské Brezovo — vodovod*,
ktorej spolufinancovanie bolo zabezpecené
Eurépskou uniou prostrednictvom Kohézneho
fondu. Cielom projektu bolo zabezpecit pre
obyvatelov tejto obce kvalitni pitni vodu,
pretoze v minulosti bolo zasobovanie vodou
v obci rieSené prostrednictvom niekolkych
skupinovych  vodovodov  prevadzkovanych

spoloéenstvami a miestnych studni, ktoré véak nesplnali poziadavky na kvalitu pitnej vody. Ukonéenie

tejto akcie je planované v roku 2011.

Obdobnou akciou realizovanou v roku 2010 bola aj stavba ,Tajov, kanalizacia“ kde nasa spolocnost reali-

zovala vybrané Useky realizovanej verejnej kanalizacie.

V roku 2010 bol uspesne ukonceny Projekt: ,Zabezpecenie zasobovania juznej casti okresu Velky Krtis
pitnou vodou®, pricom nasa spolocnost tu zrealizovala za rok 2010 vykony vo vyske 1,78 mil. €.
Zrealizovanie takéhoto financného objemu v oblasti realizacie investicii si vyZiadalo nemalé usilie vietkych
zUcastnenych organizacnych zloziek nasej spolocnosti a verime, Ze prispeje nemalou mierou k bezproblé-
movému prevadzkovaniu prenajatej infrastruktury a tym padom aj k spokojnosti nasich zakaznikov, ¢im
by bol naplneny hlavny ciel' nasej zakaznicky orientovanej spolocnosti.



Financna cast

Komentar k financnym vysledkom

V roku 2010 sa nasej spolocnosti podarilo dosiahnut vietky déleZité ekonomické ciele ktoré sme si
v uvedenom roku stanovili. Aj napriek nepriaznivému vplyvu pokracujiceho poklesu spotreby vody na
Slovensku, ¢o sa dotklo aj nasej spolocnosti, v porovnani s rokom 2009 vzrastol Vysledok hospodarenia
z hospodarskej ¢innosti (bez zapocitania jednorazového odpisu goodwillu), vzrastla pridand hodnota
a znizila sa zadizenost. Tymto na3a spoloénost pokracovala v nastipenom trende a nadalej si udrziavala
a upevnovala poziciu silného a spolahlivého partnera.

V roku 2010 nastali vyznamné zmeny vo vlastnictve nasej spolocnosti. K 01.01.2010 doslo k jej zltceniu
s jej dovtedajsim vyluénym akciondrom — Prvou vodarenskou, a.s., ¢im sa novym vyluénym akciondrom
stala spoloc¢nost VEOLIAVODA S.A, Pariz. Uvedené zmeny ovplyvnili aj nase tc¢tovné hospodarske vysledky.
Doslo k prehodnoteniu vysky nehmotnych aktiv spolocnosti Prva vodarenska, a.s., ktoré presli do nasho
majetku, ¢o malo za nasledok vyrazne zvysené naklady na odpis goodwillu. Tato skutocnost spdsobila
Uctovnu stratu spolocnosti pred zdanenim vo vyske 23 000 639 €. Uvedeny vysledok nemal ale negativny
vplyv na zadlzenost alebo solventnost spolo¢nosti.

O Uhrade straty za tctovné obdobie 2010, ktora je vo vyske 23 315 744 EUR rozhodne valné zhromazdenie.
Navrh Statutarneho organu — valnému zhromazdeniu - Ghradu straty vykonat prostrednictvom znizenia
ostatnych kapitalovych fondov.

Po skonceni tictovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyroéna sprava nenastali Ziadne udalosti osobit-
ného vyznamu, ktoré by mali vplyv na verné zobrazenie skutocnosti, ktoré st predmetom tctovnictva.

Napriek neustalemu poklesu spotreby nasich odberatelov, trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluZieb
(53 580,77 tis. €) vzrastli oproti minulému roku o 2,87 % a to najmi z dévodu, Ze rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi boli pre nasu spoloc¢nost stanovené vyssie ceny vodného a stocného
v porovnani s rokom 2009. Rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0063/2010/V zo dna
18.11.2009 boli pre nasu spolocnost uréené tieto maximalne ceny:

- cena za vyrobu a dodavku pitnej vody: 0,9313 Eur/m3,

- cena za odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou: 0,9167 Eur/m?

V juli 2010 Urad pre regulaciu sietovych odvetvi uréil pre nasu spoloénost nové maximaélne ceny vod-
ného:
- cena za vyrobu a dodavku pitnej vody: 0,9639 Eur/m3.




y H 4 Celkové naklady v roku 2010 boli ovplyvnené najma jednorazovym odpisom goodwillu, ktory navysil naklady
vyVOJ Ce ny VOd n e h O bez D P H 0 24 661,35 tis. €. Najvacsimi nakladovymi polozkami zostavaju ostatné sluzby 20 875,93 tis. € a to najma

naklady na najomné infrastruktary, subdodavky a asfaltovanie. Dal3imi vyznamnymi nakladovymi polozkami
V ro kOC h 2 O O 6 - 2 O 1 O zostavaju osobné naklady 14 818,90 tis. €, naklady na material 4 599,20 tis. €, spotreba energii 3 462,21 tis. €
a naklady na opravy a Gdrzbu 1 733,19 tis. €

Viyvoj najvacsich nakladovych poloziek v rokoch 2006 - 2010
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Vyvoj ceny stocného bez DPH
v rokoch 2006-2010 °

Celkové aktiva spolocnosti dosiahli vysku 24.931,30 tis. €, z toho neobeiny majetok dosiahol vysku
5.350,41 tis. € . Spolocnost aj nadalej vyrazne investuje do modernizacie svojho hmotného a nehmotného
majetku za Ucelom zvySovania spokojnosti svojich zakaznikov.

Spolo¢nost na financovanie svojich potrieb vyuzivala predovsetkym cudzie zdroje — kontokorentny a investi¢ny
uver. Kontokorentny tver bol ¢erpany za ticelom zabezpecenia prevadzkovych potrieb spolocnosti a to vo vyske
5.654,01 tis. €. Na nakup majetku suvisiaceho s predmetom podnikania vyuzivala spolocnost investicny Gver
vo vyske 7.402,24 tis. €.

cena (€)

Celkovo mézeme financnu situdciu spolocnosti zhodnotit ako stabilnu. Pocas roka bola spolocnost schopna
plnit svoje zavazky voci véetkym zamestnancom, institticiam, partnerom a ostatnym dodavatelom .
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Prehlad penaznych tokov k31. decembru 2010

VYKAZ ZISKOV A STRAT k31.12.2010 (v celych eurach)

2010 2009
EUR EUR

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Penazné toky z prevadzky 4114991 5370711
Zaplatené uroky -238 043 -327 921
Prijaté daroky 2892 87,86
Zaplatena dan z prijmov -413 089 -560 680
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 3466 751 4482198
Prijmy z mimoriadnych poloziek 0 0
Cisté penazné toky z prevadzkovej ¢innosti 3466751 4482198
Penazné toky z investicnej ¢innosti
Nakup dlhodobého majetku -1061134 -1434 870
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 7090 0
Cisté penazné toky z investicnej ¢innosti -1054 044 -1434 870
Penazné toky z financnej ¢innosti
Prijmy z Gverov 0 1327756
Poskytnuté pozicky 0 144 288
Splatky dlhodobych zavazkov -818 632 0
Splatky z prijatych tGverov -4033 061 -4.033 000
Cisté penazné toky z finanénej ¢innosti -4 851693 -2 560 956
(Ubytok) prirastok pefaznych prostr. a pefiaz. ekvivalentov -2438 986 486 372
“Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka -3094 296 -3608 225
(vratane zlucenej spolo¢nosti k 1.1.2010)”
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na konci roka -5533 282 -3121853
Penazné toky z prevadzky
Cisty zisk (pred odpoéitanim urokovych, dafiovych -22762 307 1948 349
a mimoriadnych poloziek)
Upravy o nepenazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 26 268 483 1443545
Opravna polozka k pohladavkam 232350 -144 618
Opravna polozka k zasobam -66 768 -37 188
Rezervy 987 008 519070
Zisk z predaja dlhodobého majetku -3916 0
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 4654 850 3729158
Zmena pracovného kapitélu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok 1799915 1576 599
(vratane ¢asového rozlisenia aktiv)
Ubytok (prirastok) zasob 1078528 -654 157
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane ¢asového rozlisenia pasiv) -3418 302 719112
Penazné toky z prevadzky 4114991 5370711

Ozna-
cenie

XII.

Text

Trzby z predaja tovaru
Naklady vynalozené na obstaranie predaného tovaru
Obchodna marza

Vyroba
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb
Zmeny stavu vnutroorganizacnych zasob
Aktivacia
Vyrobna spotreba
Spotreba materidlu, energie a ostatnych
neskladovatelnych dodavok
Sluzby
Pridana hodnota
Osobné naklady sucet
Mzdové naklady
Odmeny ¢lenom organov spolocnosti a druzstva
Naklady na socidlne poistenie
Socialne naklady
Dane a poplatky
Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému
majetku a dlhodobému hmotnému majetku
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu
Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku
a predaného materidlu
Tvorba a zlctovanie opravnych poloziek k pohladdvkam
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢cinnosti
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost
Vysledok hospodarenia z hospodarskej cinnosti
Vynosové troky
Nakladové troky
Kurzové zisky
Kurzové straty
Ostatné vynosy z financnej Cinnosti
Ostatné naklady na financénu cinnost
Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti
Vysledok hospodarenia z beznej cinnosti
pred zdanenim
Dan z prijmov z beznej Cinnosti

- splatna

- odloZend
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti
po zdaneni
Mimoriadne naklady
Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti
pred zdanenim
Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti
pred zdanenim
Vysledok hospodarenia za tictovné obdobie
pred zdanenim
Vysledok hospodarenia za tictovné obdobie
po zdaneni

Cislo
riadku

01
02
03

04
05
06
07
08
09

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

21
22
23
26
38
39
40
41
42
43
46
47

48
49
50
51

53
54

58
59

61

Skutocnost
bezné bezprostredne
Uctovné predchadz.
obdobie Uctovné obdobie
1 2
210 19736
129 19736
81 0
52593 352 52 811812
53580765 52087 568
-1012 818 705 032
25405 19212
32159552 33087739
9472504 10508 210
22 687 048 22579529
20433881 19724073
14 818 887 14 840 827
10336 303 10470 288
87 044 73 690
3595550 3590957
799 990 705 892
106 806 86 148
26 268 483 1443546
24079 8739
18 081 7 462
410028 -144 618
285374 839 379
1858119 2374 496
-22737 070 1964 330
2892 53 800
238043 327922
368 846
565 2477
754
25794 14 350
-260 388 -290103
-22 997 458 1674227
315 105 382 863
251527 299 635
63578 83228
-23 312563 1291 364
3181
-3181
-3181
-23 000639 1674227
-23315744 1291 364
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SUVAHA k31.12.2010 (v celych eurach)

Ozna-
cenie

Al

Al
Alll.l

Alll.2

B.I.1.

B.ILI.

B.ILI.

B.IV.

B.IV.I.

STRANA AKTIV

b

SPOLU MAJETOK

Neobezny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok stcet

Softvér

Obstaravany dlhodoby nehmotny
majetok

Dlhodoby hmotny majetok sucet

Samostatné hnutelné veci a stibory
hnutelnych veci

Obstaravany dlhodoby hmotny
majetok

Dlhodoby finanény majetok stcet

Podielové cenné papiere a podiely
v dcérskej uctovnej jednotke

Podielové cenné papiere a podiely
v spolocnosti s podstatnym vplyvom

Obezny majetok
Zasoby sucet

Material

Nedokonéena vyroba a polotovary
vlastnej vyroby

Tovar

Poskytnuté preddavky na zasoby
Dlhodobé pohladavky sticet
Pohladavky z obchodného styku
Odlozena danova pohladavka
Kratkodobé pohladavky stcet

Pohladavky z obchodného styku

Pohladavky voci dcérskej L]étovneg
jednotke a materskej tictovnej jednotke

Ostatné pohladavky v ramci
konsolidovaného celku

Darnové dotacie a pohladavky

Iné pohladavky

Financné ucty sucet

Peniaze

Uéty v bankach

Casové rozlisenie sucet

Néklady buducich obdobi dlhodobé
Néklady buducich obdobi kratkodobé
Prijmy buducich obdobi kratkodobé

Cislo
riadku

001

002

003

006

010

012

015

019

022

023

024

031

032

033

034

038

039

040

041

046

047

048

049

050

053

054

055

056

057

061

062

063

065

Bezné uctovné obdobie

Brutto - ¢ast 1
Korekcia - cast 2
30705 870
5774574
9296 539
3946 125
821 305
474 499
821 305
474 499

8453376
3471626
8146 628
3471626

306 748
21858

16 858
5000
15710798
1828449
641152
54 876
638 945
54 876

65

2142

455 935
297 876
158 059
14 492 987
1773573

14239 803
1773573

48 831
204 353
120724
101221

19503

5698 533

2788289

2838390

71854

Netto

24 931 296

5350414

346 806

346 806

4981750

4675002

306 748

21858

16 858

5000

13 882 349

586 276

584 069

65

2142

455 935
297 876
158 059
12719414

12 466 230

48 831

204 353

120724

101221

19503

5698 533

2788 289

2838390

71854

Bezprostredne
predch. uctovné
obdobie

Netto 3

30 889 487
5882734
412 443
409 083
3360

5470291

5434692

35599

16 504 435
1598036
581793

1012819

3424
227033
5396
221637
14577 995
11370469
2386 468

390 823

430 235
101371
88 092
13279

8502318

5576 578
2877963

47777

Ozna-
cenie

Al
All.
Al
Alll.

AL
AllLL
A.lV.
AlV.1.
AlV.2.
AV.

B.II.
B.II.1.

B.III.
B.III.1.

B.IV.
B.V.
BV.1.

STRANA PASIV

b

SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie

Zakladné imanie sucet

Zakladné imanie

Kapitalové fondy stcet

Emisné azio

Ostatné kapitalové fondy

Zakonny rezervny fond z kapitalovych vkladov

Ocen. rozdiely z precenenia majetku a zavazkov

Fondy zo zisku stcet

Zakonny rezervny fond

Vysledok hospodarenia minulych rokov
Nerozdeleny zisk minulych rokov
Neuhradena strata minulych rokov

Vysledok hospodarenia za tctovné
obdobie po zdaneni

Zavazky

Rezervy sucet

Rezervy zakonné kratkodobé
Ostatné kratkodobé rezervy
Dlhodobé zavazky stcet

Dlhodobé zavazky z obchodného styku
Zavazky zo socialneho fondu
Kratkodobé zavazky sucet

Zavazky z obchodného styku
Nevyfakturované dodavky

Zavazky voci zamestnancom
Zavazky zo socidlneho poistenia
Danové zavazky a dotécie

Ostatné zavazky

Kratkodobé financné vypomoci
Bankové tvery

Bankové tvery dlhodobé

Bezné bankové lvery

Casové rozlidenie sucet

Vynosy budutcich obdobi kratkodobé

Cislo
riadku

066
067
068
069
073
074
075
076
077
080
081
084
085
086
087

088
089
091
093
094
095
102
105
106
107
111
112
113
114
115
116
117
118
119
123

Bezné
Uctovné
obdobie

4
24931 296
3309 357
34 000
34 000
39970179
3320
41142 426
3319
-1178 886
3481
3481
-13 382559

-13 382559
-23 315744

21560030
2996 242
2172583

823 659
840 752
836 295
4457
4666786
2 406 256
339246
744322
461 452
680 441
35 069

13 056 250
3369183
9687 067

61909
61909

Bezprostredne
predchadzajice
Uctovné obdobie

5
30 889 487
4309995
34 000
34 000
3319

3319

3319
3319
2977993
2977993

1291364

26 461 907
2 005958
951073
1054 885
1659384
1650957
8427
8138035
5550123
162431
986 648
613 021
791432
34 380

14658 530
7402 244
7 256 286

117 585
117585




Sprava nezavislého auditora

bconzc

WPMG Sloveniko spod. 8 1 o Tesppnors 421 1T 5098 41 11
Eheafiiove nibraba 10 Ean +471 (012 59 58 42 22
PO 8o 7 nLarrat W komng sk
B20 01 Braratava 24
Sirvaed

Spriava nezdvislého auditorn

Akeiondrovi, dozome] rade a predstavenstvu  spolofnosti  Stredoslovenska  vodarenski
prevadskova spoloénost’, as.:

Uskutoénili sme audit priloZene] Gétovne] zivierky spolofnosti Stredoslovenska vodirenska
previdzkova spolodnost’, a.s., ktord obsahuje sivahu k 31, decembru 2010, vykaz ziskov a strit
za rok konéiaci 31, decembrom 2010 a poznimky,

Zodpovednost Slatutdrnehoe organi spolocnosti

Statutirny organ spolotnosti je zodpovedny za zostavenie G&tovnej zivierky, kiord poskyluje
pravdivy a verny obraz v silade so slovenskym zikonom o Gétovnictve a #a tie intemé kontroly,
kioré povaiuje za potrebné na. zostavenie 0ftovnej zivierky, kiord neobsahuje vyenamné
nespravnosti, & uZ v dosledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Masou zodpovednostou je vyjadrit’ nazor na tito Oftovni zdvierku na ziklade natho auditu,
Audit sme uskutolnili v sulade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychio
Standardov mame dodrziavat’ etické po2iadavky, naplanovat’ a vvkonat' audit tak. aby sme
ziskali primerané vistenie, Ze oftovni zivierka neobsahuje vizmamné nespravnosti.

Stcastou auditu je wskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach
a udajoch vykazanych v actovnej zivierke. Zvolené postupy zivisia od dsudku auditom, vritane
posudenia rizik vyznamnej nesprivnosti v 0étovne] sivierke, & uk v dosledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do dvahy imterné kontroly relevaniné pre
zostavenie aétovnej zivierky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracoval’
auditorské postupy vhodné za danveh okolnosti, nie viak na Glely vijadrenia nazoru na
udinnost” internych kontrol Gétovnej jednotky. Audit dalej zahifa zhodnotenie vhodnosti
pouditych détovnych zisad a détovnych medd a primeranosti viznamnych Gétovnych odhadow
uskutodnenych Statutamym organom spolodnosti, ake o zhodnotenie prezenticie Gltovne]
zivierky ako celku,

Sme presvedéeni, ke auditorské dokazy, Kioré sme ziskali, si dostatoéné a vhodné ako
vvchodisko pre nai podmieneny nazor.

Zdevadirerie podmicneného nazori

Ako je uvedené v éasti Fpornamok ultovne] zavierky. spolodnost odpisala jednorazove
hodnotu goodwillu do nakladoy roku 2000, Podla nazho nizoru uvedeny postup nie je v silade
s0 slovenskym zakonom o Gétovnictve, ktory stanovuje, Ze goodwill sa odpisuje poas
predpokladanej doby poutivania zodpovedajuce) spotrebe budicich ekonomickyeh tZitkov
z majetku. Predpokladiand doba plynutia ckonomickych aritkov je dvadsatSest rokov na zaklade
doby trvania najomne) a prevadzkove] zmluvy vodidrenske] a kanalizaéne] infradirukion,
z ktorgj ocenenia vznikol spalodnosti goodwill. Vyika odpisov pri pouiti tejto doby Zivotnosti.
by k 31. decembru 2010 predstavovala sumu 948 tis. EUR a teda bola o 23,713 s, EUR niia.
Sucasne by sa o tento rozdiel svidila hodnota dibodobého nehmotného majetku a anizila strata
beEného adtovného obdobia.

Podmieneny ndzor

Podla nisho ndaroru, okrem vplyvu na aétovng zavierke wvedeného v éasti Zddvodnenie
podmieneného nazoru, Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a vemy obraz finanénej situdcie
spolodnosti k31 decembru 2010 awysledku  jej  hospodarenia  za rok  kondiaci
31, decembrom 2010 v salade so slovenskym zikonom o aélovnictve,

31 marec 2011
Bratislava, Slovenska republika
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&
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C licencie M6
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Auditorska spolotnost Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s 1. o Mgr, Zuzana Luberova
Licencia SKAL & 96 Licencia UDVA & 1028




Stanovisko dozornej rady
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SPRAVA DOZORNEJ RADY SPOLOCNOSTI StVPS, a.s.

Uttovnd zdvierka a vyrotnd sprava spolo¢nosti boli overené auditorskou spolo¢nostou
KPMG Slovensko spol. s.r.o., ktorti na rok 2010 schvalil jediny akciondr spolo¢nosti pri
vykone pdsobnosti Valného zhromaZdenia spolo¢nosti dila 16.8. 2010. Dozornd rada na
svojom zasadnuti preskimala v zmysle § 198 Obchodného zdkonnika a ¢. XII. Ods. 4
stanov spolo¢nosti riadnu dctovnu zdvierku.

Po preskiimani tctovnej zdvierky a v ndviznosti na stanovisko auditora dozornd rada
konstatuje, Ze spolo¢nost vedie tctovnictvo v stlade so zdkonom o dctovnictve a dal§imi
nadvizujicimi predpismi okrem odpisu goodwillu na zdklade rozhodnutia jediného
akciondra. Preskimanim ddajov uvedenych v uctovnej zdvierke za rok 2010 neboli
zistené nedostatky, ktoré by branili odsthlaseniu tc¢tovnej zdvierky a vyro¢nej spravy
spolo¢nosti.

Spolo¢nost vykdzala za rok 2010 stratu vo vySke 23 315 744 EUR a to z dovodu jed-
norazového odpisu goodwillu, ktory sa uskuto¢nil na zdklade rozhodnutia jediného
akciondra.

Dozornd rada dalej prejednala ndvrh predstavenstva na schvdlenie vysporiadania hos-
poddérskeho vysledku za rok 2010. K tymto podkladom nemd pripomienky a doporucuje
Valnému zhromaZdeniu tGc¢tovnd zdvierku, vyro¢nu sprdvu a ndvrh na vysporiadanie
hospodarskeho vysledku — straty, schvalit.

V Banskej Bystrici, dila 29.6.2011

— =

Tomas Paclik
predseda dozornej rady
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Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s.

Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/ 4327 111, e-mail: info@stvps.sk, www.stvps.sk

Call centrum 0850111 234

e-mail: cc@stvps.sk
fax: +421 48 4327 888

Zakaznicke centra

Banska Bystrica
Partizanska 73,974 01 BB

Prievidza

Velky Krti$
V. Clementisa 52,971 55 PD

Lucenec Brezno
Sekurisova 4,977 01 BR

Komenského 4,984 53 LC

Rimavska Sobota
Duklianskych hrdinov 42,979 01 RS

Banicka 39,990 01 VK

Ziar nad Hronom
SNP 125,961 50 ZH

Zvolen
L. Stira 2208/15, 961 05 ZV

Vyrotna sprava tlacend na recyklovanom papieri (program FSC a PEFC
- drevo a nedrevné produkty lesa su produkované za dodrziavania
najvyssich ekologickych, socidlnych a etickych Standardov) Setri Zivotné
prostredie:

- zabrani zbytocnému vyrubu stromov,

- znizi spotrebu energie, , j) ,‘ )
- chranivodu pred dalsim znecistenim, u
- netvori dal3i zbytoény pevny odpad. FSC PEFC’

Vyrocna sprava je k dispozicii aj v elektronickej verzii, ¢im zminimalizujeme
naklad tlacenej verzie.

Novy elektronicky format vyrocnej spravy uverejneny na www.stvps.sk,
je stibor, ktory nemozno tlacit, ¢im sa zniZuje nevynitena spotreba papiera.
PouZitim atramentov s prirodnymi olejmi na tlac vyrocnej sprévy sa znizuje
znecistenie ovzdusia, nizSim mnozstvom Skodlivin a zjednodusenim recy-
klacie papiera.
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