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VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadia odpadovych vod

Cl L.
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienidaléj aj ,VOP“) upravuju
vzajomné veahy dodavata a odberata pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodufalej len ,VV*) a odvadzani odpadovych vod
verejnou kanalizacioudialej len ,VK*), ktorych prevadzkovatem je
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spdioost’, a.s., Banska
Bystrica (dalej len ,StVPS, a.s. alebo ,dodavifle
a odberattom/producentom je fyzickd alebo pravnicka osobiald]
len ,odberat&), ktor& ma sdodavatem uzatvorend zmluvu
o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vddle{ len
LZmluva®).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvol&za)/OP stavajl
pre zmluvné strany zavazné.

ClL I
Vymedzenie zékladnych pojmov pre Gely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovodie subor objektov a zariadeni slGziacich verejnej
potrebe, umaiijicich hromadné zasobovanie obyVatea a inych
odberatéov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkolete je
dodavaté. Za verejny vodovod, ani jeho&® sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanieavdstva
a inych odberat®v vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivyclekbdy a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliziace &glydpoZziarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach ajebdokoch,

d) hydroforové stanice zasobujice jednotlivé vySSiddwy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby &mpmhospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré sita&’ou viacelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, a’alej nie je ustanovené inak.

Vodovodna pripojkaje Usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vnatornym vodovodom nuogdinosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Voduwogripojkou
sa privddza voda zverejného vodovodu do objektebaal

nehnuténosti (stavby, pozemBu ktord je pripojend na VV.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora diia vodovodnu

pripojku na vlastné néklady, a to spésoborfenym dodavateom

vody z VV alebo osoba, ktor4 nadobudla objekt alebbnuténog’
napojend na VV vodovodnou pripojkou prevodom alpbechodom
vlastnictva k nehnuteosti alebo k objektu.

Verejna kanalizaciaje prevadzkovo samostatny sUbor objektov a

zariadeni slGziacich verejnej potrebe na hromaduaéadranie

odpadovych vdd umakjicich neSkodny prijem, odvadzanie a

spravidla afistenie odpadovych vod.

Za verejn( kanalizaciu, ani jej &g sa nepovazujl

a) kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné
odpadovych vod;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jespotli
objektov a zariadeni,

c) dazlové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizacie sliziace vytme na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikéacii a verejnych pléch, ak nie s&ag’ou
stokovej siete delenej ststavy, zachytné priekopy;

e) domovéistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f)  kanaliz&né  préerpdvacie  stanice  umiestnené na
nehnuténostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vygadu
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudévare
jednotlivé nehnuténosti;

g) kanaliz&né pripojky, aklalej nie je ustanovené inak.

Kanaliza’nd pripojka je Usek potrubia ktorym sa odvadzaju

odpadové vody zpozemku alebo miesta vyUstenia ommith

kanaliz&nych rozvodov objektu alebo stavby az po zaustéai®K.

Zaustenie je siag’ou verejnej kanalizacie. Kanaltgeou pripojkou sa

odvadza odpadova voda z objektu alebo nefinogti, ktora je

pripojena na verejnl kanalizaciu.

Odberat#'om vody {alej len ,odberaté#”) je fyzicka alebo

pravnicka osoba, ktord ma uzatvorent zmluvu o degl&edy z VV s

dodavatéom vody zVV a ktord odobera vodu z VV naely

konenej spotreby alebo jej dalSej dodavky konmému
spotrebitéovi. Odberattom pri dodavke vody z VV jevlastnik

(spravca objektu alebo nehnuteosti (stavby, pozemBupripojenej

na VV, ak dalej nie je vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr.

bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy jesinik bytu
alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymeejz&sti budovy

a zarové podielovym spoluvlastnikom spélaych ¢asti a spolénych
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zariadeni budovy, su odbertten vlastnici bytov a nebytovych

priestorov zastlpeni spdknstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca

bytového domu v zastipeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych vod (alelitalej len ,odberaté™) je fyzicka

alebo pravnickd osoba, ktor& méa uzatvorent zmluvedeadzani

odpadovych véd do VK s dodavioen a ktora vypia odpadové vody
do VK. Producentom pri vypédni odpadovych vod do Vie vlastnik

(spravca) objektu alebo nehnuteosti (stavby, pozemBu z ktorej sa

odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovobatinuté inak. U

budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluviastmikdoudovy je

vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, akogpoievo vymedzenej

Casti budovy a zaroviepodielovym spoluvlastnikom spaioych ¢asti a

spolanych zariadeni budovy, sU odbefabe vlastnici bytov

a nebytovych priestorov zastUpeni sgeltstvom vlastnikov bytov v

dome, pripadne spravca bytového domu v zastupastinikov bytového

domu.

Odberaté fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: tituloomenom,

priezviskom, rodnyméislom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj

posStovou  dortovacou adresou, telefonnym g&islom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikdte je v zmluve identifikovany obchodnym

menom, miestom podnikania®, DIC a IC DPH, Udajom o registri v

ktorom je ako podnikatezapisany, titulom, menom, priezviskom,

rodnym ¢&islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovo
dorwovacou adresou, telefonnyiislom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je vzmluve identifikovana obchadnynenom,

adresou sidla(iO, DIC a IC DPH a Gdajom o registri, v ktorom je ako

podnikatezapisand, poStovou dénvacou adresou, pripadne
telefénnyngislom, bankovym spojenim a e-mailovou adresou.

Odberaté - fyzicka osoba podpisom zmluvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych Udajov prelyduzavretia
zmluvy a plnenia prav a povinnosti vyplyvajucichepo zmluvy,
vratane ich nasledného spracovavania v inférmm systéme
dodavatéa, ako istym slvisiacom poStovom a platobnom wstyk
ktory je zmluvne zabezpevany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych Udajatapdrvania platnosti zmluvy az
do doby uplynutia prefatej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej
zmluvy a Uplného vysporiadaniatkgch pripadnych pravnych
narokov vzniknutych na zakladeotemluvy.

Osobné Gdaje z informiaého systému mdézu byoskytnuté inej osobe,

pripadne v cudzine len so sthlasom odbésatak takyto suhlas zakon

vyZaduje.

Odberaté podpisom zmluvy zarowe potvrdzuje, Ze pred #atim

spracovavania jeho osobnych Gdajov bol zo strardadatéa riadne

poweny o svojich pravach vzmysle § 28 za&k. 122/2013 Z.z.

o ochrane osobnych ddajov vzneni neskorSich psedpiak

spracovavaniu jeho osobnych Gdajov dal svoj sihiamysle § 11 zak.

¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

Vodomerna Sachtge si&as’ou vodovodnej pripojky. Zri#uje ju na

pripdjanej nehnutmosti odberate Vodomerna Sachta musi tby

vybudovana a udrziavana tak, aby bola chranena ymidnutiu vody,
plynov a néistot. Musi by odvodnend, vetralea a bezpie pristupna.

Ak to vyZaduje riadna a bezpye prevadzka verejného vodovodu, moze

dodavaté pozadové od odberatéa zriadenie, prestavbu, pripadne

zruSenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa neruwarna pripojka.

Revizna kanalizénd Sachtaje Sachta wena na vstup do kanalizacie

alebo do kanalizmej pripojky na @Gely kontroly a vykonavania

potrebnych prevadzkovych Gkonov.

Meradlom @’alej len vodomer)je meracie zariadenie umiestnené na

vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vodiydanej z

verejného vodovodu aleboduie mnozstvo vody odvedenej do verejnej

kanalizacie (fakturené meradlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prisluSenstvom VV. &fig’ou vodomeru nie je zavitova
pripojka (Sroubenie).

Odpadové vodydalej len odpadové vodyyu komunalne, splaSkové a

priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, gkeSatky ostatné

vody vtekajlice do VK.

Voda z povrchového odtokud’glej len zrdzkova vodaje voda z

atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme ek&itdo stokovej

siete z terénu alebo z vonkajSietsti budov.

Vodnéje odplata, ktort plati odberditdodavateovi za dodavku vody

z VV vyjadrena v Eur.

Sta‘né je odplata, ktort plati odberditelodavatéovi za odvadzanie

odpadovych vod VK vyjadrena v Eur.

Odpaet je zisteniediselného Udaja naiselniku meradla, ktorym sa

stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z VV aaodpej vody

odvedenej VK.

Odpattové obdobie opakovaného plnenidalej len odpdtoveé cykly)je

dodavatéom ukené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
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slasne znamena obdobie vykonavania ¢tipo Odpd@tové obdobie 6.
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakiiér obdobie.
Dodavaté je opravneny vykortaodpaet i v priebehu odpitového

cyklu najmé v pripade: zmeny d@nia odpeétového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odbefatepri ukoreni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odgto, pri vyhlaseni konkurzu

a reStrukturalizacie na majetok odbefatea pri obmedzeni alebo 7.
preruSeni dodavky vody z VV a odvadzania odpadowid VK.

¢l .
VSeobecné dodacie podmienky

Dodavaté nie je povinny splni poziadavky odberakta nacas dodavky

vody, mnozstvo, tlak, odliSna kvalitu vody, ktoréepahujd moznosti
dodavatéa vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to tedcké
podmienky VV alebo VK umaiujl, splnenie tychto podmienok si
zabezpéuje odberatina vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajucom pisomnom odsihlaseni tychto podiien
dodéavatéom. 8.
Nehnuténog’ sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanaliz&nou pripojkou. Na VV a VK sa mbze pripbjilen
nehnuténog’, ktorej vodovodna pripojka a kanakim@ pripojka,
vnatorny vodovod a vnitorna kanalizacia zodpove®JiN a sfiajd
technické podmienky tené dodavatem tykajlce sa najma, miesta a
spbsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane niekkich
podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajucespdsobu
pripojenia na VK, vratane technickych podmienok estienia
reviznej kanalizénej Sachty a meradla na kanatizej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanaliza pripojke a
vnitornom vodovode a vnitornej kanalizacii, ktorys@ podstatne
zmenia doterajSie podmienky odberu vody z VV aleulvadzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajuci pispnsdihlas
dodéavatéa.

©

Napojenie nehnufeosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnlriesti z 10.

VV a VK mdze vykoné len dodavaté alebo s jeho stuhlasom a [iad

jeho podmienok odberdte 11.

Odberaté je povinny umoZzni dodavatBovi pristup k vodovodnej
alebo kanalizénej pripojke a k ddlezitym zariadeniam vodovodnej a
kanaliz&nej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzavedomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavam sU opravneni vstupo¥ana
nehnuténosti pripojené na VV a VK v slvislosti s vykonatimnosti
spojenych s kontrolou a Udrzbou VV, VK, so zisterdnodstranenim

havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode aejnej 12.

kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kawatiej pripojky,
vnatorného vodovodu a kanalizacie, zistenia stasdomeru/meradla,

jeho opravy, udrzby alebo vymeny, odpovodomerov, kontrolnym
meranim mnoZstva a kvality vypi@ych odpadovych vod do VK,
kontroly pouzivania iného zdroja vody ako zVV Gwislosti

s vypu$anim odpadovych véd do VK, s kontrolou dodrziavania
podmienok zmluvy odberdiem, s obmedzenim alebo prerusenim 1.
dodavky vody zVV a sodvadzanim odpadovych vod \&K

s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovydhika 2.
Ak je pod’a vSeobecne zavaznych pravnych predplsov potrebné k
vstupu na nehnufeog’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec 3.
dodavatéa povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nedlimatsti
preukazé.

ClIv. 4.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody
Vodu zVV mbéze odberafeodoberd len na zaklade pisomne
uzavretej zmluvy o dodavke vody z verejného vodaovoa len na

Gcely dohodnuté v zmluve. 5.
Odberaté je povinny bezodkladne nahlésilodavatéovi existenciu

iného vodného zdroja ako VV, z ktorého su odvadzatpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odbeatalebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s ejrgm
vodovodom je zakazané.

Dodavka vody z VV je splnenavtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavdts odberatom v zmluve nedohodnt inak. 6.
Meranie mnoZstvavody dodanej VV zabezpeje dodavaté svojim
vodomerom, ktory djpa poZiadavky pdth osobitnych predpisov.
Ak nie je mnozstvo vody merané,cursa mnozstvo vody dodanej 7.
smernymiéislami spotreby pd@ vyhl. ¢. 397/2003 Z.z. Takto tené
mnozstvo dodanej vody je podkladom nadtgtianie vodného. 8.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeoberaedzny
pravny predpis upravujici smerné&isla spotreby je dodavdte
opravneny Gtova’ odberatBovi mnozstvo vody dodanej ptal takto
zmeneného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak mé odberaté pochybnosti o spravnosti tdajov vodomeru alebt zis
poruchu na vodomere, ma pravo poziadadavatéa o jeho preskusanie.
Dodéavaté je povinny do 30 dni odond dorgenia pisomnej Ziadosti
zabezp&it' Uradné preskusSanie vodomeru fedosobitného predpisu.
Vysledok preskdSania dodavhtemeodkladne odberdi®vi pisomne
oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyziadanej odbdiatezisti, Ze:

a) vodomer nesiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho Udaje sa odEhy) od skutenosti viac, ako pripd®
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylkapnaspech,
druhej strane finamy rozdiel, a toodo dia posledného odp&u
vodomeru uskutaineného pred podanim Zziadosti vtomto
pripade néklady na preskiSanie a vymenu alebo oprastomeru
hradi dodavate

b) vodomer sfiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Udaje sa neodchyji od skuténosti viac, ako pripa®
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s presiasaodomeru
odberaté.

Ak nemozno presne zistimnozstvo vody dodanej z&as poruchy
vodomeru, vypéita sa mnozstvo odberu vody za prisluSné obdobleoal
jehoc¢ag pod’a podmienok uvedenych v bode 9.

Na Gely vypaitu mnoZstva dodanej vody Zas poruchy vodomeru sa

rozumie:

a) cas poruchy vodomeru, et dni, ktoré uplyn odona posledného
odpaitu vodomeru uskutmeného pred podanim Ziadosti;

b) porovnaténym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujucich étipo z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minuioRu;

c) nasledujucim porovnateym obdobim obdobie, ktoré daa diom
odstranenia poruchy na prisluSenstve (spojovatdst) vodomeru
alebo odo #la jeho vymeny a nésledného prvého aipo
z vodomeru.

Ziadog® o preskdsanie vodomeru nezbavuje odb#&aatpovinnosti
zaplati’ dodavatBovi v urcenej lehote vodné a sieé.

Ak bola nefunknog’ alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostaténou ochranou vodomeru odbefte alebo zasahom
odberatéa, ktory spésobil posSkodenie vodomeru, n&hradu \Skad
néaklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeadihwdberate
Pravo dodéavata na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté. Nedostata
ochranou meradla odberften sa rozumie aj spdsobenie mechanického
poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenigéameznosobou,
poruSenie alebo odstranenie overovacefyna plomby.

Dodavaté nezodpoveda odberditei za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody z dévodu ongminej
udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej energiebo z dévodu, pre
ktory je dodéavaté opravneny dodavku vody obmedzlebo prerusi
pod’a § 32 zakona. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody

Vypu&'at’ odpadové vody do VK mdze producent len na zaksemne
uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.

Odvadzanie odpadovych vodio VK je splnené vtokomodpadovych
vod vypu¥anych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpge producent
svojim meradlom(d’alej len ,meradlo) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Prodiice povinny
zabezpe&ova’ opravy a Udrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavafes producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypUganych vdéd merané, ma sa za to, Ze odber&tery
odobera vodu z VV, vyptia do VK také mnozstvo vody, ktoré gad
zistenia odobral z VV, s prigéanim mnoZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadowith je podkladom
na vytovanie sténého.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odeddz do VK
priamo kanaliz&nou pripojkou alebo cez @fid vpus merané, vypita

sa toto mnoZstvo pdd vyhl. ¢. 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobe@wézny pravny
predpis upravujici spdsob vyfia mnozstva vody z povrchového
odtoku, je dodavateopravneny &ova’ producentovi mnozstvo vody
odvedenej poth takto zmeneného vSeobecne zavézného pravneho
predpisu.

Ak vypi&a producent do VK odpadovu vodu z inych vodnydiopv
ako z VV a ak nie je mozné zitinnoZzstvo vypuganych odpadovych
vod meranim, Wi sa mnozstvo pda ust. § 5 vyhl¢. 397/2003 Z.z..

Ak sa utuje mnozstvo vypa%nej odpadovej vody meradlom, musi
takéto meradlo dpat’ poZiadavky ufené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavaté pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebd zist
poruchu na meradle, méa pravo poZiagaoducenta o jeho preskuSanie.
Producent je povinny do 30 dni oddaddoréenia Ziadosti zabezpie
preskdSanie meradla piad osobitného predpisu. Vysledok preskuSania
producent dodavaitevi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodak@tezisti, ze:
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a) meradlo nesiia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, 6.
alebo Ze jeho Udaje sa odthyl od skutonosti viac, ako
pripi&a osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchyika
prospech, druhej strane finany rozdiel, a to odoith posledného 7.
odpaitu meradla uskutmeného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade naklady na preskt$anie a vymenu alebo/opreradla 8.
hradi producent;

b) meradlo sfiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo 9.
jeho Udaje sa neodchyju od skutonosti viac, ako pripd&
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskisaneradla
dodéavaté.

Ak nemoZzno presne zistmnozstvo vypiganych odpadovych vod za

¢as poruchy meradla, vypita sa mnozstvo vyptidnych odpadovych

vod za prislusné obdobie alebo jeta®’ pod’a mnoZzstva vypdanych

odpadovych vdd v porovndeom obdobi minulého roku. Ak ide o  10.

nové vypusganie alebo o zmenu vo vypiai odpadovych vod, &irsa
mnozstvo vypU&ane] odpadovej vody pdd Udajov zistenych v
nasledujiucom porovndieom obdobi, alebo spésobom dohodnutym
zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunknog alebo poskodenie meradla spdsobené

nedostaténou ochranou meradla producentom alebo z&sahom1l.

producenta, ktory spoésobil poSkodenie meradla, athhrSkody a
néklady spojené s vymenou alebo opravou meradEazmé®ducent.
Ziadog® o preskiSanie meradla nezbavuje producenta pastinno
zaplati’ dodavatBovi v urtenej lehote stmé.

Dodavaté nezodpoveda producentovi za Skody a usly ziskkvarié

pri obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadow§dhz dévodu
mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky elelikej energie alebo z
doévodu, pre ktory je dodavdtepravneny odvadzanie odpadovych vod
obmedzi’ alebo preru$ipod’a § 32 zakona. 442/2002 Z. z. a tychto
VOP.

Do VK mbdze producent vypé& alebo odvadzaiba odpadové vody

s mierou zn&stenia a mnozstvom zodpovedajucim prevadzkovému
poriadku VK, ak sa dodavdtes producentom v zmluve nedohodnu
inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvysSiu pripustiefu zneéistenia
pod’a prevadzkového poriadku VK sa mézu wvyfaiisdo VK az po ich
predtisteni u producenta na mieru zodpovedajlcu prev@gzRu
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislusného spravnetganu.

C/ Spolainé ustanovenia

Dodavatk je povinny vytvaré predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod.ddkle k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodaVgtevinny zabezpgt
vykonanie opravy bez zbytného odkladu. 1.
Odberatk je povinny udrziava vodovodnu a kanalizal pripojku,
vnutorny vodovod a vnutorna kanalizaciu a ostatméazlenia sliziace

na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzaipedovych vod, 2.
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vodiaves
zodpovedajucom poziadavkam prisluSnych technickgohiem. Ak

dojde k poruche na vodovodnej alebo kanatiegpripojke, vnatornom
vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odbdrgpevinny zabezpet’

na vlastné néklady vykonanie opravy bez zéryého odkladu. 3.
Ak doéjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prekad kanalizénej
pripojky alebo vnutornej kanalizacie, ktoré bradtaku odpadovych

vod, odstrani poruchu dodavitea naklady odberdia.

ClLv.
Dodacie podmienky

Odberaté mdZe odoberavodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vySka odberu dohodnutd v zmluve, taklposkuténej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve ddhuté inak
plati, Ze dodavka vody ma akgqstnej vody.

Vodomer je majetkom dodavdite ktory vykonava jeho osadenie
(montaz), Gudrzbu a mdze ho kedjek na svoje naklady vymehi
Odberaté si méZze na svoje naklady osédia vnatornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomedbemt®
dodavatéovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakktmgm
meradlom. Ak osadi podruzny vodomer u odbéeatdodavatt je 5.
tento vodomer majetkom dodavidae ktory dodavate moze
kedykd'vek vyment’, alebo na svoje naklady odobra

Odberaté mobze vypuBaf do VK odpadové vody a vody
z povrchového odtoku v mnozstve a akosti dohodnutepnluve.

Ak v zmluve nie je akasa mnoZzstvo vypid&nych odpadovych véd
odberatovi urtené, je odberafe opravneny do VK vypu%t’
odpadové vody pda skuténej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou
povoleného mnoZzstva pri dodrzani medznej hodndty ziegistenia 1.
uréenej kanalizénym poriadkom, alebo povolenim
vodohospodarskeho organu.

Odberaté nesmie do VK vypudti latky, ktoré sa nepovazuju za
odpadové vody a ktorych vyptighie je do VK zakazané.

Odberaté zodpoveda za to, Zze do VK su vypasé odpadové vody
v mnozstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v stiladdohodnutymi
podmienkami.

Odberaté nesmie bez sthlasu dodavateyuziva dodand vodu z VV na

iny nez dohodnutydel a ani odovzdavavodudalSiemu odberatevi.

Odberaté nesmie bez suhlasu dodavateodvadzé do VK odpadové

vody odd’alSieho odberata.

Kontrolu kvality vypu$anych odpadovych véd do VK vykonava

dodavaté. Odberatt ma pravo z@astni’ sa vykonavanej kontroly. Ak

odberaté svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kontzabastnt, je
dodavaté opravneny vykona odber vzorky bez dasti odberat@. Na
pripadné namietky odberdige z titulu nedasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, zZe kontrola kvality \&/paych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym sp6sobom.

Ak vysledok kontroly preukdze prekmnie dohodnutych hodnét

znetistenia vypuUganych odpadovych véd do VK, néklady spojené

s vykonanim kontroly pd@ aktualneho cennika dodavaezaplati

odberaté na zéklade faktiry vystavenej dodavam. Lehota splatnosti

faktary je 14 dni, p&tané od jej odoslania, ak v zmluve nie je dohoénut
inak.

Odberaté je d’alej povinny:

a) dodrziavd podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohdénu
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne oznami dodavatBovi navrhy zmien v nim
vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu ma vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzadiséeni odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamidodavatéovi poruchu na vodovodnej alebo
kanaliz&nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meyadle

d) dba na to, aby nedoSlo k poSkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahuodemere
resp. meradle;

e) neodkladne odstrahiprekazky, ktoré znemanju odiitanie na
vodomere resp. meradle, najmd neodkladne vykanzatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo estineng;

f) bezodkladne oznami dodavatéovi nové U(daje slvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovychd®¥K;

g) bezodkladne oznarhidodavatovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Cl. VL.
Obmedzenie a preruSenie dodavky vody z verejného dovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavaté je opravneny obmedzialebo preru$i dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vod v pripadoctenych ustanovenim § 32&.
442/2002 Z. z. &!. VIl bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruSenie dodavky vody a odwémzaipadovych
vod sa uskuttni preruSenim dodavky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vdd do VK pre vSetky odberné miesta @tla, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva \dmbjavanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberaté vypu¥a do VK odpadovd vodu odoberant i zinych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodéla vykona
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvédzakychto vod do
VK. Ak tak odberatt neurobi, je dodavateopravneny technickymi
opatreniami prerui dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odbefate pricom takyto zdsah sa nebude
povazovd za neopravneny zasah do vlastnictva odbéate

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod Vibobnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia aletmuienia
dodavky a odvadzania odpadovych vdd na zaklade lqaeskj
poziadavky odberafa. Ak dbvodom preruSenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo Iene&kanie
odberatéa s platenim vodného a &weého, bude dodavka vody a
odvadzanie odpadovych véd obnovené az po uhragséeikych
zragnych polfadavok potia platnych Standardov kvality dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd, ak sa dod&watelberattom nedohodne
inak.

Pravo dodavat@a na nahradu Skody, zmluvni pokutu a néklady spojen
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzadfradovych vod
nie st dotknuté.

Cl. VL.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a necgwnené
vypustanie odpadovych vad do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV préely tychto VOP povaZzuje:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, Ze odbdraté uzavretd
zmluvu len na odvadzanie odpadovych véd;

b) odber vody na inédly ako bolo dohodnuté v zmluve;
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c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni medo, 4.

odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dbsledku réeopeného
zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zzzéneen
odber mensi, ako je skdtoy, odber s pouzivanim vodomeru, na

ktorom bolo poSkodené zaistenie proti neopravnerajipulacii, 5.

alebo vodomeru, na ktorom bola poSkodena overovattka —
plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na itélyiako poziarne;

e) odber vody prenechany bez sthlasu dod&satéalSiemu
odberatéovi vody;

f) svojva’né obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajucom
preruSeni dodavky vody dodavédm.

Za neopravnené vyptenie odpadovych vdod do VK sa preéely

tychto VOP povazuje:

a) zistenie vypUfania odpadovych voddalSou kanalizénou
pripojkou  neuvedenou v zmluve, alebo zistenie wygdia
odpadovych vod v pripade, Ze odbefatéd uzavretl zmluvu len

na dodavku vody; 1.

b) vypU¥anie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypage pred
meradlom, vyplU&nie s pouzivanim meradla, ktoré v dbsledku
zasahu mnoZstvo nezaznamenava alebo zaznamenavde men

mnozstvo, ako je skutoé alebo meradla, ktoré nezodpoveda 2.

prislusnym metrologickym predpisom, vygasgie s pouzivanim
meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie protpriamenej
manipulacii — plomba;

c) vypu&anie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

d) odvadzanie odpadovych véd iného producenta bezasuhl 3.

dodavatéa.
Za neopravneny odber vody z VV adodu 1 a), c) f), a vyptanie
odpadovych vod do VK pdd bodu 2 a), b), c), d) je odberapovinny

zaplati’ dodavatovi Skodu rovnajicu sa najmenej vySke vodného a 4.

statného za mnoZstvo vody neopravnene odobraté a newmé
vypustené do VK a nékladom dodavatespojenych so zistenim

neopravneného odberu vody z VV a neopravneného Stigpia 5.

odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likeidé nasledkov
vypustenia latok zakédzanych vypéS do VK, poda aktualneho

cennika platného u dodavide 6.

Mnozstvo vody neopravnene odobratej zVV alebo mvar
odpadovej vody neopravnene vypustenej do VK sadiig v stlade

so zakonont. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, |.wh
397/2003 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a tydi@P.

Pravo dodavata na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV
a odvadzania odpadovych vdd VK a zaplatenie zmlupokuty tym

nie je dotknuté. 1.

Cl. V.
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné poruSenie zmluvy, s pravom dodézate zmluvy 2.

odstUpt’ sa povaZzuje poruSenie povinnosti odbémoda § 27 ods.
7., 8 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), I), m),n ¢. 442/2002 Z. z. a

pod’a ¢l. VII. ods.1 a 2 tychto VOP. 3.

Odstupenie od zmluvy dodavitedberatéovi pisomne oznami.
Zmluva v tomto pripade zanika beéalSieho dortienim oznamenia
odberat&ovi o odstupeni od zmluvy.

Ak dodavaté nevyuzije pravo odstipiod zmluvy podla tohto bodu
je opravneny od zmluvy odstiipiako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.

Pri ostatnych poruSeniach zékonnych a zmluvne dultgdh
podmienok je dodavateopravneny od zmluvy odstipiak odberate
ani v dodaténe utenej lehote na splnenie povinnosti, alebo
ukorgenieginnosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvnu ipoog’
nesplni aleb@innos’ neukori.

V ozndmeni o weni dodatdnej lehoty dodavateupozorni odberata 4.

na odstupenie od zmluvy. Pravo odstipd zmluvy ma dodavaites
tychto pripadoch bed’alSieho marnym uplynutim takto dodéte
uréenej lehoty.

Odberaté je povinny po obdrzani oznamenia dodakate odstupeni
od zmluvy urobf opatrenia na zamedzenie odberu vody zVV a
pritoku odpadovych vod do VK a umo#nilodavatéovi odobratie
meracieho zariadenia.

Ak tato povinnos odberaté nesplni, dodavafezabrani vypuganiu 5.

odpadovych vod do VK prerusenim dodavky vody z VV.
Ak odberaté vypu¥a do VK odpadovi vodu odoberanu i z inych

zdrojov ako z VV je povinny vykon'gpotrebné opatrenia k tomu, aby 6.

sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK.

Ak tak odberatt neurobi je dodavalfe opravneny technickymi
opatreniami prerusidodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i
zasahom do zariadeni odbetate pricom takyto zasah sa nebude
povazovd za neopravneny zasah do vlastnictva odbkatertom
dodavaté méa pravo vydtova’ odberatéovi takto vzniknuté néklady
ako i pripadnt nahradu Skody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych Vé&d bude
mozné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s Senpdberateznasa
naklady prerusenia a obnovenie dodavky vody a arhréid odpadovych
vod ukené podla aktualneho cennika platného u doddieate
Odberatt m6Zze odstdgiod zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovydhalébo z dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odiadnadobudnutia ich¢innosti, ak sa
s dodavattom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanika be
dalSieho dorgenim oznamenia dodavétei o odstipeni od zmluvy.
Odberaté je povinny po odoslani oznamenia dod&k@te o odstupeni
od zmluvy urobf bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. ta@féaku
zmluvy. Ak tak odberateneurobi, dodavakeje opravneny postupova
v stlade s bodom 3. tohttinku VOP.

Cl. IX.
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odber&eoda § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
z.¢. 442/2002 Z. z. a pddél. VII. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP,
ma dodéavate pravo pozadova od odberatéa zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zispréSenie zvIas

Za poruSenie povinnosti ptal § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), [§.z.
442/2002 Z. z. a pdd¢l. VII. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a),
b), c), d) tychto VOP ma dodavitpravo pozadowaod odberaté@
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 332,- Eur aad¥ zisteny pripad
poruSenia a zrest'ujucu latku zvlas.

Ak odberaté vypusti do VK odpadové vody vo vysSej koncetrigg,
alebo vo vySSej bilamej hodnote zngstenia, nez bolo dohodnuté
v zmluve, zaplati odberdtedodavatBovi zmluvnli pokutu dohodnutd
v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je dtguianie pokuty
vykonané dodavafem. Odberaté je povinny vy@tovani pokutu
zaplati’ do 14 dni od jej odoslania.

Za omeskanie s Uhradoutpegnych zavazkov je dodavétepravneny
od odberatta pozadové zaplatenie Urokov z omeSkania vo vySke
uréenej podla prislusnych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku z omeSkania nie jékridé pravo
dodavatéa na nahradu Skody.

Cl. X.
Zodpovednos’ za vady plnenia, reklamécie

Zodpovedno$ dodavatéa za vady plnenia vody dodanej z VV a

odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluSnymtansveniami

Obchodného zakonnika, @anskeho zakonnika, vyhl. 276/2012 Z. z.

v zneni neskorSich predpisov a platnym reklane poriadkom

dodavatéa.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vadnepovazuje

preruSenie alebo obmedzenie dodavky vody a preeiSeiebo

obmedzenie odvadzania odpadovych vod v zmyshll. tychto VOP.

Reklaméaciu méze odberéitaplatiova’:

a) pisomne na adrese pracoviska zékaznickeho cenedeng&ho
v zmluve, alebo na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodakateesp. prislusného zékaznickeho
centra v pracovnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednictvonkazaickeho
Gctu;

d) telefonicky nacisle telefénu stélej telefénnej sluzby, a to lenv
pripade reklamé&cie kvality a tlaku dodanej vodybal@odmienok
odvedenej odpadovej vody, kedy mozet’ lsposobena Skoda na
majetku alebo ohrozené zdravie os6b. Takudto reldamjé mozné
uplatiova’ 24 hodin denne.

Reklaméacia musi obsahéva

= meno a priezvisko odberdite

= adresu objektu alebo nehntriesti (odberné miesto), ktora je
vodovodnou pripojkou pripojena na VV alebo kanalmau
pripojkou na VK;

= adresu odberdte, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;

= predmet reklamécie (napr. faktdra...., odobraté mnoZzstvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odbefapevinny pisomne reklamovau

dodavatéa bez zbyténého odkladu, najneskor vSak do 24 hodin od jej
zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za zaaiykaju.

Ak odberatt mieni pouz’ odoberané vzorky vody ako dékaz k
reklamacii, odoberie vzorky zadasti zastupcu dodavdiee Ak sa
zastupca dodavd k odberu vzorky nemohol dostéyvialebo sa na
vyzvu odberatiéa k odberu nedostavi, vykona odbefateorky za @asti
nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odbeadberaté povinny
bez zbyténého odkladu, najneskér vSak do 24 hodin odavzda
dodavatéovi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kevdorku
odberat® oznai tak, aby ju nebolo mozné zameésiinou, ozn& datum,
hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby, kidbé&r urobila. Ak sa
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vykonanym rozborom nezisti zhorSenéa kvality vodgklady spojené
s rozborom zn4Sa odberate

Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoZzstvdy odvedenej do
VK je odberaté povinny reklamové& u dodavatta bezodkladne,
najneskor vSak v lehote splatnosti faktiry, kt®ejreklamacia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za omdrom resp.

vnutornych rozvodoch vody, odberiteusi tato skuttnos’ nahlasf

v ¢ase trvania poruchy na digjireg alebo na call centrum dodavae
ktory si tato skutdnog’ preveri. Ak odberatez tohto titulu reklamuje
mnozstvo odpadovych vdd odvadzanych do VKase po odstraneni
poruchy, prfom poruchu neodstiaval dodavatd resp. dodavafe
nebol k tejto poruche prizvany, odbeiaé nevznika pravo na Upravu
stoiného.

Naroky vyplyvajlice zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamécieyté&ované
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnozstdvedenej
odpadovej vody alebastovanej ceny, vystavi dodavétepravni
faktaru, a vpripade uZz zrealizovanej Uhrady  zoanst
odberatéa, vrati odberat®vi prislusnt finatnu ciastku bez
zbytaného odkladu, najneskdr vSak do 30 dni od datumu
doruienia reklamacie.

b) V ostatnych pripadoch je dodaviatpovinny bez zbytiného
odkladu na vlastné naklady opravnent reklamaciiesy, a to
odstranenim zavadného stavu

Cl. Xl.
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fajeura cenu
stanoven( rozhodnutim Uradu pre reguléciticsigch odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a&tiého postupuje dodavéite stlade

s predpismi platnymi pre regulaciu cien

Oznamovanie zmeny ceny vodného d@msého dodavatevykonava
prostrednictvom  masovokomunégch prostriedkov, pripadne
inym vhodnym spdsobom a to pred ictinfhog’ou.

Informé&cie o aktuélnej cene vodného acsého zarove poskytuje
dodavaté prostrednictvom svojich zakaznickych centier svajej
internetovej stranke (www.stvps.sk).

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa rgalizezmysle
platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako opmhk® dodanie
tovaru a sluzby.

Odberaté plati v priebehu roka za opakované dodavky vody
a odvadzanie odpadovych vdd preddavkové platbycendr
dodéavatéom.
Vysku preddavkovych platieb &ir dodavate pod’a priemerného
mnozstva vody dodanej a priemerného mnoZzstva vddgdenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturacie za predchadeaybdobie.
Dodavat& méa pravo zmeriivySku preddavkovych platieb pri zmene
mnoZstva vody dodanej a mnoZstva vody odvedenejotiopr
predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien
Ak nie je mozné vySku preddavkovych platieb stanh@od’a bodu
7, uki dodavaté platbu podla predpokladaného mnozstva dodavky
vody a predpokladaného mnoZstva vody odvedeneilapplatnej
ceny v¢ase stanovenia preddavkovej platby.
Na ukenie mnoZstva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernyactisiel spotreby vody odberdt@redklada
na uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvédaedpadovych
vod relevantné informacie potrebné na tento W¢pa to najma
potvrdenie  mestského alebo obecného Uradu otep@sob
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.
Uréenie mnozstva vody odobratej a/alebo vypustenejyvod
prostrednictvom smernyatisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto ¢ovania alebo sa zmenia Udaje poskytnuté
odberatéom, ktoré su potrebné na ich ¢enie, ato odo ith
oznamenia tychto zmien odbedam dodavatéovi. Oznamenie je
dodavaté opravneny preskuntia pri naslednej fakturacii vychadza
z vysledkov vlastného preskimania.
Pri zmene odberdta, alebo pri skafeni odberu vody, alebo
vypu&ania odpadovych vdd do VK je odbefatgovinny oznait’
nového odberata a umoZzni dodavatBovi vykona' odpaet. Ak
odberaté tito povinnog nesplni, je povinny plati dodavatéovi
vodné a sttné az do uzavretia zmluvy s novym odbdiate Tym
nie je dotknuté pravo dodavéigena nahradu Skody.
Odberaté suhlasi s fakturovanim vodného a ¢stho vo vyske
priemerného mnozstva vody dodanej a vody odvederej
predchadzajuce obdobie v pripade nepristupnostiaioh zariadenti,
maximalne vSak dve po sebe idlce faktnéaobdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavafeopravneny fakturowa odberatBovi mnozstvo
vody dodanej a odvedenejcéené podla vyhl. ¢. 397/2003 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

VyUc¢tovanie mnozstva vody dodanej avody odvedenej ngka
dodavaté na zaklade odptov faktur&nych vodomerov - meradiel
alebo potla vyhl. & 397/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
v jednotlivych fakturanych cykloch, minimalne raz ¢oe.
Dodavaté vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odbEratsk
ma odberateviac odbernych miest, méze dodavateystavi’ faktlru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vimdkgrné miesta
v jednej zbernej fakture.
VyuUétujaca faktdra je vyhotovena na zaklade sknép spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Zze dodavaemohol uskutinit’
riadny odpdet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie ogpeldovdod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo dtyjlicej faktare.
Pripadny nedoplatok uhradi odbefate termine splatnosti faktary.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakévainenie je
stanovena v zmluve. Lehota splatnosti dtyilicej faktiry je 14 dni,
pceitana od jej odoslania, ak nie je v zmluve vyskdohodnuté inak.
Zavazok odberafa sa povaZuje za riadne #&as splneny, iba ak
odberaté v platobnom styku uvedie variabilny symbol @slo
bankového &u z prislusného dokladu (wtinjuca faktira a pod.);
nakdko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikapiatby
dodéavatéom.
Ak odberaté jednoznéne neuéi, na Uhradu ktorého zavazku je jeho
platba utend, mdze ki tato platba pouzitd dodavéiten na Ghradu
najskor splatného zavazku odbefate
Pripadny preplatok dodavéterati odberatbovi v lehote splatnosti
faktary za predpokladu, Ze odbeiateema zavéazky u dodavése Ak
ma odberatepaiazné zavazky o dodavatéovi, preplatok sa pouzije
na Uhradu tychto zavazkov. Preplatok nizsi ako @o@avaté vzdy
pouzije na Uhradu zavazkov odbefate
Na Uhradu svojich zavazkov méze odbedrateizit:
a) Platobny prikaz na Uhradu vystaveny odberatiom.
Ak odberaté uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradipreddavkovd platbu tak, aby bola
platba pripisanana ¢ét dodavatta v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér vSak 15. kalendarny peslusného mesiaca
a vyltujuce faktlry najneskor v lehote splatnosti faytir
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodatel’om.
V pripade tohto spdsobu platenia, odbdramZiada svoju banku
0 nastavenie svojhoctu pre @ely realizacie SEPA inkasa a
zabezpé&i dostatok peaznych prostriedkov na svojomcté
v paiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovycheplata
U¢et dodavatéa bolo mozné realizova v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikaciiyédpavkovym
platbAm a za wyiiujice faktlry najneskoér v lehote splatnosti.
Zarovar k zriadeniu inkasa odberéitedodavatéovi dorusi
podpisany Mandét na inkaso v SEPA. Ak inkaso debuozné
zrealizova, odberatk je povinny vykona Uhradu bezodkladne
inym sp6sobom.
c) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavaiom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odbérabelovzda svojmu
peiaznému  Gstavu sthlas  kinkasu v prospechitu U
dodéavatéa, zarové  zriadenie inkasa oznami dodavaid
a zabezpd dostatok p#aznych prostriedkov na svojomété
v paiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovyctieplaa
U¢et dodavatia bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti,
najneskor vSak 15. kalendarny ndeprislusného mesiaca a
vyUctujuce faktary najneskor v lehote splatnosti fajktiAk
inkaso nebude mozné zrealizévadberat je povinny vykona
Uhradu bezodkladne inym spdsobom.
d Platobny doklad SIPO(sustredené inkaso platieb obyJstea)
Spbsob platenia preddavkovych platieb prostredofetvSIPO
a jeho vysku si odberdtelohodne s dodavd®m pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedyKeek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberate ktory ma dohodnutt tato formu platenia je
povinny zabezpgt Uhradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkoviwei SIPO v prisluSnom mesiaci.
e) PosStovy pgazny poukaz.
f)  V hotovosti do pokladne na z&kaznickom cerd (d’alej len ZC)
dodavatd’a.
g) Platobnou kartou na ZC dodavatea.
Platby je mozné uhradliplatobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostrednictvom platobnych terminalov naazalckych
centrach dodéavata.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zio@nkového
G¢tu je odberatepovinny dodavat®vi pisomne oznami
Za dei Uhrady sa povaZzuje tleripisania pgaznych prostriedkov na
Ucet dodavatea.
Preddavkové platby za opakované plnenie odbératgkonava
v uréenej lehote splatnosti a vile s pouzitim na tentaél jemu zo
strany dodavata prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povaZuje evideécislo SIPO.



VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejm&vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kalizaciou

Cl. X1
Prechodné a zaveré&né ustanovenia

Na dor@ovanie pisomnosti pdd tychto obchodnych podmienok sa
primerane pouziju ustanovenia § 45 az 50 zakor#9/1963 Zb., v
zneni neskorSich predpisov (@4nsky sudny poriadok).

Zmluva nadobuda platnosdiom jej podpisania acinnog’ diom
uvedenym v zmluve.

Pokid’ je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je gkl dodavka
vody alebo vyldne odvadzanie odpadovych vod VK, su ustanovenia
0 odvadzani odpadovych vdd VK v prvom pripade, respanovenia

o dodavke vody v druhom pripade tieiné

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchatzaj

Odberaté nie je opravneny postipprava a zavazky zo zmluvy bez
sthlasu dodavalta. Ak tak odberateurobi, je tento pravny ukon vo
vztahu k dodavatevi nelinny. K Ziadosti o suhlas dodavides
postlipenim prav a zavéazkov odbefatenai pravneho nastupcu a
dei (Einnosti postipenia prav a zavézkov zo zmluvy. Dadivje
opravneny odmietniusthlas s posttipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu  je mozné ukotit dohodou zmluvnych stran alebo
vypovel'ou, alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehofeden
mesiac a zdna plyn& diiom dorgenia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne wgahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vgahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika,
zakona ¢. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zak@na276/2001 Z.z.
oregulacii v siéovych odvetviach v platnom zneni, prislusné
ustanovenia platného zakona ovodach a vSeobecmézrggh
pravnych predpisov a STN upravujicich dodavku vadyVV a
odvadzanie odpadovych vod VK. Ak je odbefata fyzicka osoba
(nepodnikat®), vzahuji sa natiu ustanovenia Qimnskeho
zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VO&balzmluvy
dostant do rozporu so zakonom, inym pravnym predpislebo
rozhodnutim prislusného Statneho organu SR a standeplatnymi,
nebude to mavplyv na platnos ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodavaté si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z d6vodu
zmeny okolnosti, ktoré platili #ase ich vzniku, ptom do VOP
neboli doteraz premietnuté, ako iz dbévodu zmenyaviych
predpisov. O zmenach VOP dodavateezodkladne informuje
odberatéa na svojej internetovej stranke www.stvps.sk aaddnych
miestach — zakaznickych centrach s uvedenim datwehiktorého
tieto zmeny nadobudaj&itnog’.

Tieto VOP boli dodavatem schvalené i 10.3.2014. VOP
nadobudaju &innog’ diom ich schvéaleniaNadobudnutim innosti
novych VOP sa ruSia predchadzajuce VOP
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